Техническая спецификация.

«Услуга по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения» в услугу входят: 
1. Поддержка работоспособности и  оптимизации работы системы видеонаблюдения;
2. Настройка камер, программная настройка, настройка угла обзора;
3. Проведение облуживание один раз в месяц и по запросу Заказчика;
4. Чистка камер по необходимости и видеорегистраторов 1 раз в полгода;
5. Замена комплектующего оборудования, камер, коннекторов и расходного материала по запросу Заказчика, весь материал для замены предоставляет Заказчик;
6. Перенос камер по требованию Заказчика, затраты по работе и материалам предоставляет Заказчик;
7. Консультации, как и по телефону, так и с выездом к заказчику;
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Техническая спецификация.

«Услуга по программному обслуживанию компьютерной техники» в услугу входят: 
1. Обновление и настройка дополнительного программного обеспечения, налоговой отчетности, государственных закупок, статистической отчетности, ЭСФ, КНП, консультации по отправке отчетов;  
2. Установка и настройка лицензионного программного обеспечения и антивирусных программ, приобретенных у Исполнителя;
3. Консультации, как и по телефону, так и с выездом к заказчику;
4. Прибытие специалиста для устранения текущих проблем по заявке заказчика в течении 4-х часов.


















Техническая спецификация.

«Услуга по обслуживанию локальной сети» в услугу входят: 
1. Настройка параметров сети, сетевых узлов, модемных соединений и доступа к сети Интернет;
2. Тестирование сетевого кабеля, поиск неисправностей;
3. Диагностика сетевого оборудования на месте и в сервисном центре исполнителя с выдачей рекомендаций по тех. замене узлов, комплектующих и расходных материалов, приобретенных у Исполнителя;
4. Консультации, как и по телефону, так и с выездом к заказчику;
5. Прибытие специалиста для устранения текущих проблем по заявке заказчика в течении 4-х часов.


















Техническая спецификация.

«Услугу по ремонту компьютерной техники» в услугу входят: 
1. Диагностика компьютерной техники на месте или в сервисном центре исполнителя с выдачей рекомендаций по тех. замене узлов, комплектующих и расходных материалов;
2. Консультации, как и по телефону, так и с выездом к заказчику;
3. Прибытие специалиста для устранения текущих проблем по заявке заказчика в течении 4-х часов.
