
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ 

на услуги по проведению неформальное образования на тему: «BLS, Диспетчерская служба в скорой медицинской помощи. Система удержания звонка», «физиология полета и транспортировка пациентов и безопасное вождение в сложных условиях».
ПРОШУ ВАС ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ: сотрудники должны проходить обучение вне рабочих дней, без отрыва от работы. Поставщик должен предоставить помещение для обучения. Требование к помещению: светлый, теплый, просторный, оснащенный со всеми требуемыми ресурсами. Находящиеся на территории г. Тараз и в районных центрах Жамбылской области. 
Составлять и согласовать с представителем заказчика график обучения по городу Тараз и по районам. С выездом в районы Жамбылской области в обязательном порядке. 
По результатам выдается сертификат зарегистрированный. 
Представителем заказчика необходимо ежедневно докладывать письменно о количестве присутствующих и отсутствующих. 
Поставщик обязан организовать и провести мероприятие в соответствии с  тематикой и условиями, установленными требованиями настоящей технической спецификации.
	Наименование услуги
	Характеристика (описание) услуги
	Единица измерения
	Кол-во

	Услуга по проведению обучения на тему: «BLS»
	Формат обучения: оффлайн.
Продолжительность обучения: 76 академических часов на одного слушателя 
Целевая аудитория: Водители санитарной автомашины.
Количество слушателей: 
- на тему BLS – 460 водителей.
Место проведения: в городе Тараз и с выездом районные бригады скорой медицинской помощи по  районам Кордайский, Мойынкумский, Шуский, Меркенский, Т.Рыскуловский, Байзакский, Жамбылский, Сарысуский, Таласский и Жуалынские  районы Жамбылской области.
Срок оказание услуги: со дня заключения договора в  течение 20 календарных дней.
	Услуга
	1

	Диспетчерская служба в скорой медицинской помощи «Система удержания  звонка»
	Формат обучения: оффлайн.
Продолжительность обучения: 8 академических часов на одного слушателя;
Целевая аудитория: СМР – диспетчеры по приему вызова.
Количество слушателей: 126 слушателей;
Место проведения: в городе Тараз.
Срок оказание услуги: со дня заключения договора в  течение 20 календарных дней.
	Услуга
	1

	«физиология полета и транспортировка пациентов»
	Формат обучения: оффлайн.
Продолжительность обучения: 8 академических часов на одного слушателя;
[bookmark: _GoBack]Целевая аудитория: – врачи и средний медицинский персонал медицинский авиации.
Количество слушателей: 7 слушателей;
Место проведения: в городе Тараз.
Срок оказание услуги: со дня заключения договора в  течение 20 календарных дней.
	Услуга
	1

	«Безопасное вождение в сложных условиях»
	Формат обучения: оффлайн.
Продолжительность обучения: 8 академических часов на одного слушателя;
Целевая аудитория: – водители санитарной автомашины.
Количество слушателей: 460 слушателей;
Место проведения: в городе Тараз и с выездом районные бригады скорой медицинской помощи по  районам Кордайский, Мойынкумский, Шуский, Меркенский, Т.Рыскуловский, Байзакский, Жамбылский, Сарысуский, Таласский и Жуалынские  районы Жамбылской области.
Срок оказание услуги: со дня заключения договора в  течение 20 календарных дней.
	
	1

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках
	-Отработка навыков: должны быть рассмотрены и даны разъяснения в течение 1 рабочего дня (связь посредством электронной почты, Whatsapp или прямые звонки преподавателю);
- обеспечить доступ к нормативным правовым актам по темам семинаров;
- обеспечить библиотечным фондом по темам семинара (учебники, учебные пособия, научная литература, деловая пресса, справочные материалы и т.д.);
- обеспечить участников обучения доступом в активный чат (Telegram или WhatsApp) для получения оперативных консультаций и уведомлений;
- обеспечить слушателей электронными раздаточными материалами;
- место оказания услуг: клиническая база Заказчика;
- после завершения обучения предоставить каждому участнику именной сертификат об участии.
- обеспечить консультационное сопровождение преподавателем участников обучения до конца 2026 года (консультации в рамках пройденного обучения).
Цель семинара: углубление теоретических знании, освоение и совершенствование внов внедренных практических навыков медицинского персонала и лиц без медицинского образования в тактике оказания первой доврачебной помощи.
Дополнительно к технической спецификации потенциальный поставщик должен предоставить после заключения договора:
1.	Свидетельство об институциональной аккредитации по дополнительному профессиональному образованию в аккредитационных органах, внесенных в реестр признанных аккредитационных органов в соответствии с Кодексом РК «О здоровье народа и системе здравоохранения». 
2.	Государственную лицензию на право ведения послевузовского образования и/или подтверждение соответствия статусу научной организаций в соответствии с п. 6 ст. 221 Кодекса РК «О здоровье народа системе здравоохранения». 
3.	Документы о соответствии требованиям СТ РК ISО 9001-2016 Системы менеджмента качества, национальной аккредитации и международной аккредитации JCI.
Услуга должна быть реализована с привлечением специалистов для проведения теоретических занятий, имеющие сертификаты тренеров по BLS,  Диспетчерская служба в скорой медицинской помощи. Система удержания  звонка.
4.Наличие Свидетельства о внесении сведений в государственный реестр прав на объекты охраняемые авторским правом по указанной теме семинара (до подписания Договора предоставить документальное подтверждение);
5.Наличие клинической базы с симуляционным оборудованием в городе Тараз. 
6.Язык преподавания: государственный.

Требования к трудовым ресурсам после заключения договора:
квалификация  тренеров-лекторов должна соответствовать направлению обучения и подтверждаться наличием сертификатов, дипломов.обучение должны проводить лектора имеющие степени дмн, кмн,- реаниматолог высшей категории (после подписания договора предоставить документальное подтверждение)
поставщик должен иметь преподавательский состав высокого квалификационного уровня с зарубежными сертификатами инструктора, провайдера basic life support (bls), не менее двух человек !
освещение факта прохождения обучения в средствах массовой информации или социальных сетях (предоставление фото и видео отчета).




Примечание: «Базовая реанимация» - Basic Life Support (BLS), «Оказание медицинской помощи на догоспитальном этапе при травмах», «Диспетчерская служба в скорой медицинской помощи. Система удержания звонка».



ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
 «BLS жедел медициналық жәрдемдегі диспетчерлік қызмет. Қоңырауды ұстап тұру жүйесі", ұшу физиологиясы және пациентті тасымалдау және қиын жағдайларда көлікті қауіпсіз басқару» тақырыбында бейресми білімге оқыту қызметіне  
ҚҰРМЕТТІ ӨНІМ БЕРУШІЛЕР ҚАТЫСУ БАРЫСЫНДА МӘН БЕРУЛЕРІҢІЗДІ СҰРАНАМЫЗ: 
Тапсырыс берушінің оқытылатын қызметкерлерін жұмыс уақытынан тыс оқыту қажет, өздеріңіздің тараптан ғимараттарыңыз болу қажет, оқыту бөлмесіне қойылатын талаптар: тиісті материалдық оқыту ресурстарымен қамтылуы тиіс, бөлме жарық, жылы, кең болуы міндетті. Оқытылатын ғимарат Тараз қаласының аумағында және облысымыздың аудан орталықтарында болуы тиіс.
Оқыту кестесі тапсырыс берушінің өкілімен келісуі тиіс.  Жамбыл облысының аудан орталықтарына барып оқыту міндетті түрде. Нәтижесі – сертификат берілуі тиіс. Күнделікті тапсырыс берушінің өкіліне жазбаша түрде қатысушылар мен қатыспағандар туралы мәлімет беру қажет. 
Өнім беруші іс-шараны осы техникалық ерекшеліктің талаптарында белгіленген тақырыптар мен шарттарға сәйкес ұйымдастыруға және өткізуге міндетті.
	Қызмет атауы
	Қызметтің сипаттамасы (сипаттамасы)
	Өлшем бірлігі
	саны

	«BLS тақырыбы бойынша оқыту қызметі
	Оқыту форматы: оффлайн.
Оқыту ұзақтығы: 76 академиялық сағат бір қатысушыға;
Аудиторияның мақсаты: жедел медициналық жәрдем көлігінің жүргізушілері.
Тыңдаушылар саны: 
- BLS  - 460 жүргізуші.  
Өткізу орны: Жамбыл облысы, Тараз қаласы, және Жамбыл облысының Қордай, Мойынқұм, Шу, Меркі, Т.Рысқұлов, Байзақ, Жамбыл, Сарысу, Талас және Жуалы аудандарының орталықтарында. 
Қызмет көрсету мерзімі: Шартқа тараптар қол қойған күннен бастап 20 күнтізбелік мерзімнің ішінде.
	қызмет
	1

	Жедел медициналық жедел жәрдем қызметінде диспетчерлік қызмет «телефон арқылы көмек көрсету» тақырыбы бойынша
	Оқыту форматы: оффлайн.
Оқыту ұзақтығы: 8 академиялық сағат бір қатысушыға;
Аудиторияның мақсаты: телефон қоңырауына жауапты орта буын қызметкерлер.
Тыңдаушылар саны: 126 орта буын қызметкері
Өткізу орны: Тараз қаласы, Жамбыл даңғылы 117 А.
Қызмет көрсету мерзімі: Шартқа тараптар қол қойған күннен бастап 20 күнтізбелік мерзімнің ішінде. 

	қызмет
	1

	«Ұшу физиологиясы және пациентті тасымалдау»
	Оқыту форматы: оффлайн.
Оқыту ұзақтығы: 8 академиялық сағат бір қатысушыға;
Аудиторияның мақсаты: Ұшу физиологиясы және пациентті тасымалдау бойынша дәрігерлер және орта буын қызметкерлер.
Тыңдаушылар саны: 7 дәрігер және орта буын қызметкерлері.
Өткізу орны: Тараз қаласы, Жамбыл даңғылы 117 А.
Қызмет көрсету мерзімі: Шартқа тараптар қол қойған күннен бастап 20 күнтізбелік мерзімнің ішінде. 
	Услуга
	1

	«қиын жағдайларда көлікті қауіпсіз басқару»
	Оқыту форматы: оффлайн.
Оқыту ұзақтығы: 8 академиялық сағат бір қатысушыға;
Аудиторияның мақсаты:
Количество слушателей: 460 жедел медициналық жәрдем автокөлігінің жүргізушілері;
Өткізу орны: Жамбыл облысы, Тараз қаласы, және Жамбыл облысының Қордай, Мойынқұм, Шу, Меркі, Т.Рысқұлов, Байзақ, Жамбыл, Сарысу, Талас және Жуалы аудандарының орталықтарында. 
Қызмет көрсету мерзімі: Шартқа тараптар қол қойған күннен бастап 20 күнтізбелік мерзімнің ішінде.
	
	1

	Әлеуетті өнім берушіге оны жеңімпаз деп айқындаған және онымен мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасасқан жағдайда қойылатын талаптар
	Дағдыларды пысықтау: 1 жұмыс күні ішінде (электрондық пошта, Whatsapp немесе оқытушыға тікелей қоңырау шалу арқылы байланыс) қаралып, түсініктеме берілуі керек;
- семинар тақырыптары бойынша нормативтік құқықтық актілерге қол жетімділікті қамтамасыз ету;
- семинар тақырыптары бойынша кітапхана қорымен қамтамасыз ету (оқулықтар, оқу құралдары, ғылыми әдебиеттер, іскерлік баспасөз, анықтамалық материалдар және т. б.);
- оқытуға қатысушыларды жедел консультациялар  мен хабарламалар алу үшін белсенді чатқа  (Telegram немесе WhatsApp) кіруге қамтамасыз ету;
- тыңдаушыларды электрондық үлестірме материалдармен қамтамасыз ету;
- қызмет көрсету орны: Тапсырыс берушінің клиникалық базасы;
- оқу аяқталғаннан кейін әрбір қатысушыға қатысу туралы атаулы сертификат беру.
- оқытушының оқытуға қатысушыларды 2026 жылдың соңына дейін консультациялық сүйемелдеуін қамтамасыз ету (өткен оқу шеңберіндегі консультациялар).
Семинардың мақсаты: дәрігерге дейінгі Алғашқы көмек көрсету тактикасында медициналық персонал мен медициналық емес білім берудің практикалық дағдыларын игеру және жетілдіру, теориялық білімін тереңдету.
Техникалық сипаттамаға қосымша әлеуетті өнім беруші мыналарды ұсынуы керек:
1.	"Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы" ҚР Кодексіне сәйкес танылған аккредиттеу органдарының тізіліміне енгізілген аккредиттеу органдарын да қосымша кәсіптік білім беру бойынша институционалдық аккредиттеу туралы куәлік. 
2.	Жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру құқығына мемлекеттік лицензия және/немесе "Халық денсаулығы туралы Денсаулық сақтау жүйесі"ҚР Кодексінің 221-бабының 6-тармағына сәйкес ғылыми ұйымдардың мәртебесіне сәйкестігін растау. 
3.	ҚР СТ ІЅО 9001-2016 сапа менеджменті, Ұлттық аккредиттеу және JCI халықаралық аккредиттеу жүйесінің талаптарына сәйкестігі туралы құжаттар.
Қызмет BLS, Жедел медициналық жәрдемдегі диспетчерлік қызмет. Қоңырауды ұстап тұру жүйесі
4. куәліктің мемлекеттік тізіліміне болуы туралы мәліметтерді енгізу объектілеріне құқықтарды және авторлық құқықпен қорғалатын аталған тақырып бойынша 
5. Клиникалық базаның заманауы симуляциялық жабдықтармен Тараз каласында  болуы 
6.Оқыту тілі: мемлекеттік.
ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР ЕҢБЕК РЕСУРСТАРЫ: 1) жаттықтырушы лекторлардың біліктілігі оқыту бағытына сәйкес келуі және сертификаттардың,  дипломдардың болуы мен расталуы тиіс.  Оқытуды  ДМН, ҚМН дәрежелері бар дәріскерлер – жоғары санатты реаниматолог жүргізуі тиіс 
2) жеткізушіде нұсқаушы, basic Life Support (BLS) провайдері, кемінде екі адам шетелдік сертификаттары бар жоғары білікті деңгейдегі оқытушылар құрамы болуы тиіс!
3) Денсаулық сақтау саласында кемінде 3 жыл жұмыс тәжірибесі бар кемінде 2 адам, бұқаралық коммуникация және PR қызметі саласындағы білікті маман.
4) БАҚ-та және әлеуметтік желіде оқудан өту фактісін жариялау (фото және видео есеп беру)
(шартқа қол қойылғаннан кейін оқытушылар құрамының және осы техникалық ерекшеліктің басқа да мамандарының сәйкестігін құжаттамалық растауды ұсыну).
	
	


Ескертпе: «Базалық реанимация» - Basic Life Support (BLS), «Неонаталды реанимация» Neonatal Resuscitation Program (NRP) 
