	Техническая спецификация услуги

	Услуги по заправке картриджей.  в течении 2026 года.
Услуги должны производится на территории Заказчика.
Заправка картриджей осуществляется тонером Поставщика.

В стоимость услуг по заправке картриджей включены сопутствующие услуги, а именно:25 картриджей 
разборка картриджа; очистка картриджа от остатков тонера; очистки бункера от отработанного тонера; очистка светочувствительного барабана от спекшегося тонера; очистка ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера; очистка от бумажной пыли и остатков тонера металлического ракеля и проверка целостности его пластиковой вставки; очистка шестерен, заполнение новым порошком тонера; сборка картриджа; проверки целостности электрических контактов.

Заправка картриджа производиться без повреждений и нарушения целостности корпуса. При доставке заправленных картриджей Поставщик  прикладывает  к каждому картриджу распечатанную с данного картриджа пробную страницу, подтверждающую качественную заправку.

Требование к Поставщику услуг:

- оказание услуг осуществляется по заявке Заказчика в устном или письменном виде (посредством электронной почты или в устной форме (по телефону).  По обращению Заказчика Поставщик в течении одного рабочего дня производить заправку картриджей со для обращения Заказчика;
- заправленные и восстановленные картриджи должны обеспечивать ресурс работы соответственно картриджу (отсутствие фона, помарок);

Диагностика на наличие неисправностей и их устранение, замена необходимых запчастей с целью повышения качества печати.
Сроки оказания услуг:

С момента подписания договора по 31 декабря 2026 года ежедневно, без прерывно. 



Приложения 2
	Қызметтің техникалық ерекшелігі

	Картридждерді толтыру бойынша қызметттер, 2026 жыл ішінде. 
Қызметтер Тапсырыс берушінің аумағында жасалуы керек.

Картридждерді толтыру жеткізушінің тонерімен жүзеге асырылады.

Картридждерді толтыру қызметтерінің құнына ілеспе қызметтер кіреді, атап айтқанда: 25 дана картридж
картриджді бөлшектеу; картриджді тонер қалдықтарынан тазарту; бункерді пайдаланылған тонерден тазарту; жарық сезгіш барабанды жентектелген тонерден тазарту; заряд ролигі мен магнит білігін қағаз шаңынан және Тонер қалдықтарынан тазарту; қағаз шаңынан және металл Ракель тонерінің қалдықтарынан тазарту және оның пластикалық ендірмесінің тұтастығын тексеру; тістегершіктерді тазалау, тонердің жаңа ұнтағымен толтыру; картриджді құрастыру; электр түйіспелерінің тұтастығын тексеру.

Картриджді толтыру зақымдалмай және корпустың тұтастығын бұзбай жүргізіледі. Толтырылған картридждерді жеткізу кезінде жеткізуші әрбір картриджге осы картриджден басып шығарылған, сапалы толтырылғанын растайтын сынақ бетін қоса береді.

Қызметтерді жеткізушіге қойылатын талаптар:

- қызмет көрсету Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша ауызша немесе жазбаша түрде (электрондық пошта немесе ауызша нысанда (телефон арқылы)) жүзеге асырылады. Тапсырыс берушінің өтініші бойынша өнім беруші бір күн ішінде картридждерді алады және толтырылған картридждерді Тапсырыс берушінің өтініші үшін со үш жұмыс күнінен кешіктірмей жеткізеді;

- жеткізуші толтыру үшін картридждерді алуға және толтырылған картридждерді мына мекен-жайға жеткізуге міндетті:,бос картридждерді жинау және толтырылған картридждерді жеткізу әлеуетті жеткізушінің есебінен және күшімен жүзеге асырылады;

- толтырылған және қалпына келтірілген картридждер картриджге сәйкес жұмыс істеу ресурсын қамтамасыз етуі тиіс (фонның, түзетулердің болмауы);

Ақаулардың бар-жоғын диагностикалау және оларды жою, басып шығару сапасын жақсарту үшін қажетті қосалқы бөлшектерді ауыстыру.

Қызмет көрсету мерзімдері:

Шартқа қол қойылған сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін күн сайын үзіліссіз. 
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