Техническая спецификация закупаемых Услуг: 
«Услуги по предоставлению и продлению лицензии Антивирус Eset NOD32 Internet Security, подписка на 1 год на 5 устройств
Общие требования:

Услуги по продлению лицензии Антивирусной защиты (АЗ) должны представлять собой масштабируемое решение, обеспечивающее устойчивое функционирование в локальной сети рабочих станций. 1 лицензия по 5 клиентов, обновление должно действовать в течений 12 месяцев с момента поставки товара (ключей, паролей и т.п) заказчику.
В рамках всей организации должны использоваться единые антивирусные средства. Отдельно стоящие персональные компьютеры, то есть не подключённые к единой системе антивирусной защиты, в том числе находящиеся на удаленных территориях, должны быть защищены интегрированным программным продуктом, включающим в себя защиту от всех типов вредоносных программ (антивирус).

Программный интерфейс всех антивирусных средств, включая средства управления, должен быть на русском языке. 

Все антивирусные средства, включая средства управления, должны обладать контекстной справочной системой на русском языке.

· обновляемые антивирусные базы данных и компоненты ядра антивирусной системы; 

· эксплуатационную документацию на русском языке.

Срок действия лицензии продления (ключей) Антивирусной защиты 1 год с возможностью продления с момента установки.
В стоимость входит установка, настройка и сопровождение до окончания лицензии с выездом специалиста на адрес Заказчика.

•
При переустановке операционной системы, поставщик должен по заявке Заказчика прибыть для установки антивирусного ПО

•
Время и график установки антивируса заранее согласовать с Заказчиком.

•
Ежемесячное локальное обновление поставщиком (вручную) на рабочих станциях, на которых отсутствует подключение к локальной сети и интернет с выездом специалиста на адрес Заказчика.

•
Согласно правилам информационной безопасности любые средства удаленного доступа в организации запрещены, в связи с этим установка лицензии производится Исполнителем офлайн по месту нахождения Заказчика.

•
В случае возникновения сбоев в работе антивирусной программы Исполнитель обязан устранить возникшие неисправности в течение 1 рабочего дня.

•
Поставщик берет на себя обязательства по предоставлению прав использования лицензионным (коммерческим) антивирусным продуктом и установкой конечного продукта на рабочие станции и сервера Заказчика по месту размещения компьютерной техники.

•
В соответствии с Постановлением Правительства РК № 832 от 20.12.2016, установка и применение на компьютерах Заказчика программных или аппаратных средств удаленного управления ЗАПРЕЩЕНЫ);

•
Исполнитель должен гарантированно обеспечить оказание услуги с 9-00 до 18-00 часов в рабочие дни с предоставлением необходимого количества квалифицированных специалистов для оказания услуги

•
При ремонте компьютера или при переустановке ОС поставщик должен направить сотрудника для установки и настройки антивируса
Место поставки: г. Темиртау, Строителей, 47. 

Сроки поставки и установки: по заявке заказчика до декабря 2026 года.
Сатып алынатын қызметтердің техникалық сипаттамасы

«ESET NOD32 Internet Security антивирустық бағдарламасына лицензияны ұсыну және ұзарту жөніндегі қызметтер, 5 құрылғыға арналған 1 жылдық жазылым»

Жалпы талаптар:

Антивирустық қорғау (АҚ) лицензиясын ұзарту қызметтері жұмыс станцияларының жергілікті желісінде тұрақты жұмыс істеуді қамтамасыз ететін ауқымдалатын шешім болуы тиіс. 5 клиентке арналған 1 лицензия, есептелуі тиіс және жаңарту тапсырыс берушіге тауарды (кілттерді, құпиясөздерді және т.б.) жеткізген сәттен бастап 12 ай бойы әрекет етуі қажет.

Ұйым бойынша бірыңғай антивирустық құралдар қолданылуы тиіс. Бірыңғай антивирустық қорғау жүйесіне қосылмаған дербес компьютерлер, оның ішінде шалғай аумақтарда орналасқан компьютерлер барлық түрдегі зиянды бағдарламалардан қорғанысты қамтитын біріктірілген бағдарламалық өніммен (антивируспен) қорғалуы тиіс.

Басқару құралдарын қоса алғанда, барлық антивирустық құралдардың бағдарламалық интерфейсі орыс тілінде болуы тиіс.

Басқару құралдарын қоса алғанда, барлық антивирустық құралдарда орыс тіліндегі контекстік анықтамалық жүйе болуы тиіс.

• жаңартылатын антивирустық деректер базалары және антивирустық жүйе ядросының компоненттері;

• орыс тіліндегі пайдалану құжаттамасы.

Антивирустық қорғау лицензиясының (кілттерінің) қолданылу мерзімі орнатылған сәттен бастап ұзарту мүмкіндігімен 1 жыл.
Бағаға тапсырыс берушінің мекен-жайына маман барып, лицензия аяқталғанға дейін орнату, баптау және сүйемелдеу кіреді.
• Операциялық жүйе қайта орнатылған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша антивирустық бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату үшін келуі тиіс.

• Антивирустық бағдарламаны орнату уақыты мен кестесі алдын ала Тапсырыс берушімен келісілуі тиіс.

• Тапсырыс берушінің мекенжайына маманның шығуымен жергілікті желіге және интернетке қосылмайтын жұмыс станцияларында өнім берушінің ай сайынғы Жергілікті жаңартуы (қолмен).
• Ақпараттық қауіпсіздік қағидаларына сәйкес ұйымда қашықтан қол жеткізу құралдарын пайдалануға тыйым салынған. Осыған байланысты лицензияны орнату Орындаушы тарапынан Тапсырыс берушінің орналасқан жерінде офлайн режимде жүзеге асырылады.

• Антивирустық бағдарламаның жұмысында ақаулар туындаған жағдайда, Орындаушы оларды 1 жұмыс күні ішінде жоюға міндетті.

• Өнім беруші лицензияланған (коммерциялық) антивирустық өнімді пайдалану құқығын беру және түпкілікті өнімді компьютерлік техниканың орналасқан жері бойынша жұмыс станциялары мен Тапсырыс берушінің серверіне орнату бойынша міндеттемелерді өзіне алады.
• Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы № 832 қаулысына сәйкес Тапсырыс берушінің компьютерлеріне қашықтан басқаруға арналған бағдарламалық немесе аппараттық құралдарды орнатуға және пайдалануға ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ.

• Орындаушы қызмет көрсету үшін білікті мамандардың қажетті санын ұсына отырып, жұмыс күндері сағат 9-00-ден 18-00-ге дейін қызмет көрсетуді кепілдік беруі тиіс
• Компьютер жөнделген немесе операциялық жүйе қайта орнатылған жағдайда, Жеткізуші антивирустық бағдарламаны орнату және баптау үшін қызметкер жіберуі тиіс.

Жеткізу орны: Теміртау қаласы, Құрылысшылар көшесі, 47.

Жеткізу және орнату мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2026 жылғы желтоқсанға дейін.
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