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    "Түлкібас ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі" мемлекеттік        мекемесі  бақылауындағы тұлғаларды электронды бақылау құралдарын (Білезікті) жалға беру жөніндегі қызметке Техникалық сипаттама 

1. Мақсаты

1) Мониторинг платформасын, Білезіктен деректерді беру қызметін қолдана отырып, 2G немесе 4G стандартының ұялы байланыс желісі негізінде құрылған деректерді беру арналарын ұйымдастыра отырып, Бақылаудағы тұлғаларды электронды бақылау құралдарын (Білезікті) жалға беру жөніндегі қызметті ұсыну. Осы техникалық ерекшелік шеңберінде 3G (UMTS) технологияларын пайдалану және қолдау талап етілмейді.

2. Терминдер мен анықтамалар:

1) Қызмет – Мониторинг платформасын, Білезіктен деректерді беру қызметін қолдана отырып, 2G немесе 4G стандартының ұялы байланыс желісі негізінде құрылған деректерді беру арналарын ұйымдастыра отырып (Интернет желісіне қолжетімділіксіз), Бақылаудағы тұлғаларды электронды бақылау құралдарын (Білезіктерді) жалға беру жөніндегі қызметті ұсыну.
2) ТС – осы техникалық сипаттама.
3) Тапсырыс беруші – "Түлкібас ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі" мемлекеттік        мекемесі  
4) Ықтимал Жабдықтаушы – кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке тұлға, заңды тұлға (егер олар үшін Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше белгіленбесе, мемлекеттік мекемелерді қоспағанда), мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасасуға үміткер заңды тұлғалардың уақытша бірлестігі (консорциум).
5) Жабдықтаушы – кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке тұлға, заңды тұлға (егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше белгіленбесе, мемлекеттік мекемелерді қоспағанда), онымен жасалған мемлекеттік сатып алу туралы шартта Тапсырыс берушінің контрагенті ретінде әрекет ететін заңды тұлғалардың уақытша бірлестігі (консорциум).
6) Бақылаудағы тұлғалар – ҚР заңнамасына сәйкес электронды бақылау құралдары (Білезік) қолданылатын жеке тұлғалар.
7) ҚР – Қазақстан Республикасы.
8) Арнайы APN кіру нүктесі – мобильді деректер желісін ұйымдастыруға арналған оператор желісіндегі кіру нүктесі.
9) 2G немесе 4G желілері бойынша қорғалған деректерді беруді қамтамасыз ету Білезіктерден Жабдықтаушының серверлік жабдықтарына қорғалған деректерді беруді қамтамасыз етуі тиіс.
10) ДҚ – Дерекқор.
11) БҚ – Бағдарламалық қамтылым.
12) Мониторинг платформасы – стандартты емес сценарийлер кезінде ескерту функциясы бар және рөлдер бойынша қолжеткізу құқықтарының аражігін ажырата отырып, бақылаудағы тұлғалардың қозғалысын мониторингілеуді қамтамасыз ететін көп қолданушылық БҚ.
13) Рөл – Мониторинг платформасының функционалдығына және оның жеке модульдеріне қолжеткізудің белгілі бір құқықтары бар пайдаланушының профилі.
14) Гео-аймақ – Білезікті табуға/жылжытуға рұқсат етілген аймақты анықтау үшін Мониторинг платформасының функционалы.
15) Alarm – Мониторинг платформасында және/немесе басқа коммуникация арналары арқылы хабардар етіле отырып, бақылаудағы тұлғаның бұзғаны туралы дабыл.
16) Білезік – GPS (және/немесе байланыс операторларының базалық станцияларының трилатерациясы негізінде LBS-орналасу) ғаламдық навигациялық спутниктік жүйесінің сигналдары бойынша оның орналасқан жерін қашықтан сәйкестендіру және қадағалау мақсатында Бақылаудағы тұлғаның денесінде киюге арналған, корпусты рұқсатсыз алу мен ашуды бақылаудың кіріктірілген жүйесі бар электронды құрылғы. Білезік жиынтығына бау, құлып кіреді.
17) Білезік жиынтығы Бау, Power Bank, кабелі бар қуаттандыру құрылғысы, Білезік құлыпын ашу кілті кіреді. Тапсырыс берушіге берген Білезік жиынтықтарының саны ТЕ-ге №1 Қосымшада берілді.
18) Бақылаушы – Бақылаудағы тұлғаға тікелей бақылауды жүзеге асыратын Жабдықтаушының қызметкері. 
19) Бақылаушының құрылғысы – Жабдықтаушы қызметкерінің автоматтандырылған жұмыс орны (бұдан әрі - АЖО) және браузері бар кез келген құрылғы.
20) ТОБЖ – талшықты-оптикалық байланыс желісі.
21) GPS – WGS 84 дүниежүзілік координаттар жүйесінде қашықтықты, уақытты өлшеуді және орналасуды қамтамасыз ететін жаһандық позициялау жүйесі.
22) [bookmark: _Hlk76139622]Істен шығару – жабдықтың бүлінуіне, істен шығуына, жұмыс істемейтін жағдайына әкеп соққан Тапсырыс берушінің немесе үшінші тұлғалардың іс-әрекеттері
23) Бүліну – Білезік корпусының, оның қосалқы бөлшектері мен компоненттерінің тұтастығын бұзу және техникалық бұзылуы (IP67 кем емес деңгейдегі шаңнан қорғаудың болмауы).
24) Power bank – Білезікке тағылатын сымсыз сыртқа киілетін Білезікті қуаттандыру құрылғысы.


3. Қызмет сипаттамасы

1) Жабдықтаушы осы ТС 5-бөліміндегі талаптарға сәйкес, Бақылаудағы тұлғалар үшін, осы ТС 4-бөліміндегі талаптарға сәйкес Мониторинг платформасын қолдана отырып, осы ТС 6 және 7-бөліміндегі талаптарға сәйкес (Интернет желісіне қолжеткізусіз) 2G немесе 4G стандартының ұялы байланыс желісі негізінде құрылған деректерді беру арналарын ұйымдастырумен Білезіктен деректерді беру қызметтерін қамтамасыз етуге міндеттенеді. Қызметті көрсету және осы ТЕ шеңберінде 3G (UMTS) технологияларын пайдалану және қолдау талап етілмейді.
2) Мониторинг платформасының функционалдығы Білезіктен деректерді берудің әртүрлі сценарийлерін және Мониторинг Платформасында ескертулерді шығарудың әртүрлі нұсқалары бар гео-аймақтың бұзылу туралы дабылын қамтуы керек.
3) Жабдықтаушы Білезік мен мониторинг сервері арасындағы деректерді беру процесін ұйымдастыруға және қамтамасыз етуге міндеттенеді, (Интернет желісіне қолжетімсіз) 2G немесе 4G стандартының ұялы байланыс желісі базасында құрылған деректер беру арналары пайдаланылады.
4) Абоненттік құрылғылар ретінде Тапсырыс беруші 2G немесе 4G ұялы байланыс желілері арқылы деректер беретін Білезікті пайдаланады. Қызмет көрсету шеңберінде Жеткізуші Білезікті олардың корпусына орнатылған SIM-карталармен (Білезіктің шаң-суланудан қорғалуын кемінде IP67 деңгейінде қамтамасыз ету үшін) қамтамасыз етеді және Жабдықтаушының желісінде қосылу, авторизациялау, аутентификациялау, сәйкестендіру және тарификациялау үшін абоненттік нөмірлерді бөледі. Қызметті ұйымдастыру үшін дауыс қызметтері қолжетімсіз, ұялы желі арқылы деректер беруге арналған NON-VOICE түріндегі арналған тариф жоспарлары ұсынылады.
5) Тапсырыс беруші Білезік жиынтықтарын Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес бақылаудағы тұлғалар арасында дербес бөледі. Бұл ретте ҚР аумағындағы орын ауыстырулар туралы Жеткізушіні есептік айдан кейінгі айдың 5-інен кешіктірмей ресми хатпен хабардар етеді.
6) Тапсырыс беруші және оның соңғы пайдаланушыларының осыған құқығы жоқ:
- БҚ-ны немесе оның құрамдас бөліктерін көшіруге;
- БҚ-ны, Білезікті және Білезік жиынтығын Шартта рұқсат етілген мақсаттардан өзге мақсаттарда пайдалануға (рұқсатсыз пайдалану);
- ПҚ-ны, Білезікті, Білезік жиынтығын ойнатуға, түрлендіруге, жаңғыртуға, компоненттеуге, декомпиляциялауға, түзетулер енгізуге, жөндеу жұмыстарын жүргізуге немесе өзге кез келген тәсілмен өзгертуге.
7) Тапсырыс беруші БҚ-ны, Білезіктерді, Білезік жинағын рұқсатсыз қолжетімділіктен, пайдаланудан және көшіруден қорғау мақсатында жеткілікті сақтық шараларын қабылдайды және оларды сақтайды.
8) Тапсырыс беруші өзіне белгілі болған БҚ-ға, Білезікке, Білезік жинағына рұқсатсыз қолжетімділік, тұтастығының бұзылуы, бүлінуі, істен шығуы фактілері туралы Жеткізушіні дереу хабардар етеді.

4. Мониторинг платформасына қойылатын талаптар

1) Көлденең масштабталатын шешімі - кем дегенде 10000 Білезік;
2) Қазақстан Республикасының аумағында «Бұлтты есептеу қуатымен» өрістету мүмкіндігі көзделуі тиіс;
3) Көп пайдаланушы интерфейсі;
4) Оқиғалар туралы деректерді электронды поштаға жіберуді баптау мүмкіндігі болуы тиіс;
5) Білезік батареясы қуатының мониторингі;
6) Білезік батареясы қуатының төмен деңгейлі дабылы;
7) Білезік рұқсатсыз шешуді бақылау;
8) Гео-аймақты функционалының болуы;
9) Гео-аймақтың бұзылуы туралы дабыл;
10) Мониторинг платформасындағы хабарламалар.
11) Гео-аймақтың бұзылуы туралы есепті түсіру мүмкіндігі көзделуі тиіс.
12) Мониторинг платформасының пайдаланушы интерфейсінде қалқымалы хабарландырулар функциясының болуы;
13) Білезік қозғалыс тарихын қарау функционалының болуы
14) Жабдықтаушы келесі логикаға сәйкес Білезіктен Мониторинг платформасына деректерді беру сценарийлерін жүзеге асыруы керек:
а) Мониторинг платформасында Білезік Гео‑аймақтың платформада белгіленген параметрлері мен ережелерінен тыс болған жағдайда хабардар ету. Деректерді беру сценарийлерінің логикасын, сондай‑ақ Гео‑аймақтың ережелері мен параметрлерін Тапсырыс берушінің қажеттіліктеріне қарай өзгерту мүмкіндігінің болуы;
б) Мониторинг платформасында Білезік құлпы ашылған/жабылған кезде хабардар ету;
в) Мониторинг платформасында Білезік батарея зарядының деңгейі төмен болған кезде хабардар ету;
г) Мониторинг платформасында Білезік өшірілген/қосылған кезде хабардар ету.
15) Шарттың қолданылу мерзімі ішінде Білезіктен алынған деректерді сақтау және мұрағаттау.
16) Мониторинг платформасының интерфейсі веб-қосымша ретінде жүзеге асырылуы керек және:
1. пайдаланушының құрылғысына БҚ орнатуды талап етпеу
2. компьютер, ноутбук, планшет, смартфон браузері бар кез келген құрылғыда қолжетімді болуы керек
3. интерфейс тілі – орыс, қазақ.
17) Мониторинг платформасында оған құрылғыларды қосу, оны орнату және өшіру алгоритмі болуы керек.
18) Тіркеу кезінде Білезіктің Мониторинг платформасында бірегей параметрлері болуы керек:
1. ID құрылғы (IMEI);
19) Мониторинг платформасы Білезікті әкімшілік/географиялық негізде топтарға бөлуге мүмкіндік беруі керек.
20) Тиісті қолжетімділік деңгейлері бар әртүрлі рөлдер:
1. Бас әкімші - барлық ақпарат пен функционалдылыққа толық қолжеткізе отырып, жоғары деңгейдегі Мониторинг платформасының әкімшісі.
2. Жергілікті әкімші – өз жауапкершілік аймағы бойынша (ҚАЖ Департаменті) функционалы шектеулі «орын бойынша/өңірлерде» платформасының әкімшілері.
3. Бақылаушы - Мониторинг платформасының функционалына өзгерістер енгізу құқығынсыз Бақылаудағы тұлғалардың мониторинг жүйесіне қолжеткізе алатын қызметкер.
21) Мониторинг платформасы платформа мен Білезік арасындағы өзара әрекеттесу ережелерін баптау үшін қажетті Хабарландырулармен жұмыс істеу мүмкіндігін қолдауы тиіс.
22) Хабарландырулар барлық оқиғалардың басталу/тіркелу белгісі болуы керек.
23) Хабарландырулар журналында элементті байланысты нысанға таңдаған кезде картаға жылдам өту функциясы іске асырылуы керек.
24) Хабарландырулар журналын сүзу және сұрыптау жүргізілуі керек, пайдаланушыға қажетті оқиғаны жылдам табуға мүмкіндік беруі керек.
25) Деректерді XLSX, PDF форматында экспорттау мүмкіндігі қарастырылуы керек.
26) Техникалық жұмыстар сервистің тоқтатылуымен қатар жүретін жағдайда, Жеткізуші сервис қолжетімсіз болатын кезеңнің күнін, уақытын және ұзақтығын көрсете отырып, Тапсырыс берушіні электронды пошта арқылы хабардар етеді. Осы жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушіге қатысты айыппұл санкцияларын қолданбайды.
27) Мониторинг платформасының интерфейсінде қазақ және орыс тілдерінде мәтіндік және бейне форматта берілген нұсқаулықтарды ұсыну.
28) Мониторинг платформасының интерфейсінде белгіленген батарея зарядының төмен болуы және сигнал деңгейінің төмендігі сияқты критерийлер бойынша өшірілген Білезік туралы есептерді қалыптастыру мүмкіндігін көздеу.
29) Мониторинг платформасының интерфейсінде Білезік құлпының күйі және сыртқы қорек көзіне қосылу күйі көрсетілуі тиіс.


5. Білезік

1) Шаңнан ылғалдан қорғау деңгейі - IP 67 кем емес. Білезік ішінде алдын ала орнатылған SIM картасымен бірге келуі керек.
2) Бау тұтастығын бақылау.
3) Білезікте LED индикация: батарея мәртебелері, GSM қосылу, GPS
4) Білезіктің бауы шешілген/жыртылған жағдайда дыбыстық дабыл сигналы
5) Білезік батареясы зарядталғанда/разрядталғанда дыбыстық хабарлау
6) Жұмыс температурасы: -200С төмен емес +500С жоғары емес
7) Мониторинг платформасына дабыл беру мүмкіндігі бар SOS батырмасының болуы
8) Көлік хаттамалары - TCP, UDP
9) Деректерді беру технологиясы - 2G не 4G кем емес
10) Геопозициялау - GPS / LBS
11) Сыйымдылығы кемінде 1500 мАс литий-ионды батарея
12) Қуаттау құрылғысы (Білезік): Білезік қуаттауға келетін USB 2.0 интерфейсі бар әмбебап қуаттау блогы.
13) Power bank: сымсыз, Білезікте бекіту, қуаттандыруға кабелі бар жиынтықта.
14) [bookmark: _Hlk76139639]Білезік жиынтығы, қосалқы бөлшектері немесе Білезік Жиынтығының құрамдас бөліктері істен шығарған, бүлдірген, жоғалтқан/ұрлаған, бұзылған  жағдайда:
· Білезік Жинағының және оның құрамдас бөліктерінің зақымдану себептерін анықтау үшін Тапсырыс беруші Жабдықтаушыны онлайн/офлайн режимінде тартады. Онлайн қосылу жағдайында тек көзбен шолу жүргізіледі және шолуды видеоға міндетті түрде тіркеу жүзеге асырылады;
· ақаулық себептерін анықтау мүмкін болмаған жағдайда, Білезік Жинағы техникалық диагностика жүргізу үшін Жабдықтаушыға тапсырылады, бұл ретте Тапсырыс беруші Құрал-жабдықты қайтару Актісіне ТЕ‑ге № 3 Қосымшасына сәйкес нысан бойынша қол қояды;
· Білезік Жинағына және оның құрамдас бөліктеріне жүргізілген техникалық диагностиканың нәтижелері Білезік Жинағының өндірушісі сертификаттаған Жабдықтаушының қызметкерлерімен расталуы тиіс;
· Білезік Жинағы немесе оның құрамдас бөліктері жоғалған жағдайда, Тапсырыс беруші бұл туралы Поставщикті жазбаша түрде хабардар етеді, осы орайда Білезіктің сәйкестендіру нөмірін көрсетеді;
· Білезік Жинағы немесе оның құрамдас бөліктері үшінші тұлғалардың кінәсінен жоғалған/бұзылған жағдайда, Жабдықтаушының талап қою сәтінен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде олардың құнын өтеу Тапсырыс беруші тарапынан толық көлемде жүзеге асырылады.
15) Ауа-райына, жер бедеріне және есепте тұрған адамға жақын орналасқан объектілерге байланысты Білезік 150 метрге дейін GPS-орналастырудың рұқсат етілген қателігі.
16) Білезік Жинағын Жабдықтаушыдан қабылдау Тапсырыс берушіден ТЕ‑нің № 2 Қосымшасына сәйкес нысан бойынша толтырылған Қабылдау‑тапсыру Актісіне негізделе отырып жүзеге асырылады. Қабылдау‑тапсыру Актілері екі данада жасалады: бір данасы Тапсырыс берушіге, екінші данасы Жабдықтаушыға. Тапсырыс берушіге арналған дана Жабдықтаушыдан түпнұсқада беріледі. Тапсырыс беруші Қабылдау‑тапсыру Актісіне қол қойған сәттен бастап Білезік Жинағы және оның құрамдас бөліктері Тапсырыс берушіге уақытша пайдалану үшін берілген деп есептеледі.
17) Тапсырыс беруші осы Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін 15 жұмыс күні ішінде Білезік Жинақтарын және оның құрамдас бөліктерін қалыпты тозуды ескере отырып, ТЕ‑нің № 3 Қосымшасына сәйкес нысан бойынша Құрал‑жабдықты қайтару Актісіне қол қою жолымен Жабдықтаушыға тапсыруға міндеттенеді. Актілер екі данада жасалады: бір данасы Тапсырыс берушіге, екінші данасы Жабдықтаушыға. Тапсырыс берушіге арналған дана Жабдықтаушыдан түпнұсқада беріледі. Құрал‑жабдықты қайтару Актісіне қол қойылған сәттен бастап Білезік Жинағы және оның құрамдас бөліктері Жабдықтаушыға қайтарылған болып есептеледі.
18) Тапсырыс беруші Білезік Жинақтарының және оның құрамдас бөліктерінің сақталуын, тиісінше сыртқы түрін және жарамдылығын қамтамасыз етуге, Білезік Жинақтарының бүлінуіне, ішінара немесе толық істен шығуына, жоғалуына, ұрлануына не жойылуына әкеп соқтыруы мүмкін әрекеттерді жасамауға және оларды болдырмауға міндеттенеді.
19) Тапсырыс беруші Білезік Жинағын Шарттың қолданылу мерзімі ішінде техникалық құжаттаманың талаптарына, Шарттың және ТС‑тің шарттарына сәйкес пайдалануға міндеттенеді.
20) Тапсырыс беруші Білезік Жинақтары берілген бақыланатын тұлғалар бойынша дербес есеп жүргізуге, сондай‑ақ аталған пайдаланушылардың Білезік Жинақтарымен орналасқан жерін бақылауды қамтамасыз етуге міндеттенеді.
21) Жабдықтаушы Білезікті пайдалану бойынша жадынаманы (болған жағдайда) ұсынуға міндетті.

6. Деректерді беру қызметіне қойылатын жалпы техникалық талаптар

1) Жабдықтаушы Қазақстан Республикасында қолданылатын стандарттар мен нормативтік актілерге сәйкес қызмет көрсетуге тиіс. Стандарт немесе нормативтік акт болмаған жағдайда ХЭО-Т (Халықаралық электрбайланыс одағы) ұсынған стандарттарды басшылыққа алады.
2) Берілетін трафиктің түрі - дауыстық емес (топтамалық). Тапсырыс берушінің құрылғылары арасындағы шығыс, кіріс трафикті өткізу 
Шарт пен ТС талаптарына сәйкес жүзеге асырылады.
3) Білезіктен деректерді беру 2G немесе 4G сымсыз топтамалық деректер технологиясы негізінде ұйымдастырылуы керек.
4) Қызмет бастапқы алғытөлемдік жарнасыз есеп айырысудың несиелік жүйесі негізінде ұсынылуы керек.
5) Мобильді деректерді беру қызметтерінің сапа көрсеткіштері (деректер беру желісінің өткізу қабілеті, ақпарат топтамалардың жоғалуы, ақпарат топтамаларын беру кезіндегі кідіріс уақыты, ақпаратты берудің сенімділігі) Қазақстан Республикасы мүшесі - ХЭО (Халықаралық электр байланысы одағының) ұсынымдарына сәйкес болуы тиіс.
6) Радиотолқындардың таралуының табиғи жағдайларына байланысты ұялы байланыс қызметтерінің сапасы және деректерді берудің жабық желісіне қолжеткізу қолайсыз метеорологиялық жағдайларға, топографиялық кедергілерге (жерүсті және жерасты тұрғын және тұрғын емес құрылыстардың, ғимараттардың, құрылыстардың жанында, сондай-ақ олардың рельефі мен құрылысының ішінде), энергия көздерінің жанында, туннельдерде, жертөлелерде, техногендік сипаттағы себептерге байланысты, радиосигналды бұғаттауға арналған арнайы техникалық жабдықтың ықпалына байланысты, сондай-ақ Жабдықтаушының қызметіне байланысты емес өзге де себептерге байланысты нашарлауы, үзілуі, араласуы немесе болмауы мүмкін. Көрсетілген себептерге байланысты ұялы байланыс және интернет желісіне қолжетімділік қызметтерінің нашарлауы немесе болмауы Жабдықтаушының өз міндеттемелерін тиісінше орындамау фактісі болып табылмайды.
7) Жабдықтаушы Білезіктің істен шығуы, бүлінуі, қасақана зақымдалуы, жоғалуы, корпусының тұтастығын рұқсатсыз бұзу, құрылымын өзгерту және Білезіктің техникалық сипаттамасына сәйкес жұмыс істеуін мүмкін етпейтін өзге де әрекеттер жағдайында көрсетілетін қызметтердің сапасы үшін жауапты болмайды.
8) Тараптар үшінші тұлғалар, соның ішінде бақыланатын тұлға тарапынан Білезіктің координаттарын әдейі алмастыру фактісі және осының салдарынан туындайтын оқиғалар үшін жауапкершілік көтермейді.
9) Қажет болған жағдайда Жабдықтаушы ашық жерлерде жерүсті ұялы байланыс желілерінің қамту аймағынан тыс жерде қосымша абоненттік жабдықты қолданбай-ақ стандартты мобильді құрылғыларды тікелей қосу технологиясын қолдайтын төмен орбиталы жерсеріктік байланыс жүйесін (НГСО) пайдалану арқылы SMS-хабарламалармен екіжақты алмасуды қамтамасыз ету мүмкіндігіне ие болуы тиіс.

7. Қызметті ұйымдастырудың жалпы схемасы

Қызметті ұйымдастыру сызбасы мыналарды қамтиды: Білезік – 2G немесе 4G стандартының ұялы байланыс желілері арқылы мониторинг сервері (Интернет желісіне қол жеткізусіз) және мониторинг сервері – Астана қ. Тапсырыс берушінің желісі ВОЛС бөлінген арна арқылы. Тапсырыс берушінің пайдаланушылары Мониторинг платформасына қолжеткізуі Астана қ. Тәуелсіздік даңғ. 1 мекенжайы бойынша Жабдықтаушы мен Тапсырыс беруші желілерінің түйісу нүктесі арқылы жүзеге асырылады. Мониторинг платформасына қол жеткізуді ұйымдастыру жоғарыда көрсетілген мекенжай бойынша Астана қ. Жабдықтаушы мен Тапсырыс беруші желілерін түйістіру жолымен жүзеге асырылады. Мониторинг платформасына қол жеткізуді Тапсырыс беруші Жабдықтаушы қызмет көрсетпейтін ішкі ведомстволық желі арқылы дербес жүзеге асырады.
Жабдықтаушыға Астана қ. жоғарыда көрсетілген мекенжай бойынша Тапсырыс берушінің желісімен жерүсті байланыс желілері арқылы «соңғы миляны» ұйымдастыру немесе қолда бар «соңғы миляның» болуын қамтамасыз ету қажет, бұл Жабдықтаушының Мониторинг платформасымен деректерді беру үшін бөлінген және оқшауланған арнаны ұйымдастыру мақсатында қажет. Бөлінген байланыс арнасының істен шығуға төзімділігін және қолжетімділігін арттыру үшін Жабдықтаушы қосымша/резервтік «соңғы миляны» ұйымдастыруды көздеуі тиіс.
Бөлінген байланыс арнасына қойылатын талаптар:
• Өткізу қабілеті 100 Мбит/с‑қа дейін;
• Қосылу технологиясы – Ethernet;
• Арна Жабдықтаушының өзге желілерінен оқшауланған болуы тиіс;
• Арна жалпы қолданыстағы Интернет желісінен оқшауланған болуы тиіс;
• Жерүсті байланыс арналары желісінің қолжетімділік коэффициенті ≥ 99,5% (айына). Қолжеткізуді және деректерді беруді ұйымдастырудың жалпы сызбасы төмендегі суретте көрсетілген.

[image: ]
Мониторинг платформасына қол жеткізуді ұйымдастыру сызбасы
Тапсырыс беруші Жабдықтаушымен бірлесіп ІІМ/ПД желісінен Мониторинг платформасына қолжетімділікті бірлесіп конфигурациялауға жауапты болатын маманды ұсынсын.

8. Техникалық қолдау 
1) Білезікке техникалық қолдау көрсету регламенті:
1. Инциденттерге жауап беру және өңдеу уақыты.
2. Инциденттер туралы хабарлау тәртібі және талаптардың орындалуын бақылау.
3. Жабдықтаушымен өзара іс-қимыл тәртібі.
2) Реакция уақыты - бұл Жабдықтаушы сұрауды қабылдауға және инцидентті тіркеуге міндеттенетін уақыт кезеңі. Инциденттерді тіркеуді Жабдықтаушы тараптар келісетін құралда жүргізеді.
3) Өңдеу уақыты - бұл Жабдықтаушы инцидентті шешуге міндеттенетін уақыт кезеңі. Бұл ретте өңдеу уақыты инцидентті тіркелген сәттен бастап есептеледі.
4) Инциденттерді өңдеу мен реакция уақыты Астана қаласының уақыты бойынша жұмыс уақытында (режим: 9:00 – 18: 00 дс-жм):
1. Кеңес беру мәселелері:
· реакция уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 16 (он алты) жұмыс күніне дейін (режимі: 9:00 – 18: 00 дс-жм)
· өңдеу уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 3 (үш) жұмыс күніне дейін (режимі: 9:00 – 18: 00 дс-жм) 
2. Білезікпен жеке инциденттер:
· реакция уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 8 (сегіз) сағат ішінде (режим: 9:00 – 18:00 дс-жм)
· өңдеу уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 7 (жеті) жұмыс күніне дейін (режимі: 9:00 – 18:00 дс-жм) 
3. Жаппай (бір аймақта 15 және одан да көп) Білезік инциденттері:
· реакция уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 6 (алты) сағат ішінде (режимі: 9:00 – 18:00 дс-жм)
· өңдеу уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 5 (он) жұмыс күніне дейін (режимі: 9:00 – 18:00 дс-жм) 
4. Мониторинг платформасындағы жеке инциденттер: 
· реакция уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 8 (сегіз) сағат ішінде (режим: 9:00 – 18:00 дс-жм) 
· өңдеу уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 5 (бес) жұмыс күніне дейін (режимі:9:00 – 18:00 дс-жм) 
5. Жаппай (екі немесе одан да көп аймақтардағы бірдей оқиға) Мониторинг платформасындағы инциденттер:
· реакция уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 6 (алты) сағат ішінде (режимі: 9:00 – 18:00 дс-жм)
· өңдеу уақыты: Астана қ. уақыты бойынша жұмыс уақытында 3 (үш) жұмыс күніне дейін (режимі: 9:00 – 18: 00 дс-жм) 
5) Тапсырыс берушіден келіп түскен қызметтердің қолжетімсіздігі фактілері Өңірлік әкімшілермен тіркеледі және Жабдықтаушының сервистік қызметіне мына нөмір бойынша жіберіледі: +77059350500;
6) Жабдықтаушының сервистік қызметі өтінішті өзінің ішкі ақпараттық жүйесінде тіркейді және оны осы бөлімнің 4) тармағында көрсетілген талаптарға сәйкес белгіленген мерзімде өңдейді.
7) Жабдықтаушының сервистік қызметі өтінішті өңдегеннен кейін Тапсырыс берушіні хабардар етеді, ал Тапсырыс беруші қажет болған кезде сұрауларды өңдеудің орындалу мерзімдерін бақылайды.
8) Тараптар (Жабдықтаушы және Тапсырыс беруші) жасалған Шартты сүйемелдеу бойынша жауапты қызметкерлерді тағайындайды, ал Жабдықтаушы Тапсырыс берушіге олардың байланыс деректерін (аты-жөні, лауазымы, электрондық пошталық мекенжайы, байланыс үшін телефондары) көрсете отырып, оның сервистік қызметіндегі жауапты тұлғалар туралы жазбаша хабарлайды.
9) Құпия ақпаратпен алмасу үшін Жабдықтаушы Шарт күшке енгеннен кейінгі 10 (он) жұмыс күні ішінде Тапсырыс беруші ұсынған нысан бойынша құпия ақпаратты жария етпеу туралы Келісімге қол қоюы тиіс.

9. Жабдықтаушыға қойылатын жалпы талаптар
1) Сапалы әрі түпнұсқа Білезік Жинағын сатып алу мақсатында, Шарт күшіне енгеннен кейін Жабдықтаушы жеткізілетін құрылғыны сатуға құқық беретін өндірушінің авторизациялық хатының түпнұсқасын немесе нотариат куәландырған көшірмесін ұсынады, бұл ретте осы хат шетел тілінде рәсімделген жағдайда, Жабдықтаушы оның нотариалды куәландырған аудармасын ұсынады. 
2) Жабдықтаушы Қызметтерді Шарт талаптарына және Қазақстан Республикасының байланыс саласындағы қолданыстағы заңнамасына сәйкес техникалық нормаларға сай көрсетуге міндеттенеді.
3) Қызметтерді сапалы көрсету және Білезік, сервер және Тапсырыс берушінің желісі арасындағы байланыс арналарына бақылау жүргізу мақсатында, Жабдықтаушы сатып алуға қатысу үшін келесі талаптарға сәйкес болуы тиіс:
• Жабдықтаушыда GSM стандарты бойынша ұялы байланыс қызметтерін көрсету кәсіпкерлік қызметін жүзеге асыруға лицензия болуы тиіс;
• Жабдықтаушының желілік технологиялар саласында сертификатталған мамандары болуы тиіс;
4) Жабдықтаушы Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне Білезікті пайдалану және Мониторинг платформасында жұмыс істеу бойынша оқыту жүргізуге тиіс.
5) Жабдықтаушы келесі жағдайлардың нәтижесінде туындаған кез келген залал, деректердің жоғалуы және өзге салдарлар үшін жауапты болмайды:
· үшінші тұлғалардың әрекеттері, егер мұндай әрекеттер Жабдықтаушының ақпараттық жүйесінің, БҚ‑ның, Білезіктің және Білезік Жинағының, сондай‑ақ Қызметтерді көрсетуде қолданылатын өзге жүйелердің жұмысына кедергі келтірсе;
· соңғы пайдаланушылардың және өзге үшінші тұлғалардың әрекеттері, егер мұндай әрекеттер БҚ‑ның, Білезіктің және Білезік Жинағының жұмысының дұрыс еместігіне әкелсе;
· рұқсатсыз қолжетімділікке әрекет жасау, бұзу немесе кибершабуылдар;
· Қызметтерді пайдалану барысында Тапсырыс берушінің құрылғыларының, Білезіктің, бағдарламалық құралдарының, деректерінің немесе өзге де ақпараттарының жұмыс қабілетіне әсер етуі мүмкін вирустар немесе өзге зиянды бағдарламалар.
6) Жеткізушінің жедел сервистік қызмет көрсету мүмкіндігі үшін барлық облыс орталықтарында және Республикалық маңызы бар қалаларда өкілдігі болуы міндетті.

10. Қызмет көрсету мерзімдері және қосымша шарттар
1) Қызметтерді көрсету мерзімі: 2026 жылғы 01 караша 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі кезеңге.
2) Білезік Жиынтықтарын беру мерзімі Шартқа қол қойылған сәттен бастап 5 (бес) ай ішінде.
3) Есепті кезеңде берілген бір Білезік Жиынтығына Қызметтің құны Жабдықтаушы тарапынан расталған техникалық ақаулы Білезіктер мен оның құрамдас бөліктері жағдайларын қоспағанда, Жабдықтаушыға Тапсырыс берушіден берілген сәттен бастап 30 күн ішінде толық көлемде есептеледі. Тапсырыс беруші техникалық жарамды білезікті жөндеуге берген жағдайда абоненттік төлем толық көлемде есептеледі.
4) Білезік Жинақтарын беру осы ТЕ‑тің №2 Қосымшасында көрсетілген нысан бойынша Қабылдау‑тапсыру Актісіне қол қою арқылы расталады, акт Білезік Жинақтары берілген сәттен бастап 5 жұмыс күні ішінде Тапсырыс беруші тарапынан қол қойылады.
5) Көрсетілген қызметтер актілеріне қол қою тәртібі:
а) Жабдықтаушы көрсетілген қызметтер актісін веб‑портал арқылы ресімдейді, сондай‑ақ веб‑портал арқылы шығындар мен қызметтердің толық тізбесі бар, Жабдықтаушы қол қойған қосымшаның электрондық көшірмесін қоса тіркейді.
б) Акт веб‑портал арқылы ресімделгеннен кейін 10 (он) күнтізбелік күн ішінде Тапсырыс беруші веб‑портал арқылы актіге қол қояды не дәлелді бас тарту ұсына отырып актіні кері қайтарады.
г) Есепті кезеңге арналған акт веб‑портал арқылы Жабдықтаушы тарапынан есепті айдан кейінгі айдың 15‑інен кешіктірілмей жіберіледі.
д) 4‑тоқсанға арналған акт веб‑портал арқылы ағымдағы күнтізбелік жылдың 25 желтоқсанынан кешіктірілмей Жабдықтаушымен жіберіледі.






Техникалық сипаттамаға 
№ 1 қосымша

Білезік жиынтықтарының саны

	№
	Білезік Жиынтықтарының Саны
	Білезік Жиынтықтарының 
Құны, 1 бірлігі үшін, ҚҚС

	1
	10
	2155172

	БАРЛЫҒЫ
	2155172
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Техникалық сипаттамаға 
№ 2 қосымша
Нысан


№ ____
Жабдықты қабылдау-тапсыру актісі

_______________________					           «___»_________ 20__ жыл
     (акт жасалған жердегі						            			(акт жасалған күн)
              елді мекен көрсетіледі)

Бұдан әрі Жабдықтаушы деп аталатын, _____________________________ атынан
                                                                                                                                      (Жабдықтаушының атауы көрсетіледі)
____________________________________________ негізінде әрекет ететін                                                   (оның негізінде уәкілетті тұлға актіге қол қоятын құжат көрсетіледі)
_______________________________________________________________ 
                     (уәкілетті тұлғаның лауазымы, тегі, аты және әкесінің аты (бар болса) көрсетіледі)
бір тараптан, және бұдан әрі Тапсырыс беруші деп аталатын, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің _________________ Полиция департаменті 
    (ПД ауданы көрсетіледі)
атынан ____________________________________________ негізінде әрекет ететін ,
               (оның негізінде уәкілетті тұлға актіге қол қоятын құжат көрсетіледі)
_______________________________________________________________
                      (уәкілетті тұлғаның лауазымы, тегі, аты және әкесінің аты (бар болса) көрсетіледі)
екінші тараптан, бірлесіп «Тараптар» деп аталатындар төмендегілер туралы 
осы Актіні жасады:
1. «__» __________ 20__ жылғы № ____ қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы Шарттың (бұдан әрі – Шарт) талаптарына сәйкес Білезік Жиынтықтарын келесі мөлшерде Жабдықтаушы тапсырды, ал Тапсырыс беруші қабылдады:
	№ р / с
	Жабдықтың атауы
	Өлшем бірлігі
	Бірліктер саны
	Сериялық нөмірлер 
(жабдықтың әрбір жиынтығы бойынша сериялық нөмірлер көрсетіледі)
	Жабдықтың құны, 1 бірлік, ҚҚС
	Ескерту

	1
	Білезік
	жинақ
	
	
	
	

	2
	Білезік
	жинақ
	
	
	
	

	Барлығы
	
	
	



2. Тараптар Білезік Жиынтықтарын қабылдау‑тапсыру кезінде оларды бірлесіп қарап, уақытша пайдалануға берілетін Білезік Жиынтықтары жұмысқа жарамды күйде, толық жинақта, жабдық корпусының тұтастығы бұзылмаған, жабдық корпусының механикалық зақымдары жоқ және Шарт талаптарына толық сәйкес келетіні жөнінде келісімге келді.
3. Жабдықтаушы оқыту өткізді:
1) Тапсырыс берушінің қызметкерлері үшін мына мәселелер бойынша:
· Білезіктерді қолдану, қуаттау құрылғысына қосу;
· веб‑интерфейс арқылы мониторинг жүргізу;
· Бақылаудағы тұлғалар жүйесіне авторизациялау;
· картада Гео‑аймақтар орнату және оқиғаларға әрекет ету;
2) Функционал бойынша Мониторинг платформасының жергілікті әкімшісі үшін 
4. Тапсырыс берушінің Білезік Жинақтарын беру мәселесі бойынша, соның ішінде олардың санына, сапасына, жинақталуына және техникалық жай‑күйіне қатысты, Шарт талаптарына сәйкес, Жабдықтаушыға қандай да бір талап қойылмайды.
5. Осы Акт екі данада, екеуі де бірдей заңды күшке ие, әр Тарапқа бір данадан құрылды.

ТАРАПТАРДЫҢ ҚОЛДАРЫ:

	«Жабдықтаушы»
_________________________________
(Жабдықтаушының атауы мен
_________________________________
лауазымы көрсетіледі)
_________________________________
(уәкілетті тұлғаның қолы, тегі және инициалдары)


             М. О.
	«Тапсырыс беруші»
_________________________________
(Департаменттің атауы мен
_________________________________
лауазымы көрсетіледі
_________________________________
(уәкілетті тұлғаның қолы, тегі және инициалдары)


             М. О.









Техникалық сипаттамаға 
№ 3 қосымша

Нысан

№
Жабдықты қайтару актісі

_______________________					     «___»_________ 20__ жыл
     (акт жасалған жердегі 						            (акт жасалған күн)
              елдімекен көрсетіледі)

Бұдан әрі Жабдықтаушы деп аталатын __________________________________ 
(Жабдықтаушының атауы көрсетіледі)
атынан ____________________________________________ негізінде әрекет ететін ,
                                                  (оның негізінде уәкілетті тұлға актіге қол қоятын құжат көрсетіледі)
_______________________________________________________________ 
                     (уәкілетті тұлғаның лауазымы, тегі, аты және әкесінің аты (бар болса) көрсетіледі)
бір тараптан, және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің __________________ Полиция департаменті атынан ___________________________ негізінде әрекет ететін, 			             (оның негізінде уәкілетті тұлға актіге қол қоятын құжат көрсетіледі)                                                  
_______________________________________________________________,
                      (уәкілетті тұлғаның лауазымы, тегі, аты және әкесінің аты (бар болса) көрсетіледі)
екінші тараптан, осы Жабдықтаушыға Білезік Жиынтықтарын қайтару туралы актіні жасасты:

	№ р / с
	Жабдықтың атауы
	Өлшем бірлігі
	Бірліктер саны
	Сериялық нөмірлер 
(жабдықтың әрбір жиынтығы бойынша сериялық нөмірлер көрсетіледі)
	Ескерту 
(оның ішінде жабдықтың істен шығуы, бүлінуі, жоғалуы/ұрлануы).

	1
	Білезік
	жинақ
	
	
	

	2
	Білезік
	жинақ
	
	
	

	Барлығы
	
	
	


1. Жабдықтаушы мен Тапсырыс беруші бірлесіп Білезік Жиынтықтарын қайтарған кезде оларды қарап шығып, жабдық корпусының тұтастығын бұзбай, жабдық корпусының механикалық зақымдануын, Жабдықтың бүлінуі, жоғалуы/ұрлануы ретінде Ескертуде істен шығу ретінде сипаттамалары бар жабдықты қоспағанда, қайтарылатын Білезік Жиынтықтарын жұмысқа жарамды күйде екендігі туралы келісімге келді.
2. Жабдықтаушының Ескертпеде жабдықтың істен шығуы, бүлінуі, жоғалуы/ұрлануы ретінде сипаттамалары бар жабдықты қоспағанда, Білезік Жиынтықтарын, оның ішінде санына, сапасына, жиынтығына және техникалық жай-күйіне қайтару жөнінде Тапсырыс берушіге қандай да бір шағымдары жоқ.
3. Осы Акт бірдей заңды күші бар екі данада құрылды, оның біреуі Жабдықтаушыда, екіншісі Тапсырыс берушіде.

ТАРАПТАРДЫҢ ҚОЛДАРЫ:

	«Тапсырыс беруші»
_________________________________
(Департаменттің атауы
_________________________________
мен лауазымы көрсетіледі)
_________________________________
(уәкілетті тұлғаның қолы, тегі және инициалдары)


             М. О.
	«Жабдықтаушы»
_________________________________
(Жабдықтаушының атауы
_________________________________
мен лауазымы көрсетіледі)
_________________________________
(уәкілетті тұлғаның қолы, тегі және инициалдары)


             М. О.
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