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Техникалық сипаттама 
қолданушыларға персоналды басқарудың интеграцияланған ақпараттық жүйесін «Е-қызмет» (оффлайн) функционалын пайдалануды үйрету бойынша оқытуды жүргізу


1. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ МАҚСАТЫ
"Е-қызмет" жүйесін тиімді пайдалану үшін пайдаланушылардың білімі мен дағдыларының деңгейін арттыру. Оқыту жүйенің негізгі және өзгертілген функцияларын игеруге, сондай-ақ білімді күнделікті жұмыста практикалық қолдануға бағытталған. "Е-қызмет"АЖ қызметкерлерінің біліктілігін арттыру және тұрақты практикалық дағдыларын қалыптастыру. Кадрлық іс жүргізуде, жұмыс уақытын есепке алуда, тиімділікті бағалауда және жүйедегі басқа да HR-процестерде қателерді азайту.

2. ҚЫЗМЕТТЕР ТІЗІМІ  
Қызмет көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша.
	Көрсетілетін қызметтер шеңберіндегі жұмыстардың тізбесі:
	Мемлекеттік органдардың персоналды басқару қызметтері үшін функционалды сабақ бағдарламасы бойынша "E-қызмет" ИАЖ кіші жүйелерінің функционалын пайдалану бойынша үш күндік практикалық (офлайн) оқытуды ұйымдастыру және өткізу.
* Дайындық жоспарға сәйкес 3 күн өткізіледі.
* Сабақ уақыты 8 сағат, сабақтың басталуы Астана уақытымен сағат 8:30-дан ерте емес, түскі үзіліс 1 сағаттан кем емес
* Оқитындар саны-1 адам.

3. ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР 
 Офлайн режимде теориялық және практикалық оқыту, орындалған қызметтер актісіне қол қойылғаннан кейін бір жыл ішінде қолдау және кеңес беру. 
Қызметті өнім беруші "ҰАТ" АҚ-мен немесе ҚР Мемлекеттік қызмет істері агенттігімен (МҚІА) келісе отырып, өз функцияларын орындау үшін мемлекет құрған және бақылайтын нақты ақпараттық жүйелермен, бағдарламалармен, дерекқорлармен және веб-порталдармен жұмыс істеуге оқыту үшін орындайды. "Е-қызмет"АЖ жабық ақпаратқа және тестілік контурға (тестілік нұсқасына) рұқсат беру. "ҰАТ" АҚ-мен келісілген тестілік контурдағы оқу кабинеттері. Қызмет "Мемлекеттік қызмет туралы" ҚР Заңына, лауазымдар тізіліміне, конкурстарды өткізу, KPI бағалау ("қызметті бағалау") қағидаларына және ҚР басқа да өзекті нормативтік құжаттарына сәйкес жүргізіледі.
Әрбір тыңдаушыны өзекті әдістемелік құралдармен, қадамдық нұсқаулықтармен (баспа немесе электронды түрде) қамтамасыз ету. Оқу аяқталғаннан кейін сертификат (немесе белгіленген үлгідегі басқа құжат) беріледі..









Приложение ______ к Договору
№ _____ от «____» _____________г.


Техническая спецификация
на проведение (офлайн) обучения пользователей по использованию функционала интегрированной информационной системы управления персоналом «Е-қызмет»



1. ЦЕЛЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
         Повышение уровня знаний и навыков пользователей для эффективного использования системы «Е-қызмет». Обучение направлено на освоение основных и модифицированных функций системы, а также на практическое применение знаний в повседневной работе. Повышение квалификации и формирование устойчивых практических навыков работы сотрудников в ИС «Е-қызмет». Минимизация ошибок при ведении кадрового делопроизводства, учета рабочего времени, оценке эффективности и других HR-процессов в системе.
2. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
Срок оказания услуг: по заявке Заказчика.
	Перечень работ в рамках оказываемых услуг:
	Организация и проведение трехдневного практического (офлайн) обучения по использованию функционала подсистем ИИС «E-қызмет» по Программе занятии функционала для служб управления персоналом государственных органов.
· Подготовка проводится 3 дня согласно Плану.
· Время занятий 8 часов, начало занятий не ранее 8:30 часов времени Астаны, с перерывом на обед не менее 1 часа
· Количество обучаемых – 1 человек. 


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

Теоретические и практические обучения в офлайн режиме, поддержка и консультирование в течение одного года после подписания акта выполненных услуг. 
Услуга выполняется Поставщиком согласованно с АО «НИТ» или Агентством РК по делам государственной службы (АДГС) на обучение работе со специфическими информационными системами, программами, базами данных и веб-порталами, которые созданы и контролируются государством для выполнения своих функций. Допуск к закрытой информации и тестовому контуру (тестовой версии) ИС «Е-қызмет». Учебные кабинеты в согласованном с АО «НИТ» тестовом контуре. Услуга проводится в соответствии с Законом РК «О государственной службе», Реестром должностей, правилами проведения конкурсов, оценки KPI («оценка деятельности») и другими актуальными нормативными документами РК.
Обеспечить каждого слушателя актуальными методическими пособиями, пошаговыми инструкциями (в печатном или электронном виде). После завершения обучения выдается сертификат (или другой документ установленного образца).

