Оргтехникаларды, компьютерлер мен ноутбуктерді жөндеу және қызмет көрсету жөніндегі қызметтің техникалық ерекшелігі

1. Жұмыстарды орындау мерзімі: шартқа қол қойылған сәттен бастап күнтізбелік 30 күн ішінде. 
2. Жұмыс түрлері: 

	№
	Атауы
	Саны
	Жұмыс тізімі

	1
	Epson L8050 принтері
	1 д.
	Түрлі түсті принтердің сурет басып шығару головкасын және қалдық сия памперсін жаңасына ауыстыру.

	2
	Жүйелік блок
	2 д.
	Желілік Wi-Fi адаптерін орнату, қосылу интерфейсі PCI-E, Wi-Fi стандарты 802.11ac/ax төмен емес, сыртқы антенналары бар.

	3
	Жүйелік блок
	2 д.
	Аналық платаны жаңасына ауыстыру (форм-факторы ATX, сокет LGA 1700 12, 13, 14 буынды қолдау , жад типі DDR5 4 слот(6800+ МГц (OC) жиілігіне дейін қолдау), қуат жүйесі 12+1+1 фазадан кем емес, радиаторлары бар кемінде 2 M.2 PCIe 4.0 x4 слоты, кіріктірілген 2.5G LAN, кіріктірілген Wi-Fi 6E және Bluetooth, қара текстолиттегі күміс түсті радиаторлар). Артқы панель порттары: 1x USB 10Gbps (Type-C), 1x USB 10Gbps (Type-A), 1x DP, 1x HDMI міндетті түрде болуы шарт.

	4
	Жүйелік блок
	2 д.
	Қолданыстағы 256 ГБ SSD SATA дискісін сыйымдылығы 1000 ГБ кем емес M.2 NVMe PCIe 4.0 x4 қатты күйдегі дискіге ауыстыру, тізбекті оқу жылдамдығы 6000 Мбайт/сек кем емес, жазу жылдамдығы 4000 Мбайт/сек кем емес, жазу ресурсы (TBW) 320 ТБ кем емес.

	5
	[bookmark: _GoBack]Жүйелік блок
	1 д.
	Қолданыстағы бейнекартаны (1050 4GB) жаңа дискретті бейнекартаға ауыстыру (бейнежад көлемі кемінде 8 ГБ GDDR6, шина 128 бит, интерфейс PCI-E 4.0 x8, үдету жиілігі 2505 МГц кем емес, әмбебап процессорлар саны 3072 кем емес, кем дегенде 2 салқындату желдеткіші, қаптамасы мен бэкплейт түсі қатаң түрде ақ, ұзындығы 272 мм аспайды).

	6
	Жүйелік блок
	5 д.
	Техникалық қызмет көрсету: жүйелік блоктарды шаңнан толық тазарту және үрлеп тазалау, орталық процессорлардағы термопастаны ауыстыру, сондай-ақ қажет болған жағдайда бейнекарталардағы термоинтерфейстерді (термопаста мен термотөсемдерді) ауыстыру


1. Жұмыстарды орындауға қойылатын жалпы талаптар: 
· дербес компьютерлерді, мониторларды және ұйымдастыру техникасын жөндеу бойынша жұмыстарды уақтылы және сапалы орындау; 
· Жабдықты жөндеуді орындау мерзімі жөндеуге өтінім берген сәттен бастап 30 күнтізбелік күннен аспауы тиіс; 
· қызмет көрсету мерзімі 30 күнтізбелік күннен асқан жағдайда өнім беруші жөндеу аяқталған сәтке дейін ұқсас жабдықты ұсынуға міндетті; 
· дербес компьютерлерді, мониторларды және ұйымдастыру техникасын қалпына келтіру мүмкін болмаған жағдайда өнім беруші"жөндеу жүргізу мүмкін остігі туралы қорытынды" актісін беруге міндетті; 
· Барлық жұмыстарды Тапсырыс берушінің аумағында жүргізу қажет. 
· Өнім беруші орындалған жөндеу жұмыстарына кемінде 6 ай мерзімге кепілдік беруге міндетті. 

2. Жабдықты жөндеуге қойылатын жалпы талаптар: 
· жөндеу нәтижесінде жабдық оның техникалық құжаттамасында немесе оны пайдалану жөніндегі нұсқаулықта көрсетілген барлық функцияларды орындауы керек; 
· жөндеу процесінде жеткізуші Компьютердің қатты дискілерінде сақталған ақпараттың сақталуына және құпиялылығына кепілдік беруі керек; 
· өнім жабдықтың конфигурациясы өзгерген кезде, Тапсырыс берушінің келісімі бойынша өнім беруші орындалған жұмыстар актілерінің көшірмелерін ұсынуы тиіс, соның негізінде Тапсырыс берушінің материалдық жауапты тұлғасы оның паспортына өзгеріс енгізеді. 
· компьютерлік, көшіру және перифериялық ұйымдастыру техникасының (принтерлер, сканерлер, көпфункционалды құрылғылар және т. б.) үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету; 
· диагностика және жөндеу жұмыстары көпфункционалды құрылғылар және басқа жабдықтар; 
· роликтерді науа бергіште, қағаз өту жолының тораптарында тазалау; 
· үйкелетін бөлшектерді майлау және тазалау; 
· қағаз шаңын шаңсорғышпен кетіру; 
· жөндеу-қалпына келтіру жұмыстары; 
· қосалқы бөлшектерді (термопленка, қағаз беру роликтері, редукторлар, біліктер және т. б.) ауыстыра отырып, принтерлер жөндеу қосалқы бөлшектер жеткізушінің есебінен сатып алынады; 
· қосалқы бөлшектерді (жинақтағыштар, аналық платалар, ЖЖҚ, видеокарталар, ПМУ және т. б.) ауыстыра отырып, компьютерлерді, ноутбуктерді, жөндеу қосалқы бөлшектерді ауыстыру жеткізушінің есебінен жүргізіледі; 
· жабдықтар компьютерлерді, кеңсе жабдықтарын және картридждерді жөндеу қажет болған жағдайда Жеткізуші қажетті қосалқы бөлшектерді ұсынады және орнатады, ал оларды сатып алу және жеткізу бойынша барлық шығындарды жеткізуші көтереді; 
· өнім беруші есебінен осы қызметті орындауға байланысты барлық шығыстар. 
























Техническая спецификация
услуги по ремонту и обслуживанию оргтехники, компьютеров 
1.Срок выполнения работ: с момента подписания договора в течение 30 календарных дней. 
2.Виды работ: 

	№
	Наименование
	Количество
	Перечень работ

	1
	Epson L8050 принтер
	1 шт.
	Замена головки печати изображений и подгузника остаточных чернил цветного принтера на новый

	2
	Системный блок
	2 шт.
	Установка сетевого Wi-Fi адаптера. Интерфейс подключения: PCI-E. Стандарт Wi-Fi: не ниже 802.11ac/ax. Наличие внешних антенн.

	3
	Системный блок
	2 шт.
	Замена материнской платы на новую. Форм-фактор: ATX. Сокет: LGA 1700. Чипсет: не ниже B760. Тип памяти: DDR5 (4 слота) поддержка частоты до 6800+ МГц (в режиме разгона OC). Подсистема питания: не хуже 12+1+1 фаз. Не менее 2 слотов M.2 PCIe 4.0 x4 с радиаторами. Встроенный 2.5G LAN и Wi-Fi 6E/Bluetooth. Серебристые радиаторы на черном текстолите. Порты задней панели: обязательно наличие 1x USB 10Gbps (Type-C), 1x USB 10Gbps (Type-A), 1x DP, 1x HDM

	4
	Системный блок
	2 шт.
	Замена существующего накопителя SSD SATA 256 ГБ на накопитель твердотельного типа M.2 NVMe PCIe 4.0 x4. Емкость: не менее 1000 ГБ. Скорость последовательного чтения: не менее 6000 Мбайт/сек. Скорость записи: не менее 4000 Мбайт/сек. Ресурс записи (TBW): не менее 320 ТБ.

	5
	Системный блок
	1 шт.
	Замена существующей видеокарты (1050 4 ГБ) на новую дискретную видеокарту. Объем видеопамяти: не менее 8 ГБ GDDR6. Шина: не менее 128 бит. Интерфейс: PCI-E 4.0 x8. Тактовая частота с ускорением: не менее 2505 МГц. Число универсальных процессоров: не менее 3072. Охлаждение: не менее 2 вентилятора. Цвет кожуха и бэкплейта: строго белый. Длина: не более 272 мм.

	6
	Системный блок
	5 шт.
	Техническое обслуживание: полная очистка и продувка системных блоков от пыли, замена термопасты на центральных процессорах, а также замена термоинтерфейсов (термопасты и термопрокладок) на видеокартах при необходимости. 



Общие требования к выполнению работ: 
· своевременное и качественное выполнение работ по ремонту персональных компьютеров, мониторов и оргтехники; 
· сроки выполнения ремонта оборудования не должны превышать 30 календарных дней с момента подачи заявки на ремонт; 
· в случае превышения сроков выполнение услуги 30 календарных дней поставщик обязан предоставить аналогичное оборудование до момента завершения ремонта; 
· в случае невозможности восстановления персональных компьютеров, мониторов и оргтехники Поставщик обязан предоставить Акт «Заключение о невозможности проведения ремонта»; 
· Все работы необходимо провести на территории Заказчика. 
· Поставщик обязан предоставить гарантию на выполненные ремонтные работы сроком не менее 6 мес. 
Общие требования к ремонту оборудования: 
· в результате ремонта оборудование должно выполнять все функции, указанные в его технической документации или руководстве по его эксплуатации; 
· в процессе ремонта Поставщик должен гарантировать сохранность и конфиденциальность информации, хранящейся на жестких дисках компьютера; 
· при изменении конфигурации оборудования, по согласованию с Заказчиком, Поставщик должен предоставить копии актов выполненных работ, на основании которых материально ответственное лицо Заказчика вносит изменение в его паспорт. 
· обеспечение бесперебойной работы компьютерной, копировальной и периферийной оргтехники (принтеры, сканеры, многофункциональные устройства и т.д.); 
· произведение диагностики и ремонта многофункциональные устройства и иное оборудование; 
· чистку роликов в податчике лотков, узлах тракта прохождения бумаги; 
· смазку и чистку трущихся деталей; 
· удаление бумажной пыли пылесосом; 
· ремонтно-восстановительные работы; 
· ремонт принтеров с заменой запасных частей (термопленка, ролики подачи бумаги, шестерни, валы, и т.д.) запчасти приобретаются за счет поставщика; 
· ремонт компьютеров, ноутбуков с заменой запасных частей (накопители, материнские платы, ОЗУ, видеокарты, БП и т.д.) замена запчасти производится за счет поставщика; 
· в случае необходимости ремонта компьютеров, оргтехники и картриджей Поставщик предоставляет и устанавливает необходимые запчасти, при этом все расходы по их приобретению и доставке несет Поставщик; 
· все расходы, связанные с исполнением данной услуги за счет поставщика. 





