Техническая спецификация
Услуги по организации и проведению семинара 
1.Наименование услуги: организация и проведение семинара на тему «Служба поддержки пациентов и внутреннего контроля в медицинских организациях . Основы экспертной деятельности» .
2. Цель услуги: повышение результативности систем внутреннего контроля качества и безопасности пациентов.

3. Форма обучения - обучение очное. 
         4. Срок обучения- не менее 30 часов ,  по согласованию с заказчиком в течении 2026 года.
         5. Количество слушателей:     1 человек
         6. Ф.И.О. слушателей:             Турсунбаева Алия Муратбековна
7. Темы  семинара:
- Как организовать Службу поддержки пациентов (СПП);
-Рассмотрение и решение проблем пациентов СПП;
-Оценка СПП эффективности использования собственных кадров, оборудования, проверка технологии оказания медпомощи, соблюдения правил оказания ГОБМП, оказание услуг по  медицинскому страхованию

-Работа СПП по профилактике и устранению дефектов;

- Обучение персонала по вопросам обеспечения качества оказания медпомощи;

-Правила и порядок проведения внутренней экспертизы качества медицинских услуг;

-Оценка уровня качества медицинских услуг;
-Как работает служба поддержки пациентов в стационаре и поликлинике;

-Нормативная база для организации Службы поддержки пациентов ;

-Права и обязанности пациентов и членов их семей;

- Правовая защита медицинских работников и др.
8. Порядок и условия оплаты: условия оплаты - по факту оказания услуг. Необходимые документы, предшествующие оплате: акт выполненных работ, счет-фактура. 
9. Форма завершения: по окончании семинара слушатели получат свидетельства о прохождении семинара, 30 ак.часов по теме: «Служба поддержки пациентов и внутреннего контроля в медицинских организациях . Основы экспертной деятельности». 
Техникалық сипаттама

Семинарды ұйымдастыру және өткізу жөніндегі қызметтер

1.Қызмет атауы: "медициналық ұйымдарда пациенттерді қолдау және ішкі бақылау қызметі. Сараптама қызметінің негіздері" .

2. Қызметтің мақсаты: пациенттердің сапасы мен қауіпсіздігін ішкі бақылау жүйелерінің тиімділігін арттыру.

3. Оқыту формасы-күндізгі оқу. 

         4. Оқу мерзімі-Тапсырыс берушімен келісім бойынша 2026 жыл ішінде кемінде 30 сағат.

         5. Тыңдаушылар саны: 1 адам

         6. Тыңдаушылардың т. а. ә.: Тұрсынбаева Әлия Мұратбекқызы

7. Семинар тақырыптары:

- Пациенттерді қолдау қызметін (СПП)қалай ұйымдастыруға болады;

- СПП пациенттерінің проблемаларын қарау және шешу;

- Өз кадрларын, жабдықтарын пайдалану тиімділігін бағалау, медициналық көмек көрсету технологиясын тексеру, ТМККК көрсету ережелерін сақтау, медициналық сақтандыру бойынша қызметтер көрсету

- Ақауларды жою және алдын алу бойынша ППО жұмысы;

- Медициналық көмек көрсету сапасын қамтамасыз ету мәселелері бойынша персоналды оқыту;

- Медициналық қызметтер сапасына ішкі сараптама жүргізу қағидалары мен тәртібі;

- Медициналық қызметтердің сапа деңгейін бағалау;

- Стационар мен емханада пациенттерді қолдау қызметі қалай жұмыс істейді;

- Пациенттерді қолдау қызметін ұйымдастыру үшін нормативтік база ;

- Пациенттер мен олардың отбасы мүшелерінің құқықтары мен міндеттері;

- Медицина қызметкерлерін құқықтық қорғау және т. б.

8. Төлем тәртібі мен шарттары: Төлем шарттары - қызмет көрсету фактісі бойынша. Төлемнің алдындағы қажетті құжаттар: орындалған жұмыстар актісі, шот-фактура. 

9. Аяқтау нысаны: семинар аяқталғаннан кейін тыңдаушылар семинардан өткені туралы куәлік алады, 30 ак."медициналық ұйымдардағы пациенттерді қолдау және ішкі бақылау қызметі . Сараптама қызметінің негіздері".

