ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу жұмыстарын жүргізуге арналған
1. Жалпы ережелер және қызметтердің мақсаты
1.	Қызметтердің атауы: Бейнебақылау жүйесіне (бұдан әрі — ББЖ) техникалық қызмет көрсету, профилактикалық күтім жасау және ағымдағы жөндеу жұмыстарын жедел жүргізу.
2.	Қызметтердің мақсаты: ББЖ-ның тәулік бойы (24/7) үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету; жабдықтардың дұрыс әрі жарамды күйде болуын сақтау; Оқушылар сарайындағы оқушылардың, қызметкерлер мен келушілердің қауіпсіздігін, сондай-ақ мүліктің сақталуын қамтамасыз ету; сондай-ақ туындаған ақауларды немесе төтенше жағдайларды жедел жою.
3.	Қызмет көрсету аясы: Оқушылар сарайының ғимараты, оған іргелес аумақ және барлық ішкі үй-жайлар (фойелер, дәліздер, оқу сыныптары, спорт залдары, мәжіліс залдары және нысанның периметрі).
2. Қызмет көрсетілетін жабдықтар тізімі
Бейнебақылау жүйесінің (ББЖ) төмендегі жабдықтары мен бағдарламалық жасақтамасына техникалық қызмет көрсетіледі:
	№ 
	Жабдық / құрамдас бөлік атауы
	Саны
	Ескертпе / Параметрлер

	1
	IP-бейнекамералар
	85 д.
	Үй ішінде және сыртта пайдалануға арналған (соның ішінде ИҚ жарықтандыру, бекітілген көру өрістері, корпустар және бекіту кронштейндері)

	2
	Желілік бейнетіркегіштер (NVR)
	2 д.
	Бейнеағындарды қабылдауға, өңдеуге және жазуға арналған орталықтандырылған құрылғылар

	3
	Қатты диск жетектері (HDD)
	16 д.
	Сақталу мерзімі кемінде 30 күн болатын мұрағат құру үшін бейнежазғыштарға/серверлерге орнатылады

	4
	PoE коммутаторлары
	5 д.
	Камераларды қуаттандыруға және олардан деректерді тасымалдауға арналған белсенді желілік жабдық

	5
	Оператор жұмыс орны
	1 д.
	Оператор дербес компьютері, мониторлар, мамандандырылған клиенттік бағдарламалық қамтамасыз ету

	6
	Кабельдік желілер және коммутация
	1 д. (комплекс)
	Жергілікті желі (UTP/талшықты-оптикалық), коммутациялық панельдер, коммутациялық кабельдер, қосылыс қораптары, қуат көздері



3. Жоспарлы техникалық қызмет көрсету жұмыстарының тізімі және оларды орындау жиілігі
Қызмет көрсетуші алдын алу және жоспарлы техникалық қызмет көрсету жұмыстарын бекітілген кестеге қатаң сәйкестікте орындауы тиіс:

3.1. Ай сайынғы жоспарлы техникалық қызмет көрсету:
•	Бейнекамералар (85 дана): механикалық зақымдардың бар-жоғын сырттай тексеру; бекіткіштер мен кронштейндердің бүтіндігін тексеру; реттеу (көру бұрыштарын тексеру); сондай-ақ шаңнан, кірден және шөгінділерден тазарту үшін қорғаныш әйнек пен линзаларды тазалау.
•	Бейнетіркегіштер (2 дана) және қатты дискілер (16 дана): бейне мұрағаттың тереңдігі мен үздіксіздігін тексеру (кемінде 30 күн); қателер мен тозуды анықтау мақсатында қатты дискілерге S.M.A.R.T. тестілеуін жүргізу; жұмыс температурасын бақылау; және ішкі компоненттерден шаңды тазарту.
•	Оператордың жұмыс орны (1 жиынтық): клиенттік бағдарламалық жасақтаманың, мониторлар мен перифериялық құрылғылардың жұмысқа қабілеттілігін тексеру; сондай-ақ желілік қосылымдар мен пайдаланушының қолжетімділік құқықтарын бақылау.

3.2. Тоқсан сайынғы жоспарлы техникалық қызмет көрсету:
•	PoE-коммутаторлар (5 дана) және желілер: коммутатор порттарын диагностикалау, желілік байланысты тексеру (барлық 85 камераның IP-мекенжайларына ping сұраныстарын жіберу арқылы) және деректерді беру арнасының өткізу қабілетін өлшеу.
•	Кабельдік инфрақұрылым: байланыс желілерінің, RJ-45 коннекторларының және коммутациялық тораптардағы патч-кордтардың бүтіндігін тексеру.
•	Электрмен жабдықтау: қоректендіру блоктары мен тарату қораптарының жұмысқа жарамдылығын тексеру, сондай-ақ коммутациялық тораптардағы жерге тұйықтаудың дұрыстығын және кернеу тұрақтылығын тексеру.

4. Қызмет көрсету деңгейі туралы келісімдер (SLA) және ақауларды жою тәртібі
1.	Өтінім беру: Диспетчерлік қызмет, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы тәулік бойы (24/7) қолжетімді.
2.	Критиқалық оқиғаларға (мысалы, DVR істен шығуы, мұрағаттың зақымдануы немесе көптеген камералардың жұмыс істемей қалуы) ден қою уақыты:
o	Техникалық маманның нысанға келуі: Өтінім қабылданған сәттен бастап 2 сағат ішінде (жұмыс күндері де, демалыс күндері де қолданылады).
3.	Ақауларды жою мерзімдері:
o	Бағдарламалық жасақтамадағы шағын ақаулар, камераларды немесе жұмыс станцияларын баптау: 12 сағатқа дейін.
o	Электр қуатын қалпына келтіру немесе желілік PoE-коммутаторды ауыстыру: 24 сағатқа дейін.
o	Ақауы бар IP-камераны немесе қатты дискіні ауыстыру (біздің қорымыздағы жабдықтарды пайдалана отырып): 48 сағатқа дейін.
4.	Ауыстыруға арналған қор: Мердігер Оқушылар сарайының бейнебақылау жүйесінің жұмысын үзбей, қажетті ауыстыру жұмыстарын жедел жүргізуді қамтамасыз ету үшін ауыстыруға арналған жабдықтардың (баламалы IP-камералар, желілік коммутациялық компоненттер, қатты дискілер) жеке қорын ұстап тұруы тиіс.

5. Қызмет көрсетушіге қойылатын талаптар
1.	Біліктілік: Қызмет көрсетушінің штатында төмен вольтты жүйелерге, бейнебақылау жүйелеріне және IP-желілерге қызмет көрсету саласында кемінде 2 жылдық жұмыс тәжірибесі бар техникалық қызметкерлер болуы тиіс.
2.	Құпиялылық: Қызмет көрсетуші қолданыстағы заңнамаға сәйкес дербес деректердің, бейнебақылау камераларынан алынған ақпараттың және жүйеге кіруге арналған деректердің жария етілмеуін қамтамасыз ету үшін толық құқықтық және қаржылық жауапкершілік жүктейді.

6. Есептілік және сапаны қамтамасыз ету
1.	Әрбір есепті кезеңнің (айдың) соңында Мердігер Тапсырыс берушіге мыналарды ұсынуы тиіс:
o	Көрсетілген қызметтер (орындалған жоспарлы техникалық қызмет көрсету жұмыстары) бойынша қол қойылған Қабылдау-тапсыру актісі.
o	Қызмет көрсетуге өтінімдер, тіркелген оқиғалар және оларды шешуге кеткен уақыт көрсетілген тізілім (журнал).
o	Қатты дискілердің (16 дана) жай-күйі және жазу құрылғыларындағы (2 дана) бейне мұрағаттардың мәртебесі туралы есеп.
2.	Орындалған барлық жоспарлы жөндеу жұмыстарына және ауыстырылған кез келген құрамдас бөліктерге кемінде 12 ай мерзімге кепілдік беріледі.
