Техническое обслуживание
на выполнение работи услуги по интерактивным панелям и принтеров (15 ед.)
1. Общие положения
Настоящее техническое задание устанавливает требования к проведению работ по ремонту и восстановлению 5 единиц интерактивных панелей (диагональю 75 дюймов со встроенным OPS-компьютером) и принтеров. Основной целью работ/услуги является полное восстановление работоспособности оборудования и его соответствие техническим требованиям Заказчика.

2. Объем работ и услуги
Поставщик обязуется выполнить следующий комплекс работ/услуг:

2.1. По интерактивным панелям и OPS-компьютерам:
1. Провести полную диагностику интерактивной панели и встроенного OPS-компьютера.
2. Разобрать оборудование, заменить или отремонтировать неисправные компоненты (материнскую плату Android-системы,  блок питания, материнскую плату OPS, оперативной памяти (ОЗУ) не менее: 8гб, систему охлаждения процессора).
3. Отремонтировать или заменить центральный процессор.
4. При необходимости произвести замену дисплейной матрицы, тачпада или других модулей, препятствующих полноценной работе оборудования.
5.Выполнить пуско-наладочные работы и тестирование функционала после завершения ремонта.
6. Демонтировать старые накопители и установить новые твердотельные накопители (SSD) объемом не менее 120 ГБ (во всех 5 единиц оборудования).
2.2. По принтерам:
Провести диагностику печатающего оборудования (выявление неисправностей печатающей головки, узла захвата бумаги, роликов подачи, термоэлементов печки (фьюзера), плат управления и блока питания).
1. Выполнить ремонт или замену изношенных узлов и деталей принтеров.
2. Произвести ремонт или замену печи (узла термо закрепления), а также других изношенных или поврежденных деталей и расходных элементов.
3. Произвести чистку внутренних механизмов и оптических датчиков от тонера и пыли.
4.Выполнить заправку/восстановление картриджей (при необходимости) и выполнить тестовую печать.

2.3. Общие работы/улуги:
Провести уборку рабочего места и вывезти строительные/производственные отходы, образовавшиеся в процессе ремонта.
Особые требования:
1. Срок выполнения работ по ремонту не должен превышать 16 календарных дней с момента вступления в силу договора;
2. Гарантийный срок на выполненные работы и установленные запасные части составляет не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента приемки оборудования Заказчиком;
3. Работы выполняются на территории Заказчика (конкретное место указывается отдельно) с соблюдением требований охраны труда;
4. Поставщик несет полную ответственность за:
– Соблюдение правил охраны труда при проведении работ;
– Все риски, связанные с возможным ущербом для имущества Заказчика или третьих лиц.
4. Стоимость работ/услуги
В общую стоимость работ включаются все сопутствующие расходы Поставщика, в том числе:
1. Стоимость всех необходимых запасных частей и расходных материалов (материнские платы, процессоры, ОЗУ, блоки питания, жесткие диски, дисплейные матрицы, тачпады, термопленки, ролики подачи, запчасти для принтеров и т.д.).
2. Расходы на доставку запасных частей, комплектующих и оборудования к месту проведения ремонта и обратно.
3. Работы по демонтажу, установке, настройке и пуско-наладке отремонтированного оборудования.
4. Транспортные и командировочные расходы (при необходимости).
По заявке заказчика в течение 16 календарных календарных дней.
Техникалық тапсырма
интерактивті панельдер мен принтерлерді жөндеу жұмыстарын орындауға (5 бірлік)

1. Жалпы ережелер
Осы техникалық тапсырма 5 бірлік интерактивті панельді (OPS-компьютері кіріктірілген, диагоналі 75 дюйм) және принтерлерді жөндеу және қалпына келтіру жұмыстарын жүргізуге қойылатын талаптарды белгілейді. Жұмыстың негізгі мақсаты – жабдықтың жұмыс қабілетін толығымен қалпына келтіру және оның Тапсырыс берушінің техникалық талаптарына сәйкестігін қамтамасыз ету.

2. Жұмыс көлемі
Жеткізуші келесі жұмыстар кешенін орындауды міндетіне алады:

2.1. Интерактивті панельдер мен OPS-компьютерлер бойынша:

1. Интерактивті панель мен кіріктірілген OPS-компьютергетолық диагностика жүргізу.
2. Жабдықты бөлшектеу, ақаулы компоненттерді ауыстыру немесе жөндеу (Android-жүйесінің аналық платасы, қуаткөзі, OPS аналық платасы, жедел жад (ЖЖҚ/ОЗУ) көлемі кемінде: 8 ГБ, процессорды салқындату жүйесі).
3. Орталық процессорды жөндеу немесе ауыстыру.
4. Қажет болған жағдайда дисплей матрицасын, тачпадты немесе жабдықтың толыққанды жұмыс істеуіне кедергі келтіретін басқа да модульдерді ауыстыру.
5. Жөндеу жұмыстары аяқталғаннан кейін іске қосу-жөндеу жұмыстарын және функционалды сынақтан өткізуді орындау.
6. Ескі жинақтауыштарды демонтаждау және көлемі кемінде 120 ГБ болатын жаңа қатты диск жинақтауыштарын (SSD) орнату (барлық 5 бірлік жабдықта).

2.2. Принтерлер бойынша:
Басып шығару жабдығына диагностика жүргізу (басып шығару бас тиегі, қағазды тарту түйіні, беру роликтері, пештің (фьюзердің) термо элементтері, басқару платалары мен қуат көзі блоктарының ақауларын анықтау).

1. Принтерлердің тозған түйіндері мен бөлшектерін жөндеу немесе ауыстыру.
2. Пешті (термобекіту түйінін), сондай-ақ басқа да тозған немесе зақымдалған бөлшектер мен шығыс материалдарын жөндеуден өткізу немесе ауыстыру.
3. Ішкі механизмдер мен оптикалық датчиктерді тонер мен шаңнан тазарту.
4. Картридждерді толтыруды/қалпына келтіруді орындау (қажет болған жағдайда) және сынамалы басып шығаруды жүзеге асыру.

2.3. Жалпы жұмыстар:
Жұмыс орнын жинау және жөндеу барысында пайда болған құрылыс/өндірістік қалдықтарды шығару.

Арнайы талаптар
1. Жөндеу жұмыстарының орындалу мерзімі – шарт күшіне енген күннен бастап 16 күнтізбелік күннен аспауы тиіс;
2. Орындаған жұмыстар мен орнатылған қосалқы бөлшектерге кепілдік мерзімі – Тапсырыс беруші жабдықты қабылдаған күннен бастап кемінде 12 (он екі) ай;
3. Жөндеу жұмыстары Тапсырыс берушінің аумағында (нақты орны бөлек көрсетіледі) еңбек қауіпсіздігі талаптарын сақтай отырып жүзеге асырылады;
4. Жеткізуші төмендегілер үшін толық жауапкершілік алады:
– Жөндеу жұмыстарын жүргізу барысында еңбек қауіпсіздігі ережелерін сақтау;
– Тапсырыс берушінің немесе үшінші тұлғалардың мүлкіне келтірілуі мүмкін зияндармен байланысты барлық тәуекелдер.
4. Жұмыс құны
Жұмыстың жалпы құнына Жеткізушінің барлық ілеспе шығындары кіреді, оның ішінде:
1. Барлық қажетті қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарының құны (аналық платалар, процессорлар, жедел жад, қуат көздері, қатты дискілер, дисплей матрицалары, тачпадтар, термопленкалар, беру роликтері, принтер бөлшектері және т.б.).
2. Қосалқы бөлшектерді, жинақтауыштарды және жабдықты жөндеу орнына жеткізу және кері қайтару шығындары.
3. Жөнделген жабдықты демонтаждау, орнату, баптау және іске қосу-жөндеу жұмыстары.
4. Көлік және іссапар шығындары (қажет болған жағдайда).
5. Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша күнтізбелік 16 (он алты) күн ішінде.
