Техникалық сипаттама

Бағдарламалық өнімдерді пайдалану және аппараттық қолдау мәселелерін анықтау. Нәтижелері бойынша анықталған проблемаларды шешу үшін ұсынымдар тізімі әзірленеді.

Техникалық аудит шеңберінде жұмыс орындары мен жабдықтардың өнімділігі мен жұмысқа жарамдылығы туралы сенімді қорытынды жасауға мүмкіндік беретін жұмыстар кешені жүргізіледі. 

Техникалық аудиттің нәтижелері

1. Техникалық аудит туралы есеп;

2. Тиімді әдістердің, технологиялардың, жабдықтардың, қамтамасыз етудің тізбесі

3. Активтерді басқару жүйесін дамыту жоспары

4. Жабдықтың жай-күйін нормативтік шектерге келтіру жөніндегі іс-шаралар тізбесі

5. Активпен одан әрі іс-қимылдың техникалық-экономикалық негіздемесі

6. Техникалық аудит жүргізу, жабдықтар мен материалдарды тестілеу және сынау.

7. Қолдануға рұқсат алу мақсатында құжаттаманы инженерлік-техникалық сүйемелдеу.

8. Техникалық құрылғылардың, технологиялар мен материалдардың өнеркәсіптік қауіпсіздік талаптарына сәйкестігін куәландыратын құжаттарды беру.

9. Тапсырыс берушіден жабдық бойынша бастапқы техникалық құжаттаманы алу;

Тексерудің мақсаты-белгілі бір критерийлер бойынша объектінің техникалық сипаттамаларын жинау, жүйелеу, бағалау.

· құжаттардың заң талаптарына сәйкестігін, сондай-ақ олардың толықтығын, дұрыс ресімделуін бағалау;

· Сарапшылар қолданылатын жабдыққа техаудит жүргізуі керек.

· шарт жасасу, кеңес беру, жұмыс жоспарын жазу;объектіге қатысты барлық құжаттар мен есептерді тексеру

· Объективтілік. Сарапшының шақырылған, мүдделі емес адам болуы маңызды.

· Ақпараттың құпиялылығы. Барлық алынған деректер мен тексеру нәтижелері үшінші тұлғалардың қолына түспеуі тиіс.

·  Кәсіби тәсіл. Сарапшының арнайы білімі болуы керек, адал болуы керек, өз міндеттерін адал орындауы керек.

Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік ақпараттық технологиялар саласында консультациялық қызметтер көрсететін әлеуетті өнім берушінің (бұдан әрі-Өнім беруші) Ақпараттық жүйелерді әкімшілендіру үшін қолжетімділігі болуға тиіс.

Жеткізуші жаңа функционалдылықты, интерфейс жаңартуларын, қауіпсіздік жүйелерін және басқа жақсартуларды қамтитын жаңартулар тізімін ұсынуы керек. Жүргізілген жаңартуларға сәйкес қызметкерлерді оқыту керек. 

Жеткізуші бағдарламалық өнім қателеріне қатысты мәселелерді шеше алуы керек:

•
жұмыс барысында пайда болатын қателіктер. Денсаулық сақтау саласында жұмыс істейтін ақпараттық жүйелерде қателіктер тудырған себептерді іздеуде және жоюда консультациялық көмек көрсету;

Жабдықтаушы жабдық қателеріне байланысты мәселелерді шеше білуі керек:

•
егер құжаттамада тиісті сипаттама болмаса, өнім модульдерінің функционалдығын түсіндіру; 

•
ҚР Денсаулық сақтау саласындағы қолданыстағы заңнамасына сәйкес денсаулық сақтаудың мемлекеттік ақпараттық жүйелерімен жұмыс істеу кезінде туындаған мәселелерді түсіндіру;

•
Есептеулер кезінде белгіленген функционалдылықтың толық өнімділігі тексеріледі.

•
Бағдарламалық жасақтаманың спецификацияға сәйкестігі тексеріледі

•
(Компоненттердің өзара әрекеттесу параметрлері) бар-жоғы тексеріледі.

•
баламалы есептеулерді жүзеге асыру;

•
ғылыми және техникалық құжаттаманы сыналған есеп бойынша ұқсас құжаттамамен салыстыру;

•
сынақтар мен демонстрациялар өткізу;

•
құжаттарды шығарғанға дейін талдау.

 Қажет болған жағдайда өндірістік процеске тиісті өзгерістер енгізеді және есеп айырысу рәсімін орындайды – тәуелсіз бақылау қызметі және/немесе тұтынушы куәландырған Тапсырыс талаптарының орындалуын растайтын объективті куәліктер алады.

Технические характеристики

Выявление проблем с использованием программных продуктов и аппаратной поддержкой. По результатам разрабатывается список рекомендаций для решения выявленных проблем.

В рамках технического аудита проводится комплекс работ, позволяющий сделать достоверные выводы о производительности и работоспособности рабочих мест и оборудования. 

Результаты технического аудита

1. отчет о техническом аудите;

2. перечень эффективных методов, технологий, оборудования, обеспечения

3. план развития системы управления активами

4. перечень мероприятий по приведению состояния оборудования в нормативные пределы

5. технико-экономическое обоснование дальнейших действий с активом

6.проведение технического аудита, тестирование и испытание оборудования и материалов.

7.инженерно-техническое сопровождение документации с целью получения разрешения на применение.

8.выдача документов, удостоверяющих соответствие технических устройств, технологий и материалов требованиям промышленной безопасности.

9. получение от заказчика первичной технической документации по оборудованию;

Целью проверки является сбор, систематизация, оценка технических характеристик объекта по определенным критериям.

· оценка соответствия документов требованиям законодательства, а также их полноты, правильности оформления;

· Специалисты должны проводить техаудит применяемого оборудования.

· заключение договора, консультация, написание плана работы; проверка всех документов и отчетов, относящихся к объекту

· Объективность. Важно, чтобы эксперт был приглашенным, незаинтересованным человеком.

· Конфиденциальность информации. Все полученные данные и результаты проверки не должны попадать в руки третьих лиц.

· Профессиональный подход. Эксперт должен обладать специальными знаниями, быть честным, добросовестно выполнять свои обязанности.

Потенциальный поставщик, оказывающий консультационные услуги в области государственных информационных технологий в области здравоохранения (далее-поставщик), должен иметь доступ для администрирования информационных систем.

Поставщик должен предоставить список обновлений, включая новые функции, обновления интерфейса, системы безопасности и другие улучшения. Согласно проведенным обновлениям, персонал должен быть обучен. 

Поставщик должен иметь возможность решать проблемы, связанные с ошибками программного продукта:

* ошибки, возникающие в процессе работы. Оказание консультативной помощи в поиске и устранении причин, вызвавших ошибки в информационных системах, работающих в сфере здравоохранения;

Поставщик должен уметь решать проблемы, связанные с ошибками оборудования:

· объяснение функциональности модулей продукта, если в документации нет соответствующего описания; 

· Разъяснение вопросов, возникших при работе с государственными информационными системами здравоохранения в соответствии с действующим законодательством РК в области здравоохранения;

· При расчетах проверяется полная производительность установленного функционала.

· Программное обеспечение проверяется на соответствие спецификации

· Проверяется наличие (параметры взаимодействия компонентов).

· осуществление альтернативных расчетов;

· сверка научной и технической документации с аналогичной документацией по испытанному отчету;

· проведение испытаний и демонстраций;

· анализ документов до выпуска.

 При необходимости вносит соответствующие изменения в производственный процесс и выполняет расчетную процедуру – получает объективные свидетельства, подтверждающие выполнение требований заказа, заверенные независимой контрольной службой и/или потребителем.

