							
Картридждерді толтыру бойынша қызметтердің
Техникалық сипаттамалары

	Өнім беруші картридждерді толтыруды Тапсырыс берушінің берген өтініміне сәйкес жүзеге асырады. Картридждерді толтыру бойынша қызметтер сапалы, толық көлемде жүргізілу керек.  Жыл ішінде Тапсырыс берушінің өтініші бойынша 200 (ақ-қара және түрлі-түсті) картридждерді толтыру қажет.
Өнім беруші картридждерді алып кету үшін Тапсырыс берушінің мекен-жайына телефон арқылы ауызша өтінімді алғаннан кейін 3 сағат ішінде келуі тиіс.
1. Картридждерді толтыру айына 3 реттен көп емес.
2. Өнім берушіге диагностика жасау және толтыру үшін бос картридждерді тапсырғанда, сондай-ақ Өнім беруші Таспырыс берушіге толтырылған картридждерді тапсырғанда тапсыру-қабылдау актісіне қол қойылады.
3. Картридждерді толтыру жаңа (пайдалануда болмаған) тиісті картридждердің өндірушілерінің түпнұсқа материалдарымен жүргізілуі тиіс.
4. Басып шығарылған мәтіні бар парақта тонермен ластанған жолақтар мен учаскелердің болуына, сондай-ақ тонердің дақтарының болуына жол берілмейді. Парақтағы әрбір символ анық басылуы тиіс, мәтін механикалық әсерлерге тұрақты болуы тиіс; 
5. Өнім беруші әрбір толтырылған картридждің қаптамасында толтыру сапасын растайтын тестілік басылған парақтың болуын қамтамасыз етуге міндетті.
6. Толтырылған картридж түпнұсқалы картридж ресурсынан кем болмайтын жұмыс ресурсын қамтамасыз етуі тиіс.
7. Өнім беруші көрсетілетін қызметтерге кепілдік береді.
8. Өнім берушінің көрсеткен қызметтері Тапсырыс берушіні қанағаттандырмаған жағдайда, Өнім беруші аталған қызметтерді өз есебінен қайта орындайды. 
Картриджді кепілді ауыстыру Тапсырыс беруші өнім берушіні хабардар еткен күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде жүргізілуі тиіс.
9. Тапсырыс беруші өнім берушіге қанағаттанарлықсыз көрсетілген қызметтер туралы хабарлама берген күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде қайта қызмет көрсетілмеген жағдайда, Тапсырыс беруші қанағаттанарлықсыз қызметтердің көлемін төлемеуге құқылы.
10.  Өнім беруші толтырылған картриджге толтырылған күні мен нөмірін көрсете отырып штамп қоюға міндетті.
11. Картриджді толтыру құнына шығыс материалдары (тонер, барабан, магнитті вал және т.б.), тасымалдау шығындар кіруі тиіс.
12. Тасымалдау картридж корпусының бүтіндігін және оның жұмыс қабілетінің сақталуын қамтамасыз етуі тиіс.
13.  Сынуы немесе тозуы салдарынан картриджді толтырудың (қалпына келтірудің), мақсатсыздығы анықталған жағдайда Өнім беруші үш жұмыс күні ішінде картриджді есептен шығару қажеттілігі туралы сараптамалық бағасымен бірге осы картриджді дитагностикалау актісін жасауға және ұсынуға міндетті.
14. Қызмет Өнім берушімен орындалды және Тапсырыс берушімен қабылданды деп, қол қойылған қызметтер актісі болған жағдайда саналады.
Қызмет қажет болған жағдайда жөндеу жұмыстарын да кіріктіреді.
Жабдықтарды жөндеу келесі қызметтерді қамтиды:
· қорғаныш қаптамалырын алып тастау;
· ауыстырылатын немесе қалпына келтірілетіндерді визуалды тексеру, бақылау өлшемдері және жекелеген бөліктерді, жинақтарды, механизмдерді және тақшаларды анықтау;
· жекелеген ақаулы бөлшектерді, компоненттерді, тетіктерді, тақта мен аспаптарды ауыстыру немесе қалпына келтіру;
· қарапайым техникалық қызмет көрсетуден тыс жабдықтарды жуу және тазалау;
· қажет болған жағдайда - майлау;
· жабдықтарды техникалық параметрлер бойынша түзету;
· қажет болған жағдайда техникалық қолдау;
· жабдықтың дұрыс жұмыс істеуін бақылау және сынау жабдығына тексеріп, қорғаныс қаптамаларын орнатып, жабдықты пайдалануға беру.
15. Қызмет шарт күшіне енген күннен бастап қоса алғанда 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
16. Картридждерді жеткізу және әкету орны Астана қаласы, Байқоңыр ауданы, Кемеңгерұлы  көшесі, 4 үй, Астана қаласы әкімдігінің "№21 орта мектеп" коммуналдық мемлекеттік мекемесі.
17. [bookmark: _GoBack] Атқарушы картридждерді жеткізу мен әкетуді өз есебінен жүзеге асырады. 

	*Жылдық саны

Картриджді толтыру мыналардан тұрады:
чиптарды ауыстыру;
алдын ала тестілеу;
картриджді бөлшектеу;
диагностика;
картридждің барлық жұмыс істейтін желілерін ескі тонерден тазарту;
картридждің бөлшектері мен барлық тетіктерін сервистік шаңсорғышпен тазалау;
барабандарды, жүздерді (ракелдерді), роликтерді арнайы сұйықтықпен жылтырату (жуу);
зақымданған және тозған бөлшектерді ауыстыру (қажет болған жағдайда);
фотобарабанды ауыстыру (қажет болған жағдайда);
ракельді ауыстыру (қажет болған жағдайда);
резеңкелі валды ауыстыру (қажет болған жағдайда);
магнитті валды ауыстыру (қажет болған жағдайда);
жаңа жоғары сапалы тонерді жүктеу (картриджді өндірушімен белгіленген көлемде толтыру);
картридждің жұмыс істейтін желілерін тексеру және баптау;
«фотобарабан - ракель» жұбын арнайы жақпамен майлау;
картриджді жинақтау;
қалдық электростатикалық зарядты алу;
толтырылған картриджді тестілеу;
тасымалдау пломбасын орнату (егер қажет болса);
толтырылған картридждердің басуын тестілік принтерде  тексеру;
картриджді пакетпен қаптау;
және қажеттілігіне қарай басқа да жұмыстар.
            Картриджді толтыру және жөндеу жұмысына кететін бөлшектермен заттар  Атқарушының есебінен.

































		






Техническая спецификация
Услуг по заправке картриджей

Поставщик осуществляет заправку картриджей согласно поданной заявке Заказчика. Услуги по заправке картриджей должны выполняться качественно, в полном объеме. В течении года надо заправить 200 (черно-белый и цветной) картридж по заявке Заказчика.  
1. Поставщик должен приехать за картриджами по адресу Заказчика в течении 3 часов после получения устной заявки по телефону. 
2. Заправка картриджей осуществляется не более 3 раз в месяц. 
3. При передаче пустых картриджей для диагностики и заправки к Поставщику, а также при передаче заправленных картриджей от Поставщика к Заказчику подписывается акт приема-передачи.
4. Заправки картриджей должны проводится с использованием новых (не бывших в употреблении) оригинальных материалов производителей соответствующих картриджей.
5. Не допускается наличие на опечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям. 
6. Поставщик обязан обеспечить наличие внутри упаковки каждого заправленного картриджа распечатанного тестового листа, подтверждающего качество заправки. 
7. Заправленный картридж должен обеспечивать ресурс работы не менее ресурса оригинального картриджа. 
8. Поставщик предоставляет гарантию на качество оказанных услуг. 
9.  В случае признания Заказчиком выполненных Поставщиком услуг неудовлетворительными, данная услуга должна быть оказана повторно, за счет Поставщика.
Гарантийная замена картриджа должна быть произведена в течение 3 (трех) рабочих дней со дня уведомления Поставщика Заказчиком. 
10. В случае не оказания повторной услуги в течение 3 (трех) рабочих дней со дня уведомления Заказчиком Поставщика о неудовлетворительности предоставленных услуг, Заказчик вправе не оплачивать объём неудовлетворительно оказанных услуг.
11. Поставщик обязан поставить штамп с указанием номера и даты заправки на заправленный картридж.
12. В стоимость заправки картриджей должны входить расходные материалы (тонер, барабан, магнитный вал и т.д.), транспортные расходы.
13. Транспортировка должна обеспечивать целостность корпуса картриджа и сохранение его работоспособности.
14.  При выявлении нецелесообразности заправки (восстановления) картриджа вследствие его поломки или изношенности, Поставщик обязан составить и предоставить в течение трех рабочих дней акт диагностики данного картриджа с экспертной оценкой о необходимости списания картриджа.
15.  Услуга считается оказанной Поставщиком и принятой Заказчиком, при подписанном акте оказанных услуг.
Данная услуга, при необходимости включает ремонт картриджей с заменой устройств.
Ремонт оборудования включает в себя следующие Услуги:
· снятие защитных кожухов;
· визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению;
· замена или восстановление отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств;
· промывка и чистка оборудования, в объеме, превышающем обычное обслуживание;
· по необходимости – смазка;
· регулировка оборудования по техническим параметрам;
· при необходимости проведение технического сопровождения;
· проверка правильности работы оборудования на контрольном и тестовом оборудовании, установка защитных кожухов и сдача оборудования в эксплуатацию.
16.  Услуга оказывается со дня вступления в силу договора и по 31 декабря 2026 года.
17. Место доставки и забора картриджей: город Астана, район Байконыр, ул.Кеменгерулы,4 Коммунальное государственное учреждение "Средняя школа № 21" акимата города Астаны. Поставщик осуществляет доставку и вывоз картриджей за счет собственных средств.
 
* Годовое количество

Заправка картриджа должна включать следующее:
Замена чипов;
предварительное тестирование;
разборка картриджа;
диагностика;
тщательная очистка всех рабочих узлов картриджа от старого тонера;
очистка всех деталей и частей картриджа сервисным пылесосом;
полировка барабанов (промывка), лезвий (ракелей), роликов специальными жидкостями;
замена поврежденных и изношенных деталей (при необходимости);
замена фотобарабана (при необходимости);
замена ракеля (при необходимости);
замена резинового вала (при необходимости);
замена магнитного вала (при необходимости);
загрузка нового высококачественного тонера (заправка картриджа в объеме, установленном производителем);
проверка и регулировка рабочих узлов картриджа;
смазка пары «фотобарабан - ракель» специальной смазкой;
сборка картриджа;
снятие остаточного электростатического заряда;
тестирование заправленного картриджа;
установка транспортной пломбы (если необходимо);
проверка печати заправленных картриджей на тестовом принтере;
упаковка картриджа в пакет; 
и др. работы при необходимости. 
 Все расходы связанные с заправкой и ремонтом картриджей (запасные части и материалы) засчет Исполнителя. Услуга оказывае


















