                                
Техническая спецификация

	Наименование: Обучение по применению трудового законодательства Республики Казахстан, развитию навыков ведения переговоров и достижения консенсуса в трудовых спорах.
 Поставщик должен оказать Заказчику услуги по проведению работникам Заказчика обучение членов согласительной комиссии в соответствии с п 8. статьи 159 Трудового кодекса РК «Обучение по применению трудового законодательства Республики Казахстан, развитию навыков ведения переговоров и достижения консенсуса в трудовых спорах».
Обязательные часы курса по обучению членов согласительной комиссии по применению трудового законодательства Республики Казахстан, развитию навыков ведения переговоров и достижения консенсуса в трудовых спорах включают в себя следующее:
1) актуальные изменения Трудового кодекса Республики Казахстан за               2026г. Практика применения трудового законодательства Республики Казахстан; 
2) согласительная комиссия, порядок создания и ее роль в рассмотрении индивидуальных трудовых споров;
3) принципы работы и полномочия согласительной комиссии;
4) принятие решения согласительной комиссией и его исполнение;
5) индивидуальные трудовые споры. Виды споров, которые рассматриваются согласительной комиссией;
6) сроки обращения по рассмотрению индивидуальных трудовых споров;
7) навыки ведения переговоров; 
8) судебная и досудебная практика в кейсах;
9) медиация как инструмент решения трудовых споров, управление конфликтов, достижение консенсуса.
Обучение членов согласительной комиссии проводится в режиме онлайн, в формате семинара. Поставщик должен предоставить возможность для проведения дополнительного вебинара и консультации с преподавателями в течение всего срока обучения.
Во время обучения поставщик должен предоставить методические материалы по обучению (слайды, инструкции, видеолекции, материалы в электронном формате и направить на почту zubaida.shaizhanova@ipc.kz., сот.тел.8 701 756 36 64). 
Срок оказания услуг: по заявке Заказчика в течение 15 календарных дней.
Количество слушателей:  6 участников.
Язык проведения обучения: русский.
Поставщик после оказания услуги должен предоставить сертификат слушателя на бумажном носителе, с указанием количества пройденных академических часов.
В течение полугода после обучения, лектор поставщика предоставляет возможность бесплатной юридической консультации. 





Техникалық спецификация

Атауы: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану, келіссөздер жүргізу дағдыларын дамыту және еңбек дауларында консенсусқа қол жеткізу бойынша оқыту.
Өнім беруші Тапсырыс берушіге Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне келісу комиссиясының мүшелерін 8-тармаққа сәйкес оқытуды жүргізу жөнінде қызметтер көрсетуге тиіс. «Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану, келіссөздер жүргізу дағдыларын дамыту және еңбек дауларында консенсусқа қол жеткізу бойынша оқыту» ҚР Еңбек кодексінің 159-бабы.
Келісу комиссиясының мүшелерін Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану, келіссөздер жүргізу дағдыларын дамыту және еңбек дауларында консенсусқа қол жеткізу жөніндегі оқыту курсының міндетті сағаттары мыналарды қамтиды:
1) Қазақстан Республикасы Еңбек кодексіне 2026 жж. енгізілген өзекті өзгерістер. Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану практикасы;
2) келісім комиссиясы, құру тәртібі және жеке еңбек дауларын қараудағы оның рөлі;
3) келісім комиссиясының жұмыс қағидаттары мен өкілеттіктері;
4) келісім комиссиясының шешім қабылдауы және оның орындалуы;
5) жеке еңбек даулары. Келісім комиссиясы қарайтын даулардың түрлері;
6) жеке еңбек дауларын қарау бойынша өтініш беру мерзімдері;
7) келіссөздер жүргізу дағдылары;
8) кейстердегі сот және сотқа дейінгі практика;
9) медиация еңбек дауларын шешу құралы ретінде, жанжалдарды басқару, консенсусқа қол жеткізу.
Келісім комиссиясының мүшелерін оқыту онлайн режимінде, семинар форматында жүргізіледі. Өнім беруші оқытудың бүкіл мерзімі ішінде оқытушылармен қосымша вебинар және консультациялар өткізу мүмкіндігін ұсынуы тиіс.
Оқыту кезінде жеткізуші оқыту бойынша әдістемелік материалдарды (слайдтарды, нұсқаулықтарды, бейнолекцияларды, материалдарды электрондық форматта ұсынуы және поштаға zubaida.shaizhanova@ipc.kz.,  ұялы тел. 8 701 756 36 64) жіберуі тиіс.
Қызметтерді көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 15 күнтізбелік күн ішінде.
Тыңдаушылар саны: 6 қатысушы.
Оқыту тілі: орыс.
Қызмет көрсетуден кейін өнім беруші өткен академиялық сағаттардың санын көрсете отырып, қағаз тасығышта тыңдаушының сертификатын ұсынуы тиіс.
Оқудан кейін жарты жыл ішінде жеткізушінің лекторы тегін заң консультациясына мүмкіндік береді.
