2-қосымша
Ақпаратты өңдеу бойынша көрсетілетін қызметке
ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

 
Қызмет көрсету мерзімі: шарт күшіне енген күннен бастап 12 (он екі) ай ішінде.
1. Жалпы талаптар
Қызмет бақылау-кассалық машиналарды (БКМ) қолдану арқылы жүзеге асырылатын ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпаратты қабылдау, өңдеу, сақтау және өзгеріссіз түрде салық органдарына беру мақсатында көрсетіледі.
Қызмет құрамына БКМ қолдану арқылы жүзеге асырылатын ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпаратты қабылдау, өңдеу, сақтау және өзгеріссіз түрде салық органдарына беру кіреді.
Қызмет шарттың бүкіл қолданылу кезеңінде күн сайын шарттың талаптарына, осы техникалық ерекшелікке және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес көрсетіледі.
Қызмет үшін ақы белгіленген тариф бойынша ай сайынғы төлем жоспарына сәйкес, шартта көзделген тәртіппен және мерзімдерде жүзеге асырылады. Ай сайынғы төлем мөлшері шарттың талаптарына сәйкес және шарттың жалпы сомасы шегінде айқындалады.
Қызмет толық емес ай ішінде көрсетілген жағдайда, егер шарттың талаптарында өзгеше көзделмесе, ай сайынғы төлем қайта есептелмейді.
2. Қызметті қосу және белсендіру
Қызмет көрсету БКМ-ны электрондық ақпаратты қабылдау, өңдеу, сақтау және беру жүйесіне қосу мүмкіндігін көздейді.
Қызмет көрсету шеңберінде ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпаратты алу, өңдеу, сақтау және беру үшін қажетті БКМ-ны ақпараттық жүйеде тіркеу жүзеге асырылады.
Қызмет құрамына Тапсырыс берушінің Порталдағы жеке кабинетін тіркеу және пайдалану мүмкіндігі кіреді.
Қызмет көрсету БКМ-ны белсендіру және фискализациялау мүмкіндігін көздейді.
Қызмет оны қосу үшін қажетті талаптар орындалған кезде, оның ішінде БКМ-ны Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша мемлекеттік кірістер органдарында есепке қоюды, БКМ-ны Порталдағы Тапсырыс берушінің жеке кабинетінде тіркеуді, сондай-ақ БКМ-ны белсендіруді және фискализациялауды қамти отырып көрсетіледі.
3. Ақпаратты қабылдау, өңдеу, сақтау және беру
Қызмет шеңберінде БКМ-дан келіп түсетін ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпарат қабылданады.
Қызмет құрамына қабылданған ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпаратты өңдеу кіреді. Қызмет шеңберінде қабылданған электрондық ақпарат сақталады. Электрондық ақпарат салық органдарына өзгеріссіз түрде беріледі. Электрондық ақпаратты өңдеу, сақтау және беру кезінде оның мазмұны өзгертілмейді.
4. Жеке кабинет және өзара іс-қимыл
Қызмет көрсету шеңберінде Тапсырыс берушінің Порталдағы жеке кабинетіне қолжетімділік беріледі. Жеке кабинет арқылы БКМ-ны тіркеу және қызметті қосуға және пайдалануға байланысты қажетті әрекеттерді орындау жүзеге асырылады. Портал арқылы қызмет көрсету талаптарында көзделген өтінімдер беріледі.
5. Қызметті тоқтата тұру және қайта бастау
Қызмет көрсетуді шартта көзделген тәртіппен Портал арқылы Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша уақытша тоқтата тұру мүмкіндігі беріледі.
Тиісті өтінім болған жағдайда қызмет көрсету шартта белгіленген тәртіппен тоқтатыла тұрады. Қызмет көрсетуді қайта бастау шартта көзделген талаптар орындалған кезде, қызмет көрсетуді тоқтата тұрғаннан кейін Тапсырыс беруші бірінші чекті соққан күннен бастап автоматты түрде жүзеге асырылады. Қызмет көрсетуді қайта бастау Тапсырыс берушінің дербес шотында қажетті ақша қаражаты болған және шарт бойынша көрсетілетін өзге де қызметтер бойынша берешегі болмаған жағдайда, мұндай талаптар болған кезде жүзеге асырылады.
6. Қызмет көрсету талаптарын өзгерту
Қызмет көрсету талаптарын өзгерту шартта белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады.
Қызмет көрсету талаптарының өзгертілгені туралы ақпарат шартта көзделген тәртіппен Портал арқылы Тапсырыс берушіге беріледі.
7. Ақпараттық және техникалық қолдау
Қызмет құрамына ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпаратты қабылдауға, өңдеуге, сақтауға және беруге байланысты мәселелер бойынша ақпараттық және техникалық қолдау көрсету кіреді. Ақпараттық және техникалық қолдау тәулік бойы консультациялық-ақпараттық қызмет арқылы көрсетіледі.
Консультациялық-ақпараттық қызметке телефон байланысы және электрондық пошта арқылы жүгіну мүмкіндігі беріледі.
8. Қызмет көрсету нәтижесі
Қызмет көрсету нәтижесі БКМ қолдану арқылы жүзеге асырылатын ақшалай есеп айырысу операциялары туралы электрондық ақпаратты қабылдауды, өңдеуді, сақтауды және өзгеріссіз түрде салық органдарына беруді қамтамасыз ету болып табылады.
Қызмет көрсетілетін қызмет шеңберінде тиісті электрондық ақпаратты беру бөлігінде БКМ-ның жұмыс істеуін қамтамасыз етуді қамтиды.
Қызмет толық көлемде және мәлімделген техникалық және функционалдық талаптарға, шарттың талаптарына және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес көрсетіледі.





Приложение 2
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на услугу по обработке информации

Срок оказания услуг: в течение 12 (двенадцати) месяцев со дня вступления в силу договора.
1. Общие требования
Услуга предоставляется в целях приема, обработки, хранения и передачи в неизменном виде в налоговые органы электронной информации о денежных расчетных операциях, осуществляемых с применением контрольно-кассовых машин (ККМ).
В состав услуги входит прием, обработка, хранение и передача в неизменном виде в налоговые органы электронной информации о денежных расчетных операциях, осуществляемых с применением ККМ.
Услуга предоставляется ежедневно в течение всего периода действия договора в соответствии с условиями договора, настоящей технической спецификацией и действующим законодательством Республики Казахстан.
Оплата за услугу осуществляется согласно ежемесячному плану оплаты по установленному тарифу, в порядке и сроки, предусмотренные договором. Размер ежемесячной платы определяется в соответствии с условиями договора и в пределах общей суммы договора.
При предоставлении услуги за неполный месяц перерасчет ежемесячной платы не осуществляется, если иное не предусмотрено условиями договора.
2. Подключение и активация услуги
Предоставление услуги предусматривает возможность подключения ККМ к системе приема, обработки, хранения и передачи электронной информации.
В рамках предоставления услуги осуществляется регистрация ККМ в информационной системе, необходимая для получения, обработки, хранения и передачи электронной информации о денежных расчетных операциях.
В состав услуги входит возможность регистрации и использования личного кабинета Заказчика на Портале.
Предоставление услуги предусматривает возможность активации и фискализации ККМ.
Услуга предоставляется при выполнении необходимых условий для ее подключения, включая постановку ККМ на учет в органах государственных доходов по месту нахождения Заказчика, регистрацию ККМ в личном кабинете Заказчика на Портале, а также активацию и фискализацию ККМ.
3. Прием, обработка, хранение и передача информации
В рамках услуги осуществляется прием электронной информации о денежных расчетных операциях, поступающей от ККМ.
В состав услуги входит обработка принятой электронной информации о денежных расчетных операциях. В рамках услуги осуществляется хранение принятой электронной информации. Передача электронной информации в налоговые органы осуществляется в неизменном виде. При обработке, хранении и передаче электронной информации ее содержание не изменяется.
4. Личный кабинет и взаимодействие
В рамках предоставления услуги предоставляется доступ к личному кабинету Заказчика на Портале. Через личный кабинет осуществляется регистрация ККМ и выполнение необходимых действий, связанных с подключением и использованием услуги. Посредством Портала осуществляется подача заявок, предусмотренных условиями предоставления услуги.
5. Приостановление и возобновление услуги
Предоставляется возможность временного приостановления оказания услуги по заявке Заказчика посредством Портала в порядке, предусмотренном договором.
При наличии соответствующей заявки оказание услуги приостанавливается в порядке, установленном договором. Возобновление оказания услуги осуществляется автоматически с даты пробития Заказчиком первого чека после приостановления услуги при выполнении условий, предусмотренных договором. Возобновление услуги осуществляется при наличии на лицевом счете Заказчика необходимых денежных средств и отсутствии задолженности за иные услуги, оказываемые по договору, при наличии таких условий.
6. Изменение условий оказания услуги
Изменение условий оказания услуги осуществляется в порядке, установленном договором.
Информация об изменении условий оказания услуги предоставляется Заказчику посредством Портала в порядке, предусмотренном договором.
7. Информационная и техническая поддержка
В состав услуги входит информационная и техническая поддержка по вопросам, связанным с приемом, обработкой, хранением и передачей электронной информации о денежных расчетных операциях. Информационная и техническая поддержка предоставляется круглосуточно посредством консультационно-информационной службы.
Предоставляется возможность обращения в консультационно-информационную службу посредством телефонной связи и электронной почты. 
8. Результат оказания услуги
Результатом оказания услуги является обеспечение приема, обработки, хранения и передачи в неизменном виде в налоговые органы электронной информации о денежных расчетных операциях, осуществляемых с применением ККМ.
Услуга включает обеспечение функционирования ККМ в части передачи соответствующей электронной информации в рамках предоставляемой услуги.
Услуга предоставляется в полном объеме и в соответствии с заявленными техническими и функциональными требованиями, условиями договора и действующим законодательством Республики Казахстан.
