Техническая спецификацияна сервисное обслуживание персональных компьютеров и оргтехники

Наименование услуг: Услуги по техническому обслуживанию компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей
1 Место оказания услуг:Жамбылский область, Т.Рыскуловский район, село Кулан, ул. Жибек жолы №185
2 Сроки выполнения услуг: течение года 2026 г.
3 Виды услуг:Обслуживание и Персональные компьютеры и ноутбук  –4шт.;
[bookmark: _GoBack]Принтеров 2, МФУ, сканеров – 2шт,
4 Условия выполнения услуг. Общие требования к выполнению услуг:


Требования для надлежащего выполнения работ: 
1. Диагностика оборудования (компьютеров, ноутбуков)
2. Восстановление систем, данных, настройка сети, настройка модема, установка антивирусов, очистка от вирусов.
3.Установка и настройка Клиент-Казначейства, гос закуп, госреестр и другие программы
4.Очистка системного блока от пыли.
5.Смазка процессора термопастой.
6.Установка и замена кулера для процессора, установка и замена материнской платы, установка и замена жесткого диска, установка и замена блока питания системного блока и другие работы и услуги связзанные с компьютером и прочей офисной техники.
7.Установка и замена дисковода.
8. Сборка компьютера
9.Установка и замена карт-ридера.
10. Установка и настройка принтеров, МФУ., сканера.
11. Настройка локальной сети, настройка интернета, wi-fi.
12.Восстановление данных.
Исполнитель оказывает данные услуги по заявке Заказчика с момента подписания Договора. Время реагирования Исполнителя по обращениям Заказчика  не более 2 рабочих часов.  Исполнитель должен оказать услуги в течении 24 часов с момента получения заявки от Заказчика. Исполнитель ежемесячно производит осмотр компьютеров, ноутбуков и другой орг.техники не реже 2х раз в месяц. В стоимость услуги входят расходные материалы, запчасти.
Ремонт  и   техническое  обслуживание  персональных  компьютеров,  ноутбуков  и  другой оргтехники  должны  выполняться  в  соответствии  с  требованиями  нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники;
Поставщик  обязан  ежемесячно  производить  профилактический  осмотр  и  при необходимости  производить  ремонт  и  техническое  обслуживание  персональных компьютеров, ноутбуков принтеров и другой оргтехники Заказчика;
Текущий  ремонт  и  техническое  обслуживание  персональных  компьютеров, ноутбуков  и  другой  оргтехники  должны  выполняться  Поставщиком  своевременно  икачественно с заменой комплектующих новыми, не бывшими в употреблении.
Предоставление  отчетности  о  ходе  выполненных  работ  по  требованию  Заказчика (при необходимости);
Во  время  ремонта  персональных  компьютеров,  ноутбуков  и  другой  оргтехникиПоставщик за свой счет приобретает, доставляет и устанавливает необходимые запчасти;
Во  время  технического  обслуживания  персональных  компьютеров,  ноутбуков  идругой  оргтехники  Поставщик  обязан  выполнять  проверку  надежности функционирования  всех  блоков  техники:  настройка  программного  обеспечения, дефектовка,  чистка,  смазка,  регулировка  всех  блоков,  устранение  неисправностей  с заменой вышедших из строя узлов и деталей в механизмах;
Период  ремонта  и  технического  обслуживания  персональных  компьютеров, ноутбуков  и  другой  оргтехники  должен  составлять  не  более  15   дней  в  случае необходимости  ремонта  и  технического  обслуживания  персональных  компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники в сервисном центре Поставщика; Все транспортные расходы, а так же вывоз, привоз, установка, выполняются за счет Поставщика.
В  случае  порчи  персональных  компьютеров,  ноутбуков  и  другой  оргтехники  без возможности восстановления представителем  Поставщика, а так же утери  персональных компьютеров,  ноутбуков  и  другой  оргтехники  в  случае  ремонта    не  на    территории Заказчика или в случае снятия  гарантии на гарантийную технику,  Поставщик  обязуется произвести замену на новые  персональные компьютеры, ноутбуки и другой  оргтехники  с техническими  характеристиками,  соответствующими  персональным  компьютерам, ноутбукам  и  другой  орг  техники  не  подлежащей  восстановлению  или  аннулированной гарантии.  При  этом  срок  замены  не  должен  превышать  даты  завершения  ежемесячного обслуживания;
Поставщик  обязан  закрепить  представителя  или  сотрудника  с  указанием  полных его координат (адрес, контактные телефоны рабочий, сотовый, адрес электронной почты); 
Поставщик  обязан  выполнять  ремонт  и  техническое  обслуживание  персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргехники своими инструментами и всем необходимым материалом, при замене использовать качественные запчасти.Гарантия  на  отремонтированные  персональные  компьютеры,  ноутбуки  и  другие оргтехники,  устанавливаемые запчасти и комплектующие не менее 6 месяцев с момента установки;
Все расходы связанные с ремонтом, заменой запчастей, тех обслуживанием, транспортировкой осуществляется за счет поставщика


в результате ремонта оборудование должно выполнять все функции, указанные всё
технической документации или руководстве по её эксплуатации;

в процессе ремонта Исполнитель должен гарантировать сохранность и
конфиденциальность информации, хранящейся на жестких дисках компьютера;

после ремонта Исполнитель должен произвести пломбирование системных блоков;







Техникалықерекшелігі
Дербескомпьютерлер мен оргтехникағасервистікқызметкөрсетуге

Қызметтердің атауы: Компьютерлік/перифериялық оргтехникаға/жабдықтарға және олардың бөлшектеріне техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер
Компьютерлік/серверлік жабдықтарды/орнату және күйге келтіру бойынша қызметтер.
1 қызмет көрсетуорны:Жамбыл облысы, Т.Рысқұлов ауданы, Құлан ауылы, Жібек жолы көшесі №185
2 қызметтердіорындаумерзімі: жыл ішінде 2026 ж.
3 қызметтүрлері:Қызметтік және дербес компьютерлер және ноутбук 4 дана;
Принтерлер 2, MФУ, сканерлер 2 шт
1. Жабдықтардыдиагностикалау (Компьютерлер, Ноутбук)
2. Жүйелерді, деректердіқалпынакелтіру, желініорнату, модемдіорнату, антивирустардыорнату, вирустардантазарту.
3.Клиент-Қазынашылықты орнатужәнебаптау, Мемлекеттік сатып алу, мемлекеттік реестр және басқа да бағдарламалар
4.Жүйелік блоктышаңнантазарту.
5.Процессорды термиялықмайменмайлау.
6.Процессорға арналғансалқындатқыштыорнатужәнеауыстыру, аналықтақтаныорнатужәнеауыстыру, қаттыдискініорнатужәнеауыстыру, жүйелікблоктыңқуаткөзінорнатужәнеауыстыружәнекомпьютерменжәнебасқа да кеңсежабдықтарыменбайланыстыбасқа да жұмыстар мен қызметтер.
7.Дискіні орнатужәне ауыстыру.
8. Компьютердіқұрастыру
9.Карта оқу құралын орнату және ауыстыру.
10. Принтерлердіорнатужәнебаптау, МФУ., сканер.
11. Жергіліктіжелініорнату, Интернетті, wi-fiорнату.
12.Деректерді қалпынакелтіру.
ОрындаушышартқақолқойылғансәттенбастапТапсырысберушініңөтінімібойынша осы қызметтердікөрсетеді. ТапсырысберушініңөтініштерібойыншаОрындаушыныңденқоюуақыты 2 жұмыссағатынан аспайды. ОрындаушыТапсырысберушіденөтінімдіалғансәттенбастап 24 сағатішіндеқызметкөрсетуітиіс. Орындаушы ай сайынкомпьютерлерді, ноутбуктердіжәнебасқа да орг.техникаайына 2 реттен кем емес. Қызметқұнынашығынматериалдары, қосалқыбөлшектеркіреді.
Дербескомпьютерлерді, ноутбуктердіжәнебасқа да ұйымдастырутехникасынжөндеужәнеоларғатехникалыққызметкөрсетутехниканыңнақтытүрінеарналғаннормативтік-техникалық, пайдалануқұжаттамасыныңталаптарынасәйкесорындалуытиіс;
Өнімберуші ай сайынпрофилактикалықтексеружүргізугежәнеқажетболғанжағдайдаТапсырыс берушініңдербескомпьютерлеріне, ноутбуктерінежәнебасқа да ұйымдастырутехникаларынажөндеужәнетехникалыққызметкөрсетугеміндетті;
Дербескомпьютерлерге, ноутбуктергежәнебасқа да ұйымдастырутехникаларынаағымдағыжөндеу мен техникалыққызметкөрсетудіӨнімберушіжинақтауыштардыпайдаланудаболмағанжаңаларынаауыстыраотырып, уақтылыжәнесапалыорындауытиіс.
Тапсырысберушініңталабыбойыншаорындалғанжұмыстардыңбарысытуралыесептіліктіұсыну (қажетболғанкезде);
Дербескомпьютерлерді, ноутбуктердіжәнебасқаұйымдастырутехникасынжөндеукезіндежеткізушіөзесебіненқажеттіқосалқыбөлшектердісатыпалады, жеткізедіжәнеорнатады;
Дербескомпьютерлерге, ноутбуктергежәнебасқа да ұйымдастырутехникасынатехникалыққызметкөрсетукезіндеӨнімберушітехниканыңбарлықблоктарыныңжұмысістеусенімділігінтексерудіорындауғаміндетті: бағдарламалыққамтамасызетудібаптау, ақау табу, тазалау, майлау, барлықблоктардыреттеу, механизмдердегіістеншыққантораптар мен бөлшектердіауыстыраотырып, ақаулықтардыжою;
Дербескомпьютерлерді, ноутбуктердіжәнебасқа да ұйымдастырутехникасынжөндеужәнетехникалыққызметкөрсетукезеңіжеткізушініңсервистікорталығындадербескомпьютерлерді, ноутбуктердіжәнебасқа да ұйымдастырутехникасынжөндеужәнетехникалыққызметкөрсетуқажетболғанжағдайда 15 күнненаспауытиіс; барлықкөлікшығыстары, сондай-ақәкету, әкелу, орнатужеткізушініңесебіненорындалады.
Өнімберушініңөкіліқалпынакелтірумүмкіндігінсіздербескомпьютерлер, ноутбуктержәнебасқа да ұйымдастырутехникасыбүлінген, сондай-ақТапсырысберушініңаумағындаемесжөндеужағдайынданемесекепілдіктехникасынакепілдікалынғанжағдайдадербескомпьютерлер, ноутбуктержәнебасқа да ұйымдастырутехникасыжоғалғанжағдайдаөнімберушіЖаңадербескомпьютерлерге, ноутбуктергежәнетехникалықсипаттамалары бар басқа да ұйымдастырутехникасынаауыстырудыжүргізугеміндеттенеді. тиістідербескомпьютерлерге, қалпынакелтіругежатпайтыннемесекүшіжойылғанкепілдіктері бар ноутбуктер мен басқа да оргтехникалар. Бұлреттеауыстырумерзімі ай сайынғықызметкөрсетуаяқталғанкүнненаспауытиіс;
Өнімберушіөкілдінемесеқызметкердіоныңтолықкоординаттарын (мекенжайы, Байланыстелефондары, жұмыс, ұялы, электрондықпоштамекенжайы)көрсетеотырыпбекітугеміндетті;
Жеткізушідербескомпьютерлерді, ноутбуктердіжәнебасқа да ұйымдастырутехникаларынжөндеужәнетехникалыққызметкөрсетудіөзқұралдарыменжәнебарлыққажеттіматериалдарменорындауға, ауыстырукезіндесапалықосалқыбөлшектердіпайдалануғаміндетті. Жөнделгендербескомпьютерлерге, ноутбуктергежәнебасқа да ұйымдастырутехникаларына, Орнатылатынқосалқыбөлшектер мен жинақтауыштарғаорнатылғансәттенбастапкемінде 6 ай кепілдік;
Қосалқыбөлшектердіжөндеуге, ауыстыруға, техникалыққызметкөрсетуге, тасымалдауғабайланыстыбарлықшығындаржеткізушініңесебіненжүзегеасырылады


