ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ


Целью оказания услуг является обеспечение бесперебойной работы периферийных устройств Заказчика, выполнение качественной и своевременной работы по оказанию услуг Поставщиком Заказчику. 
Проведение услуг осуществляется на основе заявок Заказчика. Количество обслуживаемой техники (принтеры, копьютеры, ноутбуки, МФУ) составляет –79штук. Компьютер-41 шт, Ноутбук- 2шт, Принтер- 32шт, цветной принтер-2шт.
Требования к проведению технического обслуживания:
1. Ремонт обслуживаниея проводится по фактической заявке Заказчика. 
2. Ремонт включает замену неисправных деталей. 
3. Сроки проведения ремонта не более 1-2 календарных дней.
4. Поставщик должен предоставить гарантию не менее 6 месяцев на оказанные услуги.
Ремонт печатный и копировальной техники (чистка, смазка, ремонт), включая замену комплектующих частей за счет суммы Договора. 
Включает в себя ремонт отдельных деталей оборудования, очистку деталей, внутренних полостей и внешних крышек, смазку и регулировку основных узлов, таких как:
1. Сканера, объектива истекла оригинала.
2. Фьюзера.
3. Узла переноса изображения.
4. Узлов подачи, роликов и лотков для бумаги.
5. Блока лазера, узла подачи тонера,термопереноса.
6. Очистка отходника для отработанного тонера.
7. Анализ остаточного ресурса узлов оборудования.
8. Настройка качества копий(соответствующего техническим характеристикам данной модели)в пределах штатных регулировок.
9. Замена вышедших из строя узлов и деталей. 
Поставщик по заявке, но не менее одного раза в месяц осуществляет диагностирование оборудования Заказчика на выявление поломок или пристоящих поломок в целях бесперебойного обеспечения работоспособности оборудования.
Места оказания услуг: Коммунальное государственное учреждение «Городская централизованная библиотечная система» коммунального государственного учреждения «Кызылординский городской отдел культуры и развития языков» акимата города Кызылорда
 КАЗАХСТАН, Кызылординская область, г.Кызылорда, КОНЫСБЕК КАЗАНТАЕВ, 11А
 Срок оказания услуг: По заявке Заказчика с момента заключения Договора о государственных закупках услуг до 31.12.2026 года.


Внимательно!Согласно по заявке заказчика




ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА


Қызметтер көрсетудің мақсат Тапсырыс берушінің шеткері құрылғыларының үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету, Жеткізушінің Тапсырыс берушіге қызметтер көрсету жөніндегі сапалы және уақтылы жұмысын орындау болып табылады. 
Қызметтерді жүргізу Тапсырыс берушінің өтінімдері негізінде жүзеге асырылады. Қызмет көрсетілетін техника (принтерлер, компьютерлер, ноутбуктер, КФҚ) саны  – 79 дана. Компьютер-41 дана, Ноутбук-2 дана, Принтер-32 дана, түрлі түсті принтер -2дана
Техникалық қызмет көрсетуді жүргізуге қойылатын талаптар: 
1. Қызмет көрсету Тапсырыс берушінің нақты өтінімі бойынша жүргізіледі. 
1. Жөндеу бұзылған тетіктерін ауыстыруды қамтиды. 
1. Жөндеу жүргізу мерзімі 1-2 күнтізбелік күннен аспайды.
1. Жеткізуші көрсетілген қызметтеріне 6 айдан кем болмайтын кепілдік беруі тиіс.
Басып шығару және көшіру техникасын жөндеу (тазалау, майлау, жөндеу), соның ішінде жиынтықтаушы бөлшектерін ауыстыру Шарт сомасы есебінен жүргізіледі. 
Жабдықтың жекелеген тетіктерін жөндеуді, очистку бөлшектерін, ішкі қуыстарын және сыртқы қақпақтарын жөндеуді, мынадай:
1. Сканер, объектив және түпнұсқа әйнегі.
1. Фьюзер.
1. Кескінді тасу торабы. 
1. Беру тораптарын, роликтер және қағазға арналған шанақтар.
1. Лазер блогы, тонер беру торабы, термотасу секілді негізгі тораптарды майлау мен реттеуді.
1. Жұмысын өтеген тонер үшін қалдық салғышты тазалауды. 
1. Жабдық тораптарының қалдық ресурсын талдауды.
1. Штаттық реттеулер шегінде көшірмелер санын икемдеуді (бұл модельдің техникалық сипаттамаларына сай келетін).
1. Істен шыққан тораптар мен тетіктерді ауыстыруды қамтиды. 
Жеткізуші өтінім бойынша, бірақ айына бір реттен сиретпей жабдықтардың үздіксіз жұмысқа қабілеттілігін қамтамасыз ету мақсатында Тапсырыс берушінің жабдықтарына сынуына немесе алдағы сынуына диагностиканы жүзеге асырады.
Қызметтер көрсету орны: Қызылорда қаласы әкімдігінің «Қызылорда қаласының мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің «Қалалық орталықтандырылған кітапханалар жүйесі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
Кызылординская область, г.Кызылорда, КОНЫСБЕК КАЗАНТАЕВ, 11А 
[bookmark: _GoBack]Қызметтер көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған кезден 31.12.2026 жылға дейін. 
Мұқият! Тұтынушының сұранысы бойынша

