ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ 
Работы по ремонту периферийной оргтехники.

Заказчик:  КГКП Ясли-детский сад "Көкпекті -Толағайы" отдела образования Кокпектинского района управления образования области Абай
Место оказания услуг:  Область Абай, Кокпектинский район, с.Кокпекты,  ул. Аухадиева, 44 
Срок исполнения работ: в течение 30 календарных дней после подписания договора

	Количество обслуживаемых компьютеров не менее  20

Срочный фронт работ:
1. В данный момент принтер вышел из строя. Требуется диагностика, ремонт, полное восстановление работоспособности.

Квалификационные требования к работам  и потенциальным поставщикам, которые непосредственно вытекают из необходимости выполнения обязательств по договору о государственных закупках услуг:
Ремонт должно обеспечивать работоспособность оргтехники, вычислительного и периферийного оборудования, выявление причин и оперативное устранение отказов при эксплуатации оборудования, необходимые регламентные работы для обеспечения надежного функционирования оборудования. 
Ремонт выполняется по необходимости по заявке Заказчика и/или в случае обнаружения неисправности, при выходе из строя оборудования.
    В случае порчи оргтехники без возможности восстановления представителем Потенциального поставщика, а также утери оргтехники в случае ремонта вне территории Заказчика или в случае снятия гарантии на гарантийную оргтехнику – Потенциальный поставщик должен произвести замену на новую оргтехнику с техническими характеристиками, соответствующие оргтехнике не подлежащей восстановлению или аннулированной гарантии. При этом срок замены не должен превышать более 15 (пятнадцати) календарных дней;
Поставщик должен выполнять ремонт оргтехники своим инструментарием и необходимым материалом;
Потенциальный поставщик предоставляет гарантию на электромеханический ремонт компьютерной техники и комплектующих не менее 60 календарных дней.
Выполнение всех видов работ и услуг непосредственно на объектах заказчика (за исключением работ, проводимых более восьми часов и требующих применения специального ремонтно-диагностического оборудования).
Потенциальный поставщик выдает акты заключений о техническом состоянии обслуживаемой компьютерной техники и комплектующих по требованию Заказчика.
Иметь возможность контакта Заказчика с Потенциальным поставщиком в рабочее время для подачи заявки на устранение неполадок или консультации.
При получении заявки от заказчика поставщик обязан прибыть для выполнения необходимых работ по адресу заказчика Область Абай, Кокпектинский район, с.Кокпекты,  ул. Аухадиева, 44   в срок не более одного часа с момента подачи заявки.
Ремонт компьютерной техники и комплектующих осуществляется Потенциальным поставщиком по требованию заказчика в рабочие дни.
Все расходы, связанные с транспортировкой  компьютерной техники и расходных материалов осуществляется за счёт Потенциального поставщика.
При осуществлении работы по ремонту компьютеров и комплектующих все сопутствующие материалы и запасные части, а так же все расходы, связанные с оказанием вышеперечисленных работ должны быть включены в стоимость оказываемых услуг.
 
Требования к выполнению работ:
          - ремонт должен обеспечить восстановление исправности и частичное восстановление ресурса техники с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры определяемой экономической целесообразностью;
· своевременное и качественное выполнение работ по ремонту персональных компьютеров, мониторов и оргтехники;
· ремонт проводится на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. Исполнитель обязан отреагировать на заявку не позднее 1 рабочего дня с момента ее подачи.
Ремонт и  техническое обслуживание персональных компьютеров, и другой оргтехники  должны выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники;
Текущий ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники должны выполняться Поставщиком своевременно и качественно с заменой комплектующих новыми, не бывшими в употреблении.
Предоставление отчетности о ходе выполненных работ по требованию Заказчика (при необходимости);
Во время ремонта персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Поставщик за свой счет приобретает, доставляет и устанавливает необходимые запчасти;
Во время технического обслуживания персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Поставщик обязан выполнять проверку надежности функционирования всех блоков техники: настройка программного обеспечения, дефектовка, чистка, смазка, регулировка всех блоков, устранение неисправностей с заменой вышедших из строя узлов и деталей в механизмах;
Период ремонта персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники должен составлять не более 2 дней в случае необходимости ремонта персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники в сервисном центре Поставщика;  
Все транспортные расходы, а так же вывоз, привоз, установка, выполняются за счет Поставщика.
В случае порчи персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники без возможности восстановления представителем Поставщика, а так же утери персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники в случае ремонта  не на  территории Заказчика или в случае снятия гарантии на гарантийную технику,  Поставщик обязуется произвести замену на новые персональные компьютеры, ноутбуки и другой оргтехники с техническими характеристиками, соответствующими персональным компьютерам, ноутбукам и другой оргтехники не подлежащей восстановлению или аннулированной гарантии. При этом срок замены не должен превышать даты завершения ежемесячного обслуживания;
Поставщик обязан закрепить представителя или сотрудника с указанием полных его координат (адрес, контактные телефоны рабочий, сотовый, адрес электронной почты); 	
Поставщик обязан выполнять ремонт персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники своими инструментами и всем необходимым материалом, при замене использовать качественные запчасти.
Гарантия на отремонтированные персональные компьютеры, ноутбуки и другие оргтехники, устанавливаемые запчасти и комплектующие не менее 6 месяцев с момента установки;
Ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров и другой оргтехники выполняется по требованию Заказчика, ежедневно в рабочие часы с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 минут, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней.
Перечень услуг выполняемых поставщиком по текущему ремонту 
компьютерной техники
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во оказываемых услуг в месяц

	1
	Программно-аппаратная Диагностика системного блока.
	По заявке Заказчика

	2
	Ремонт материнской платы, либо её замена.
	По заявке Заказчика

	3
	Ремонт блока питания, либо его замена, входящего в комплектный состав обслуживаемой техники.
	По заявке Заказчика

	4
	Ремонт, либо замена HDD,SSD
	По заявке Заказчика

	5
	Ремонт, либо замена звуковой карты
	По заявке Заказчика

	6
	Ремонт, либо замена сетевой-карты
	По заявке Заказчика

	7
	Ремонт, либо замена плат расширения (+ТВ-тюнеры, +видеозахват, +SATA, +USB)
	По заявке Заказчика

	8
	Замена шлейфов CD, HDD, FDD устройств на новые.
	По заявке Заказчика

	9
	Перепрошивка Bios материнской платы клиента.
	По заявке Заказчика

	10
	Ремонт, либо замена дополнительного вентилятора корпуса.
	По заявке Заказчика

	11
	Ремонт, либо замена стандартного кулера CPU.
	По заявке Заказчика

	12
	Чистка вентиляторов или радиаторов охлаждения внутри системного блока (используя пылесос и/или баллон со сжатым воздухом).
	По заявке Заказчика

	13
	Замена термопасты вентилятора / радиатора внутри системного блока (удаление старой, нанесение новой).
	По заявке Заказчика

	14
	Диагностика / тестирование комплектующей на предмет работоспособности, выявление / определение неисправности, подбор на предмет совместимости с другими компонентами / комплектующими, рекомендации специалиста.
	По заявке Заказчика

	15
	Замена матрицы дисплея
	По заявке Заказчика

	16
	Замена оптического привода
	По заявке Заказчика

	17
	Ремонт либо замена периферийных плат, микросхем (видеокарт, модулей памяти и т.д.) входящих в комплектный состав обслуживаемой техники.
	По заявке Заказчика

	18
	Ремонт ноутбука вне зависимости от сложности ремонта
	По заявке Заказчика

	19
	Ремонт TFT монитора вне зависимости от сложности ремонта
	По заявке Заказчика

	20
	Ремонт моноблока вне зависимости от сложности ремонта
	По заявке Заказчика

	21
	Проверка всех рабочих параметров источника бесперебойного питания, выявление неисправности, рекомендации по устранению проблем, выдача заключения.
	По заявке Заказчика

	22
	Замена вышедшего из строя аккумулятора источника бесперебойного питания
	По заявке Заказчика

	23
	Настройка точек доступа mikrotik
	По заявке Заказчика

	24
	обновление антивирусных баз, установка любого программного обеспечения. 
	По заявке Заказчика

	25
	прошивка принтера
	По заявке Заказчика




ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
[bookmark: _GoBack]Перифериялық кеңсе техникасын жөндеу жұмыстары.


Тапсырыс беруші: Абай облысы білім басқармасының Көкпекті ауданы білім бөлімінің "Көкпекті-Толағайы" бөбекжайбалабақшасы" коммуналдық мемлекеттік қазыналық кәсіпорны
Қызмет көрсету орны: Абай облысы, Көкпекті ауданы, Көкпекті ауылы, с.Кокпекты, Аухадиева көшесі, 44
Жұмыстарды орындау мерзімі: шартқа қол қойылғаннан кейін 30 күнтізбелік күн ішінде

Қызмет көрсетілетін компьютерлер саны 20 дан кем емес
	
Жұмыстардың шұғыл майданы:
1. Қазіргі уақытта принтер істен шықты. Диагностика, жөндеу, өнімділікті толық қалпына келтіру қажет.

Қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы шарт бойынша міндеттемелерді орындау қажеттілігінен тікелей туындайтын жұмыстарға және әлеуетті өнім берушілерге қойылатын біліктілік талаптары:
Жөндеу ұйымдастыру техникасының, есептеу және перифериялық Жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін, жабдықты пайдалану кезінде істен шығудың себептерін анықтауды және жедел жоюды, жабдықтың сенімді жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін қажетті регламенттік жұмыстарды қамтамасыз етуі тиіс. 
Жөндеу қажеттілік бойынша Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша және / немесе жабдық істен шыққан кезде ақаулық анықталған жағдайда орындалады. Әлеуетті өнім берушінің өкілі қалпына келтіру мүмкіндігінсіз ұйымдастыру техникасы бүлінген, сондай – ақ Тапсырыс берушінің аумағынан тыс жөндеу жағдайында немесе кепілдік беру ұйымдастыру техникасына кепілдік алынған жағдайда ұйымдастыру техникасы жоғалған жағдайда, әлеуетті өнім беруші қалпына келтіруге жатпайтын немесе жойылған кепілдікке жатпайтын ұйымдастыру техникасына сәйкес келетін техникалық сипаттамалары бар жаңа ұйымдастыру техникасына ауыстыруды жүргізуге тиіс. Бұл ретте ауыстыру мерзімі 15 (он бес) күнтізбелік күннен аспауға тиіс;
Жеткізуші кеңсе жабдықтарын өзінің құралдарымен және қажетті материалдарымен жөндеуі керек;
Әлеуетті өнім беруші компьютерлік техника мен компоненттерді электромеханикалық жөндеуге кемінде 60 күнтізбелік күн кепілдік береді.
Жұмыстардың және қызметтердің барлық түрлерін тікелей тапсырыс берушінің объектілерінде орындау (сегіз сағаттан артық жүргізілетін және арнайы жөндеу-диагностикалық жабдықты қолдануды талап ететін жұмыстарды қоспағанда).
Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушінің талабы бойынша қызмет көрсетілетін компьютерлік техниканың және жинақтауыштардың техникалық жай-күйі туралы қорытынды актілерін береді.
Ақаулықтарды жоюға немесе кеңес алуға өтініш беру үшін жұмыс уақытында тұтынушының әлеуетті жеткізушімен байланысу мүмкіндігі.
Тапсырыс берушіден өтінім алған кезде Өнім беруші Тапсырыс берушінің мекенжайы бойынша қажетті жұмыстарды орындау үшін келуге міндетті Абай облысы, Көкпекті ауданы, Көкпекті ауылы, с.Кокпекты, Аухадиева көшесі, 44 өтінім берілген сәттен бастап бір сағаттан аспайтын мерзімде.
Компьютерлік техника мен жиынтықтауыштарды жөндеуді әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушінің талабы бойынша жұмыс күндері жүзеге асырады.
Компьютерлік техника мен шығын материалдарын тасымалдауға байланысты барлық шығыстар әлеуетті өнім берушінің есебінен жүзеге асырылады.
Компьютерлер мен жинақтауыштарды жөндеу бойынша жұмысты жүзеге асыру кезінде барлық ілеспе материалдар мен қосалқы бөлшектер, сондай-ақ жоғарыда аталған жұмыстарды көрсетуге байланысты барлық шығыстар көрсетілетін қызметтердің құнына енгізілуге тиіс.
 
Жұмыстарды орындауға қойылатын талаптар:
          - жөндеу экономикалық орындылығымен айқындалатын шектеулі номенклатураның құрамдас бөліктерін ауыстыра немесе қалпына келтіре отырып, жарамдылықты қалпына келтіруді және техника ресурсын ішінара қалпына келтіруді қамтамасыз етуі тиіс;
 дербес компьютерлерді, мониторларды және ұйымдастыру техникасын жөндеу бойынша жұмыстарды уақтылы және сапалы орындау;
 жөндеу тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтінімі негізінде жүргізіледі. Орындаушы өтінімге берілген сәттен бастап 1 жұмыс күнінен кешіктірмей жауап беруге міндетті.
Дербес компьютерлерді және басқа да ұйымдастыру техникасын жөндеу және техникалық қызмет көрсету техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс;
Дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да ұйымдастыру техникаларына ағымдағы жөндеу мен техникалық қызмет көрсетуді жеткізуші компоненттерді пайдаланылмаған жаңасымен ауыстыра отырып, уақтылы және сапалы орындауы тиіс.
Тапсырыс берушінің талабы бойынша орындалған жұмыстардың барысы туралы есептілікті ұсыну (қажет болған жағдайда);
Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да кеңсе жабдықтарын жөндеу кезінде жеткізуші өз есебінен қажетті қосалқы бөлшектерді сатып алады, жеткізеді және орнатады;
Дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да ұйымдастыру техникасына техникалық қызмет көрсету кезінде жеткізуші техниканың барлық блоктарының жұмыс істеу сенімділігін тексеруді орындауға міндетті: бағдарламалық қамтамасыз етуді баптау, ақаулар, тазалау, майлау, барлық блоктарды реттеу, істен шыққан тораптар мен тетіктердегі бөлшектерді ауыстырумен ақауларды жою;
Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникасын жөндеу кезеңі жеткізушінің сервистік орталығында дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникасын жөндеу қажет болған жағдайда 2 күннен аспауы тиіс;  
Барлық көлік шығындары, сондай-ақ әкету, әкелу, орнату жеткізушінің есебінен жүзеге асырылады.
Жеткізуші өкілінің қалпына келтіру мүмкіндігінсіз дербес компьютерлер, ноутбуктер және басқа да ұйымдастыру техникасы бүлінген, сондай-ақ Тапсырыс берушінің аумағында жөнделмеген жағдайда немесе кепілдік техникасына кепілдік алынған жағдайда дербес компьютерлер, ноутбуктер және басқа да ұйымдастыру техникасы жоғалған жағдайда, өнім беруші техникалық сипаттамалары бар жаңа дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да ұйымдастыру техникаларына ауыстыруды жүргізуге міндеттенеді, тиісті дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және қалпына келтірілмейтін немесе жойылған кепілдікке жатпайтын басқа да ұйымдастыру техникаларына сәйкес келеді. Бұл ретте ауыстыру мерзімі ай сайынғы қызмет көрсету аяқталған күннен аспауға тиіс;
Жеткізуші өкілді немесе қызметкерді оның толық координаттарын (мекен-жайы, Байланыс телефондары жұмыс, ұялы, электрондық пошта мекенжайы)көрсете отырып бекітуге міндетті; 	
Жеткізуші дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да кеңсе жабдықтарын өз құралдарымен және барлық қажетті материалдармен жөндеуге, ауыстыру кезінде сапалы қосалқы бөлшектерді пайдалануға міндетті.
Жөнделген дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да ұйымдастыру техникаларына, Орнатылатын қосалқы бөлшектер мен жинақтауыштарға орнату сәтінен бастап кемінде 6 ай кепілдік;
Дербес компьютерлер мен басқа да ұйымдастыру техникаларын жөндеу және техникалық қызмет көрсету Тапсырыс берушінің талабы бойынша, сенбі, жексенбі және мереке күндерінен басқа, күн сайын жұмыс уақытында 09 сағат 00 минуттан 18 сағат 00 минутқа дейін орындалады.

Ағымдағы жөндеу бойынша өнім беруші орындайтын қызметтер тізбесі  компьютерлік техника
	№ р/р
	Атауы
	Айына көрсетілетін қызметтер саны

	1
	Жүйелік блоктың бағдарламалық-аппараттық диагностикасы.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	2
	Аналық платаны жөндеу немесе оны ауыстыру.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	3
	Қызмет көрсетілетін техниканың жиынтық құрамына кіретін қоректендіру блогын жөндеу немесе оны ауыстыру.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	4
	Жөндеу немесе ауыстыру HDD,SSD
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	5
	Дыбыстық картаны жөндеу немесе ауыстыру
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	6
	Желілік картаны жөндеу немесе ауыстыру
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	7
	Кеңейту тақталарын жөндеу немесе ауыстыру (+теледидар тюнерлері, + бейне түсіру, +SATA, +USB)
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	8
	CD, HDD, FDD құрылғыларының шлейфтерін жаңаларына ауыстыру.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	9
	Клиенттің аналық платасының Bios жыпылықтауы.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	10
	Қосымша корпус желдеткішін жөндеу немесе ауыстыру.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	11
	Стандартты салқындатқышты жөндеу немесе ауыстыру CPU.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	12
	Жүйелік блоктың ішіндегі желдеткіштерді немесе салқындатқыш радиаторларды тазалау (шаңсорғышты және/немесе сығылған ауа цилиндрін пайдалану).
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	13
	Жүйелік блоктың ішіндегі желдеткіш / радиатор термиялық пастасын ауыстыру (ескісін алып тастау, жаңасын қолдану).
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	14
	Компоненттің жұмыс қабілеттілігін диагностикалау / тестілеу, ақаулықты анықтау / анықтау, басқа компоненттермен / компоненттермен үйлесімділік тұрғысынан таңдау, маманның ұсыныстары.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	15
	Дисплей матрицасын ауыстыру
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	16
	Оптикалық дискіні ауыстыру
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	17
	Қызмет көрсетілетін техниканың жиынтық құрамына кіретін перифериялық тақталарды, микросхемаларды (видеокарталар, жад модульдері және т. б.) жөндеу немесе ауыстыру.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	18
	Жөндеудің күрделілігіне қарамастан ноутбукты жөндеу
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	19
	Жөндеу қиындықтарына қарамастан TFT мониторын жөндеу
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	20
	Жөндеудің күрделілігіне қарамастан моноблокты жөндеу
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	21
	Үздіксіз қуат көзінің барлық жұмыс параметрлерін тексеру, ақаулықты анықтау, проблемаларды жою бойынша ұсыныстар, қорытынды беру.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	22
	Істен шыққан батареяны үздіксіз қуат көзін ауыстыру
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	23
	Кіру нүктелерін орнату mikrotik
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	24
	антивирустық базаларды жаңарту, кез-келген бағдарламалық жасақтаманы орнату.
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша

	25
	принтердің микробағдарламасы
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша



