

Техническая спецификация

Услуга по продлению подписки ИТС "1С:Предприятия" Казахстан ПРОФ БЮДЖЕТ, подписка на 12 месяцев. Любые расширения, дополнения и иные изменения конфигурации должны быть письменно согласованы с заказчиком.
В состав ИТС "1С:Предприятия" Казахстан ПРОФ, подписка на 12 месяцев должно входить:

	№ п/п
	Виды работ
	Периодичность, длительность

	1
	Предоставление доступа к Интернет-версии ИТС ПРОФ
	Неограниченно, в период действия договора

	2
	Линия консультаций фирмы"1С"
	

	3
	Установка обновления платформы "1С:Предприятие" на 1 рабочем месте пользователя (в случае выхода обновления)
	Не более одного раза в месяц 
(по согласованию сторон).

Длительность не превышает одного часа работ в месяц.



	4
	Установка обновления типовой конфигурации  на 1 рабочее место (в случае выхода обновления). Обновление производится для одного программного продукта, для одной информационной базы на одном рабочем месте пользователя.
	

	5
	Диагностика состояния  информационной базы, создание архивной копии Заказчика
	

	6
	1С:Лекторий (новшества законодательства и их отражение в программах «1С», а также наиболее актуальные проблемы, возникающие у практикующих бухгалтеров и кадровых специалистов)
	Настройка по необходимости

	7
	1С-Коннект (мгновенное соединение со специалистом)
	

	8
	Отвечает аудитор (Консультации аудитора по вопросам бухгалтерского, налогового и кадрового учета)
	

	9
	1С:Линк (организация удаленного доступа к информационной базе через Интернет)
	

	10
	1С:Облачный архив (резервное копирование информационных баз в облачное хранилище данных 1С, с возможностью быстрого восстановления информации в случае повреждения данных)
	




 













Техникалық сипаттама

ITS «1 С: Кәсіпорын » Қазақстан ПРОФ БЮДЖЕТ жазылымын жаңарту қызметі , 12 айға жазылу . Кез келген кеңейтімдер, толықтырулар және басқа конфигурация өзгерістері тұтынушымен жазбаша түрде келісілуі керек.
ITS «1 C:Кәсіпорын » Казахстан , 12 айға жазылу мыналарды қамтуы керек:

	Жоқ.
	Жұмыс түрлері
	Жиілігі, ұзақтығы

	1
	ИТС ПРОФ интернет нұсқасына қолжетімділікті қамтамасыз ету
	Келісімшарт мерзімі ішінде шектеусіз

	2
	«1С» компаниясының кеңес беру желісі
	

	3
	1 пайдаланушы жұмыс станциясында 1C: Кәсіпорын платформасына жаңартуды орнату (жаңарту шығарылған жағдайда)
	Айына бір реттен артық емес
(тараптардың келісімі бойынша).

Ұзақтығы айына бір сағат жұмыстан аспайды.



	4
	стандартты конфигурация жаңартуын орнату (жаңарту шығарылған болса). Жаңарту бір бағдарламалық өнім үшін, бір пайдаланушы жұмыс станциясындағы бір ақпараттық база үшін орындалады.
	

	5
	Ақпараттық базаның жағдайын диагностикалау, Тапсырыс берушінің мұрағаттық көшірмесін жасау
	

	6
	1С: Лекторий (заңнамалық инновациялар және олардың 1С бағдарламаларында бейнеленуі, сондай-ақ тәжірибелік бухгалтерлер мен кадрлық мамандардан туындайтын ең өзекті мәселелер)
	Қажетінше теңшеу

	7
	1C- Коннект (маманмен жылдам байланыс)
	

	8
	Аудитор жауап береді (Бухгалтерлік есеп, салық және кадрлық есеп мәселелері бойынша аудитордың кеңестері)
	

	9
	1С: Линк (интернет арқылы ақпараттық базаға қашықтан қол жеткізуді ұйымдастыру)
	

	10
	1С: бұлтты мұрағат (деректер зақымдалған жағдайда ақпаратты жылдам қалпына келтіру мүмкіндігі бар 1С бұлтты деректер қоймасына ақпараттық дерекқорлардың сақтық көшірмесін жасау)
	




