                  БЕКІТЕМІН
«Жалағаш аудандық жұмыспен 
қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік 
мекемесінің басшысы
___________К. Булембаев

2026 жылғы «____» қазан
«Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру курсы»

қызметтердің техникалық ерекшелігі

1. Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру курсы олардың тұрақты жұмысынан қол үзумен, жеке өткізіледі. Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру курсының ұзақтығы бір тыңдаушыға кемінде 40 академиялық сағатты (1 академиялық сағат 40 минутқа тең) құрауы тиіс.
2. Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру курстарын өткізу үшін «Өнім берушіде» тренингтер мен семинарлар өткізуге арналған аудиториясы бар, интерактивті оқу материалдарына (электрондық кітапхана, интернет-ресурстар) қолжетімділігі бар оқу базасы болуы қажет. Оқу үдерісін қажетті оқу материалдарымен жылдам қамтамасыз ету үшін кабинет міндетті түрде тақтамен және мультимедиялық құрал-жабдықтармен жабдықталуы керек.
3. «Өнім беруші» әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру қызметтерін көрсету үшін мамандандырылған (әлеуметтік салада) біліктілігі бар мамандарды тартуға, сондай-ақ қажетті тақырыптардың жан-жақты және толық зерттелуін қамтамасыз етуге міндетті.
Атап айтқанда:
Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыруға қажетті тақырыптар мен бағыттар (семинарлар, тренингтер):
Құқықтық және ұйымдастырушылық мәселелер

Әлеуметтік қызметтерді құқықтық реттеу және нормативтік база

Әлеуметтік қызметтерді көрсету тәртібі

Әлеуметтік қорғаудың ұйымдық-құқықтық нысандары

Әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы мемлекеттік реттеу
Әлеуметтік жұмыс технологиялары мен әдістемелері
Әлеуметтік және тұрмыстық қызмет көрсету технологиялары
Әлеуметтік және психологиялық қызмет көрсету технологиялары
Әлеуметтік және медициналық қызметтер технологиялары
Әлеуметтік және еңбек қызметтерінің технологиялары
Әлеуметтік және білім беру қызметтерінің технологиялары

Отбасымен, оның ішінде әлеуметтік осал жағдайлардағылармен әлеуметтік жұмыс

Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен әлеуметтік жұмыс

Қарт адамдарға және ауыр науқастарға күтім жасау

Әлеуметтік оңалту технологиялары

Психологиялық және коммуникативті дағдылар

Психологиялық көмек және кеңес беру

Даму психологиясы

Жанжалдарды басқару

Коммуникативті дағдыларды үйрету
«Өнім беруші» әрбір тыңдаушыға қалам, блокнот және электрондық тасымалдағышта қосымша білім мен ақпараты бар үлестірме материалдардан тұратын үлестірмелі материалдар пакетін тегін және қайтарымсыз береді.
Біліктілікті арттыру курсын бітіргеннен кейін тыңдаушыларға Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес белгіленген үлгідегі тиісті құжаттар беріледі. 
Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру курсы 2025 жылғы 15 желтоқсан дейін жүргізілуі тиіс. 
	 № 
	Қызметтің атауы
	Адам  саны
	Қызметті көрсету мерзімі
	Акаде-миялық сағат саны
	Қызмет көрсету орны
	Бір тыңдаушы-ның бағасы, теңге 

(ҚҚС есебінсіз)
	Мемле-

кеттік сатып алуға бөлінген сома, теңге

(ҚҚС есебінсіз)

	1
	Әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру курсы
	1

	2026 жылғы 

15 желтоқсан дейін
	40 сағаттан кем емес
	Кызылорда қаласы
	50000
	50000


                  УТВЕРЖДАЮ

Руководитель коммунального государственного учреждения 
«Отдел занятости и социальных программ Жалагашского района»
____________К. Булембаев

«____» октябрь 2026 года
Техническая спецификация услуг 

«Курс повышения квалификации социальных работников»

1. Курс повышения квалификации социальных работников проводится в очной форме с отрывом от постоянной работы. Продолжительность курсов повышения квалификации социальных работников должно быть не менее 40 академических часов (1 академический час равен 40 минутам) на одного слушателя. 

2. Для проведения курсов повышения квалификации социальных работников «Поставщик» должен иметь учебную базу, с аудиторией для проведения тренингов, семинаров, имеющими доступ к интерактивным учебным материалам (электронная библиотека, интернет-ресурсы). Аудитория должна быть оборудована маркерной доской и мультимедийной аппаратурой, позволяющими оперативно обеспечить учебный процесс необходимым методическим материалом.

3. К услугам по повышению квалификации социальных работников «Поставщик» должен привлечь специалистов узкой квалификации (социальная сфера), а также должен обеспечить комплексное и полноценное изучение необходимых тем.

А именно:


Темы и направления (семинары, тренингы) обязательные для повышения квалификации социальных работников:

Правовые и организационные темы

Правовое регулирование и нормативно-правовая база социального обслуживания

Порядок предоставления социальных услуг

Организационно-правовые формы социальной защиты населения

Государственное регулирование в сфере социального обслуживания 

Технологии и методики социальной работы

Технологии социально-бытового обслуживания

Технологии оказания социально-психологических услуг

Технологии оказания социально-медицинских услуг



Технологии оказания социально-трудовых услуг

Технологии оказания социально-педагогических услуг

Социальная работа с семьей, в том числе находящейся в социально-опасном положении

Социальная работа с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей

Организация ухода за пожилыми и тяжелобольными людьми

Технологии социальной реабилитации

Психологические и коммуникативные навыки

Психологическая поддержка и консультирование

Возрастная психология

Управление конфликтом

Тренинг коммуникативной компетенции

Поставщик должен обеспечить каждого слушателя на бесплатной и безвозвратной основе пакет раздаточного материала, состоящий из ручки, блокнота, а также раздаточного материала, несущий дополнительные знания и информацию на электронном носителе.

По окончании курса повышения квалификации слушателям выдаются соответствующие документы установленного образца в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

Курс повышения квалификации социальных работников должен пройти до 15 декабря 2026 года.

	 № 
	Наименование услуги
	Кол-во человек
	Сроки оказания услуг
	Количество академических часов
	Место оказания услуг
	Цена за одного обучающегося, тенге

(без НДС) 
	Сумма, выделенная для государственных закупок, тенге

(без НДС)

	1
	Курс повышения квалификации социальных работников
	1

	До 15 декабря
2026 г.
	не менее 40 часов
	город Кызылорда 
	50000
	50000


