
Техническая спецификация
Наименование услуги: Услуги по техническому обслуживанию и заправке картриджей.

Требования к услуге:
В данной технической спецификации приведены требования к выполнению услуг на техническое обслуживание и заправку картриджей перечисленные в Таблице 1 к настоящей Технической спецификации обеспечивающие улучшения работоспособности картриджей.

Заправка картриджей:

- заправка картриджей (включает стоимость услуг на операции по разборке картриджа, очистке картриджа от остатков тонера) состоит из разбора картриджа;
- очистки бункера от отработанного тонера;
- очистки ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера; 
- очистки шестерен, заполнения новым порошком тонера;
- сборки картриджа;
- проверки целостности электрических контактов;
- при доставке заправленных картриджей Исполнитель прикладывает к каждому картриджу распечатанную с данного картриджа пробную страницу, подтверждающую качественную заправку.
При этом тонер, используемый для заправки:
- должен обеспечивать неизменно высокое качество печати, 
- должен обеспечивать повышенную четкость черного текста и плавность перехода оттенков серого цвета полутонов, гарантировать неизменную точность, качество и надежность высокопроизводительной печати.
           При получении заявки от Заказчика через телефонный звонок или электронную почту, Поставщик в период выполнения Услуг, своими силами либо за свой счет обеспечивает транспортировку картриджей, указанного в Таблице 1, также сбор и доставку счетов, актов, писем и иных документов из офиса Заказчика в сервис центр или офис Поставщика и обратно. При передаче пустых картриджей для заправки от Заказчика к Поставщику, а также при передаче заправленных (восстановленных) картриджей от Поставщика к Заказчику подписывается ведомость приема-передачи. 
Поставщик должен иметь все необходимые ресурсы и обеспечить выполнение качественных Услуг для картриджей и оргтехники представленное в Таблице 1. В случае оказания/выполнения услуги Поставщиком ненадлежащего качества или при наличии недостатков Заказчик в праве по своему выбору потребовать от Поставщика безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг в разумный срок, но не более 2-х рабочих дней. 
Дополнительные характеристики:
В случае выявления дефекта/неисправности по причине невозможности технического восстановления Поставщик должен предоставить соответствующий акт технического состояния в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения картриджа от Заказчика, либо по факту установления невозможности технического восстановления картриджа.
Время прибытия специалиста по заявке Заказчика с момента подачи заявки не должно превышать 5 (пят) часа.
Заправка картриджей должна производиться в течение 1-3 рабочего дня. В случае невозможности выполнения заправки в указанные сроки, Поставщик должен уведомить Заказчика о причинах, указать точные сроки выполнения заявки.

Срок оказание услуг: Со дня подписания договора по 31 декабря 2026 года.
Место оказание услуг:город Актобе, район Алматы, село Белогорка, ул Жауказы-11                                           КГУ «Белогорская основная школа»













Техникалық сипаттама

Қызмет атауы: Картридждерге техникалық қызмет көрсету және толтыру қызметі.
Қызметке қойылатын талаптар:
Осы техникалық ерекшелікте картридждердің жұмыс қабілеттілігін жақсартуды қамтамасыз ететін осы техникалық ерекшелікке 1-кестеде көрсетілген картридждерге техникалық қызмет көрсету және толтыру қызметтерін орындауға қойылатын талаптар келтірілген.

Картридждерді толтыру:

- картридждерді толтыру (картриджді бөлшектеу, картриджді тонер қалдықтарынан тазарту операцияларындағы қызметтердің құнын қамтиды) картриджді талдаудан тұрады;
- бункерді пайдаланылған тонерден тазарту;
- қағаз шаңынан және Тонер қалдықтарынан заряд ролигі мен магниттік білікті тазалау;
- тісті доңғалақтарды тазалау, Жаңа тонер ұнтағымен толтыру;
- картриджді құрастыру;
- электр контактілерінің тұтастығын тексеру;
- толтырылған картридждерді жеткізу кезінде Орындаушы осы картриджден басып шығарылған әрбір картриджге сапалы толтыруды растайтын сынақ бетін қоса береді.
Бұл жағдайда жанармай құю үшін қолданылатын тонер:
- үнемі жоғары сапалы басып шығаруды қамтамасыз етуі керек,
- қара мәтіннің айқындылығын және жартылай реңктердің сұр реңктерінің ауысуының тегістігін қамтамасыз етуі, жоғары өнімді басып шығарудың өзгермейтін дәлдігіне, сапасы мен сенімділігіне кепілдік беруі тиіс.
Тапсырыс берушіден өтінімді телефон қоңырауы немесе электрондық пошта арқылы алған кезде Қызметтерді орындау кезеңінде өнім беруші өз күшімен не өз есебінен 1-кестеде көрсетілген картридждерді тасымалдауды, сондай-ақ шоттарды, актілерді, хаттарды және өзге де құжаттарды Тапсырыс берушінің кеңсесінен сервис орталығына немесе өнім берушінің кеңсесіне және кері қарай жинауды және жеткізуді қамтамасыз етеді. Толтыруға арналған бос картридждерді Тапсырыс берушіден өнім берушіге беру кезінде, сондай-ақ толтырылған (қалпына келтірілген) картридждерді өнім берушіден тапсырыс берушіге беру кезінде қабылдау-беру ведомосіне қол қойылады.
Жеткізушіде барлық қажетті ресурстар болуы керек және 1-кестеде көрсетілген картридждер мен кеңсе жабдықтары үшін сапалы қызметтердің орындалуын қамтамасыз етуі керек. Өнім беруші қызметті тиісінше сапасыз көрсеткен/орындаған жағдайда немесе кемшіліктер болған жағдайда Тапсырыс беруші өз таңдауы бойынша өнім берушіден көрсетілген қызметтердің кемшіліктерін ақылға қонымды мерзімде, бірақ 2 жұмыс күнінен аспайтын мерзімде өтеусіз жоюды талап ету құқығында болады.
Қосымша сипаттамалар:
Техникалық қалпына келтіру мүмкін причинестігі себебінен ақау/ақау анықталған жағдайда өнім беруші тапсырыс берушіден картриджді алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде не картриджді техникалық қалпына келтіру мүмкін установстігін анықтау фактісі бойынша тиісті техникалық жай-күй актісін беруге тиіс.
Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша маманның келу уақыты өтінім берген сәттен бастап 5 (бес) сағаттан аспауға тиіс.
Картридждерді толтыру 1-3 жұмыс күні ішінде жүргізілуі тиіс. Көрсетілген мерзімдерде толтыруды орындау мүмкін болмаған жағдайда өнім беруші Тапсырыс берушіні себептері туралы хабардар етуге, өтінімді орындаудың нақты мерзімдерін көрсетуге тиіс.

Қызмет көрсету мерзімі: Шартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанын қоса алғанда.

Қызмет көрсету мекен жайы: Ақтөбе қаласы, Алматы ауданы,  село Белогорка, ул Жауказы-11                                           КГУ «Белогорская основная школа









Таблица 1
к технической спецификации
на услугипо техническому облуживанию 
и заправке картриджей




	№ п/п
	Наименование услуги 
	[bookmark: _GoBack]Модель принтеров
	Ед. измерения
	Кол-во

	




1
	




Заправка черно–белых картриджей
	HP LaserJet 1010, HP LaserJet 1012, HP LaserJet 1018
	штук
	7

	
	
	Canon
	штук
	1

	
	
	EPSON LX-350
	штук
	1

	
	
	Canon i-sensysS
	штук
	1

	
	
	МФУ Canon

	штук
	1

	
	
	Laser Jet Pro MFP M130a
	штук
	1

	



2
	



Заправка цветных картриджей
	EPSONL210

	штук
	1


	
	
	HP Lnk Tank 319
	штук
	1

	
	
	Pantum P2516
	штук
	1

	
	
	Xerox Work Center 3025
	штук
	1

	
	
	Canon G2420
	штук
	1


Общий сложности 50 заправок
