Техническая спецификация услуг
1.Цель
Доступ к сети IP VPN с общей пропускной способностью порта 20 Мбит/с (далее – Заказчик). по Адресу  КАЗАХСТАН, Туркестанская обл., р-н Тюлькубасский, с. Кемербастау, ул.К.Лес 81
2. Описание решения
 	Организация доступа к сети IP VPN осуществляется Поставщиком по технологии IP VPN на базе сети IP/MPLS. Основной канал связи должен быть организован посредством волоконно-оптической линии связи (ВОЛС) по технологии Ethernet. В случае отсутствия технической возможности организации ВОЛС допускается организация канала связи посредством радиорелейной линии (РРЛ) при условии обеспечения заявленной пропускной способности не менее 20 Мбит/с, симметричной скорости передачи данных и стабильного качества соединения. Организация канала связи с использованием сетей мобильной связи LTE/4G/5G, GSM/3G, а также посредством мобильных модемов, SIM-карт и иных беспроводных решений операторов сотовой связи не допускается.
При использовании РРЛ Поставщик самостоятельно и за свой счёт обеспечивает поставку, монтаж, настройку, эксплуатацию и техническое обслуживание всего необходимого оборудования и сопутствующей инфраструктуры.
Все расходы, связанные с организацией, эксплуатацией и техническим обслуживанием ВОЛС либо РРЛ, включаются в стоимость услуг и осуществляются за счёт Поставщика.
При подключении у Заказчика устанавливается оконечное оборудование, к Ethernet порту которого подключается телекоммуникационное оборудование Заказчика. Подключение к данному порту выполняется силами Заказчика.
Протокол передачи данных – IP.
Подключение должно быть произведено ичключительно через волоконно-оптическую линии связи по технологии Ethernet, скорость с симметричная вх/исх.
Определение ведомственной политики обмена трафика между узлами ведомственной сети является зоной ответственности Заказчика.
3. Организация и поддержка качества обслуживания в сети IP/MPLS
Сеть Поставщика имеет механизм поддержки приоритезации для обеспечения качественной передачи интегрированного трафика (голос, видео, данные). 
Магистральная сеть IP/MPLS поддерживает 3 типа трафика:
− realtime (RT) – трафик, критичный к задержкам и их вариации; 
− businesscritical (BC) – трафик, критичный к полосе пропускания; 
− besteffort (BE) – прочий трафик
Поддержка магистральных классов обработки трафика на сети IP/MPLS обеспечивается за счет проверки маршрутизаторами сети IP/MPLS поля Ехр в метке MPLS и его обработки в случае возникновения перегрузки в соответствии с установленным классом и установленными правилами (policing), при этом маркировка трафика Заказчика TOS в IPпакетах сохраняется.
Маркировка («раскрашивание») трафика в зависимости от его типа - RT, BC или ВЕ - осуществляется на СЕ оборудовании Заказчика. Под маркировкой («раскрашиванием») понимается классификация трафика по классам в зависимости от генерирующих его сетевых приложений и, согласно установленным Заказчиком 
правилами его обработки, маркировка пакетов соответствующими значениями ipprecedence.
Выезд технического специалиста для устранения технических проблем, которые  не могут быть решено по телефону,осуществляется по заявке Клиента,врабочие дни и субботу с 09:00 до 19:00 (местного времени). Ежемесячный платеж 60 000 тенге( за три месяца октябрь, ноябрь, декабрь  60000*3=180 000) Дополнительно предусматривается единовременная плата за подключение и организацию канала связи в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) тенге.
Единовременная плата включает работы по первоначальной организации подключения, монтажу, настройке и вводу канала связи в эксплуатацию и оплачивается однократно.
Общая стоимость услуг с учетом единовременного подключения составляет 230 000 (двести тридцать тысяч) тенге.


ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІГІ
1. Мақсаты
Жалпы өткізу қабілеті 20 Мбит/с болатын порт арқылы IP VPN желісіне қолжетімділікті қамтамасыз ету.
Қызмет көрсету мекенжайы:
Қазақстан Республикасы, Түркістан облысы, Түлкібас ауданы, Кемербастау  ауылы, К.Лес көшесі, 81 үй.
2. Шешімнің сипаттамасы
IP VPN желісіне қолжетімділікті ұйымдастыру Қызмет көрсетуші тарапынан IP/MPLS желісі негізіндегі IP VPN технологиясы арқылы жүзеге асырылады.
Негізгі байланыс арнасы Ethernet технологиясы бойынша талшықты-оптикалық байланыс желісі (ТОБЖ) арқылы ұйымдастырылуы тиіс.
ТОБЖ арқылы байланысты ұйымдастырудың техникалық мүмкіндігі болмаған жағдайда, кемінде 20 Мбит/с мәлімделген өткізу қабілетін, кіріс/шығыс бағыттарындағы симметриялық жылдамдықты және тұрақты байланыс сапасын қамтамасыз ету шартымен радиорелейлік желіні (РРЖ) пайдалануға жол беріледі.
Байланыс арнасын LTE/4G/5G, GSM/3G ұялы байланыс желілері, мобильді модемдер, SIM-карталар және ұялы байланыс операторларының өзге де сымсыз шешімдері арқылы ұйымдастыруға жол берілмейді.
РРЖ қолданылған жағдайда Қызмет көрсетуші барлық қажетті жабдықтарды және ілеспе инфрақұрылымды жеткізуді, монтаждауды, баптауды, пайдалануды және техникалық қызмет көрсетуді өз күшімен және өз қаражаты есебінен қамтамасыз етеді.
ТОБЖ немесе РРЖ ұйымдастыруға, пайдалануға және техникалық қызмет көрсетуге байланысты барлық шығындар көрсетілетін қызмет құнына енгізіледі және Қызмет көрсетуші есебінен жүзеге асырылады.
Қосылу кезінде Тапсырыс берушінің объектісінде соңғы телекоммуникациялық жабдық орнатылады. Тапсырыс берушінің телекоммуникациялық жабдығы осы құрылғының Ethernet портына қосылады.
Аталған портқа Тапсырыс берушінің жабдығын қосу Тапсырыс берушінің күшімен жүзеге асырылады.
Деректерді беру хаттамасы — IP.
Байланыс арнасының кіріс және шығыс бағыттарындағы жылдамдығы симметриялық болуы тиіс.
Ведомстволық желі түйіндері арасындағы трафик алмасу саясатын айқындау Тапсырыс берушінің жауапкершілік аймағына жатады.
IP/MPLS желісінде қызмет көрсету сапасын ұйымдастыру және қолдау
Қызмет көрсетушінің желісінде интеграцияланған трафикті, оның ішінде дауыс, бейне және деректерді сапалы беруді қамтамасыз ету үшін трафикті басымдық бойынша өңдеу механизмі болуы тиіс.
IP/MPLS магистральдық желісі трафиктің келесі 3 түрін қолдауы тиіс:
· Realtime (RT) — кідірістерге және олардың ауытқуына сезімтал трафик;
· Business Critical (BC) — өткізу жолағына сезімтал трафик;
· Best Effort (BE) — өзге трафик.
IP/MPLS желісінде трафикті өңдеудің магистральдық кластарына қолдау көрсету IP/MPLS маршрутизаторларының MPLS белгісіндегі EXP өрісін тексеруі және желіде жүктеме туындаған жағдайда белгіленген класқа және орнатылған policing қағидаларына сәйкес трафикті өңдеуі арқылы қамтамасыз етіледі.
Бұл ретте Тапсырыс беруші трафигінің IP-пакеттеріндегі ToS таңбалауы сақталуы тиіс.
Трафикті RT, BC немесе BE түрлеріне қарай таңбалау Тапсырыс берушінің CE жабдығында жүзеге асырылады.
Таңбалау деп желілік қолданбалар қалыптастыратын трафикті тиісті кластарға жіктеу және Тапсырыс беруші белгілеген өңдеу қағидаларына сәйкес пакеттерге тиісті IP Precedence мәндерін беру түсініледі.
Техникалық ақауларды телефон арқылы жою мүмкін болмаған жағдайда, техникалық маманның объектіге шығуы Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша жүзеге асырылады.
Техникалық маманның шығуы жұмыс күндері және сенбі күні сағат 09:00-ден 19:00-ге дейін, жергілікті уақыт бойынша жүзеге асырылады.
Қызмет құны
IP VPN желісіне 20 Мбит/с өткізу қабілетімен қолжетімділік беру құны:	
айына 60 000 (алпыс мың) теңге.
Қызмет көрсету кезеңі:
· 2026 жылғы қазан — 60 000 теңге;
· 2026 жылғы қараша — 60 000 теңге;
· 2026 жылғы желтоқсан — 60 000 теңге.
Үш айға арналған абоненттік төлемнің жалпы сомасы:
180 000 (жүз сексен мың) теңге.
Қосымша түрде байланыс арнасын ұйымдастыру және бастапқы қосу үшін 50 000 (елу мың) теңге мөлшерінде біржолғы төлем қарастырылады.
Біржолғы төлем бастапқы қосылуды ұйымдастыру, монтаждау, баптау және байланыс арнасын пайдалануға енгізу бойынша жұмыстарды қамтиды және бір рет төленеді.
Біржолғы қосылу төлемін қоса есептегендегі қызметтердің жалпы құны 230 000 (екі жүз отыз мың) теңгені құрайды.

