Техническая спецификация услуг по содержанию и техническому обслуживанию, заправка картриджей на принтерах, копировальных аппаратах.
1. Общие требования
Поставщик должен обеспечить выполнение следующих работ:
· заправка картриджей (включает стоимость услуг на операции по разборке картриджа, очистке картриджа от остатков тонера и стоимость нового тонера);
· регенерация картриджа состоит из разбора картриджа;
· очистка бункера от отработанного тонера;
· очистка светочувствительного барабана от спекшегося тонера;
· очистка ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера;
· очистка от бумажной пыли и остатков тонера металлического ракеля и проверки целостности его пластиковой вставки;
· очистка шестерен, заполнения новым порошком тонера;
· сборка картриджа;
· проверка целостности электрических контактов;
· смазка контактов и креплений;
· нанесения специальной маркировки с датой заправки на картридже;
· распечатки тестового листа;
· упаковки в светонепроницаемый пакет. Заправка картриджа производиться без повреждений и нарушения целостности корпуса;
· Заправка картриджа производится на территории Заказчика по заявке в течении года.
· Общее количество предполагаемой для заправки картриджей на весь период договора составляет не менее 20 заправок черно белый
· Замена резинового вала не менее 20 шт.
· Замена магнитного вала не менее 20 шт.
· Замена фотобарабана не менее 20 шт.

Дополнительные условия
Заправленные картриджи должны обеспечивать pecypc работы, высокое качество печати (отсутствие фона, помарок), количество копий не менее pecypca нового оригинального картриджа.
Процедура обработки заявки Заказчика должна включать в себя:
· устранение неисправностей должно проводиться Поставщиком на основании письменной или устной заявки Заказчика (посредством телефона, электронной почты и/или факса) в течение 24 часов с момента поступления заявки;
· заправка картриджа, профилактика картриджа— производится в течение не более 1-го рабочего дня с момента подачи заявки Заказчика;
· при необходимости ремонт картриджей
· в случае оказания/выполнения услуги Поставщиком ненадлежащего качества или при наличии недостатков, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Поставщика безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг в течение 24 часов;
· срок службы заправленного катриджа не менее 1 месяца;

В случае выявления факта некачественного оказания Услуг («грязная» печать) Заказчик вправе, по своему выбору, потребовать от Исполнителя:
· безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг в однодневный срок;
· возмещения	своих расходов	на устранение	недостатков,	когда право Заказчика устранять их предусмотрено в договоре;

2. Основные требования
Исполнитель должен соответствовать следующим требованиям:
· поставщик возмещает материальный ущерб причиненный Заказчику в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств;
· выезд технического специалиста в течение двух часов с момента подачи устной заявки по телефону либо посредствам электронной почты, а также портала государственных закупок.













































Техникалық қызмет көрсету және техникалық қызмет көрсету, принтерлерге картридждерді толтыру, көшіру машиналарының техникалық сипаттамасы.
1. Жалпы талаптар
Жеткізуші келесі жұмыстардың орындалуын қамтамасыз етуі керек:
• картридждерді толтыру (картриджді бөлшектеу, картриджді тонер қалдықтарынан тазарту қызметтерінің құны және жаңа тонер құны кіреді);
• картриджді регенерациялау картриджді бөлшектеуден тұрады;
• бункерді тонер қалдықтарынан тазалау;
• фотосезімтал барабанды агломерленген тонерден тазалау;
• Зарядтау шығыршығы мен магниттік білікті қағаз шаңы мен тонер қалдықтарынан тазалау;
• металл ысқырғыштың қағаз шаңын және тонер қалдықтарын тазалау және оның пластмасса кірістіруінің бүтіндігін тексеру;
• механизмдерді тазалау, жаңа тонер ұнтағын толтыру;
• картридж жинағы;
• электр контактілерінің тұтастығын тексеру;
• контактілер мен бекітпелерді майлау;
• картриджге толтырылған күні көрсетілген арнайы таңбалауды қолдану;
• сынақ парағын басып шығару;
• мөлдір емес қапшыққа салу. Картриджді толтыру зақымсыз және корпустың тұтастығын бұзбай жүзеге асырылады;
• Картриджді толтыру жыл ішінде Тапсырыс берушінің сұранысы бойынша аумағында жүзеге асырылады.
• Келісімшарттың барлық мерзімі ішінде толтырылуы тиіс картридждердің жалпы саны, т.б. кем дегенде 20 толтыруды құрайды.
• Резеңке білікті ауыстыру кемінде 20 дана.
• Магниттік білікті ауыстыру кемінде 20 дана.
• Фотоөткізгішті кемінде 20 дана ауыстыру.

Қосымша шарттар
Қайта толтырылған картридждер pecypc жұмысын, жоғары басып шығару сапасын (фонсыз, дақтар), көшірмелер саны жаңа түпнұсқа картридждің pecypca санынан кем болмауын қамтамасыз етуі керек.
Тұтынушының өтінішін өңдеу тәртібі мыналарды қамтуы керек:
• Ақауларды жоюды Жеткізуші Тапсырыс берушінің жазбаша немесе ауызша сұрауы негізінде (телефон, электрондық пошта және/немесе факс арқылы) сұрауды алған күннен бастап 24 сағат ішінде жүзеге асыруы тиіс;
• патронға жанармай құю, картридждің алдын алу – Тұтынушының өтінішін берген күннен бастап 1 жұмыс күнінен аспайтын мерзімде жүзеге асырылады;
• қажет болған жағдайда патрондарды жөндеу
• Жеткізуші сәйкессіз сапада қызмет көрсеткен/орындаған немесе кемшіліктер болған жағдайда, Тапсырыс беруші өз таңдауы бойынша Жеткізушіден көрсетілген қызметтердің кемшіліктерін жоюды талап етуге құқылы. 24 сағат;
• толтырылған картридждің қызмет ету мерзімі кемінде 1 ай;

Қызметтерді сапасыз көрсету фактісі («лас» мөр) анықталған жағдайда, Тапсырыс беруші өз таңдауы бойынша Орындаушыдан мыналарды талап етуге құқылы:
• бір күн ішінде көрсетілген қызметтердегі кемшіліктерді өтеусіз жою;
• Тапсырыс берушінің оларды жою құқығы шартта қарастырылған кезде кемшіліктерді жоюға жұмсалған шығындарды өтеу;

2. Негізгі талаптар
Орындаушы келесі талаптарға сай болуы керек:
• жеткізуші Тапсырыс берушіге міндеттемелерді орындамау немесе тиісінше орындамау нәтижесінде келтірілген материалдық залалды өтейді;
• телефон арқылы немесе электрондық пошта арқылы, сондай-ақ мемлекеттік сатып алу порталы арқылы ауызша өтініш берген кезден бастап екі сағат ішінде техникалық маманның кетуі.
