Техническая спецификация 
оказание услуг по проведению семинара
В настоящей Технической спецификации приведены основные требования по оказанию услуг.

	Наименование семинара:
	«Согласительная комиссия: применение трудового законодательства Республики Казахстан и техники достижения консенсуса в трудовых спорах»



	Содержание семинара:
	1. Правовые основы деятельности согласительной комиссии.Понятие, цели и задачи согласительной комиссии.Порядок формирования и организационные основы деятельности согласительной комиссии.Полномочия и обязанности членов согласительной комиссии.Правовой статус председателя и секретаря согласительной комиссии.Порядок избрания и ротации председателя и секретаря согласительной комиссии.Порядок взаимодействия согласительной комиссии с работниками и работодателем.Нормативное правовое регулирование деятельности согласительной комиссии.
2. Применение трудового законодательства Республики Казахстан при рассмотрении трудовых споров.Актуальные изменения трудового законодательства Республики Казахстан.Индивидуальные трудовые споры: понятие, виды и порядок разрешения.Порядок обращения работника в согласительную комиссию.Сроки обращения и рассмотрения трудовых споров.Порядок рассмотрения заявления работника согласительной комиссией.Права и обязанности сторон трудового спора.Порядок оформления и принятия решения согласительной комиссией.
3. Рассмотрение споров, связанных с трудовыми отношениями.Споры при заключении, изменении и прекращении трудового договора.Расторжение трудового договора по инициативе работника и работодателя.Споры, связанные с дисциплинарными взысканиями.Перевод и перемещение работников.Оплата труда, рабочее время и время отдыха.Предоставление и перенос ежегодного оплачиваемого трудового отпуска.Споры, связанные с соблюдением гарантий и компенсаций работникам.
Типичные нарушения работодателя и риски при рассмотрении трудовых споров.
4. Дисциплинарная ответственность работников.Виды дисциплинарных взысканий.Порядок привлечения работника к дисциплинарной ответственности.Порядок и сроки получения письменного объяснения работника.Соблюдение сроков применения дисциплинарного взыскания.Порядок снятия и обжалования дисциплинарных взысканий.Типичные ошибки работодателя при привлечении работников к дисциплинарной ответственности.
5. Практика работы согласительной комиссии.Алгоритм рассмотрения трудового спора от поступления заявления до принятия решения.Анализ документов и доказательств, представленных сторонами.Практические кейсы по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.Разбор типичных ситуаций, возникающих в деятельности согласительной комиссии.Практическая подготовка решений согласительной комиссии.
6. Техники медиации и ведения переговоров.Понятие и основные принципы медиации.Психология трудового конфликта.Выявление интересов и потребностей сторон трудового спора.Техники конструктивного диалога и ведения переговоров.Методы предупреждения и урегулирования конфликтных ситуаций.Практические инструменты достижения взаимоприемлемого решения и консенсуса.


	Формат проведения тренинга
	 в онлайн формате 

	Язык обучения
	Русский

	Длительность семинара
	1 дня/ 8 академ.часов

	Место проведения тренинга
	город Астана

	Количество участников
	3

	Срок оказания услуг
	До 31 декабря 2026 года.

	Требования к Поставщику
	- Иметь актуализированные учебно-методические материалы по программе семинара в бумажном и/или электронном виде;
- обеспечить проведение обучения квалифицированным лектором/тренером, имеющим соответствующий опыт в сфере трудового законодательства, кадрового делопроизводства, разрешения трудовых споров и/или медиации;
- наличие у Поставщика платформы системы дистанционного обучения (СДО) для проведения итогового тестирования слушателей с целью определения уровня усвоения полученных знаний по завершении семинара;
- предоставить возможность получения консультаций от лектора в дистанционном формате в течение 6 месяцев (непосредственно через мессенджер WhatsApp и Telegram) после прохождения обучения по вопросам, связанным с тематикой семинара;
- обеспечить каждого участника учебными материалами, блокнотом и ручкой;
- при проведении обучения в очном формате обеспечить участников питьевой водой;
- при проведении обучения в очном формате обеспечить организацию кофе-брейка в соответствии с программой обучения;
По окончанию обучения предоставить именной сертификат о прохождении обучения.






Техникалық ерекшелік 
семинар өткізу бойынша қызметтер көрсету
Осы Техникалық ерекшелікте қызметтерді көрсету бойынша негізгі талаптар келтірілген.

	Семинардың атауы:
	«Келісу комиссиясы: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану және еңбек дауларында консенсусқа қол жеткізу техникасы»

	Семинардың мазмұны:
	1. Келісу комиссиясы қызметінің құқықтық негіздері.
Келісу комиссиясының түсінігі, мақсаттары мен міндеттері.
Келісу комиссиясын құру тәртібі және оның қызметін ұйымдастыру негіздері.
Келісу комиссиясы мүшелерінің өкілеттіктері мен міндеттері.
Келісу комиссиясы төрағасы мен хатшысының құқықтық мәртебесі.
Келісу комиссиясы төрағасы мен хатшысын сайлау және ротациялау тәртібі.
Келісу комиссиясының жұмыскерлермен және жұмыс берушімен өзара іс-қимылы.
Келісу комиссиясының қызметін құқықтық реттеу.

2. Еңбек дауларын қарау кезінде Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану.
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасындағы өзекті өзгерістер.
Жеке еңбек даулары: түсінігі, түрлері және оларды шешу тәртібі.
Жұмыскердің келісу комиссиясына жүгіну тәртібі.
Еңбек дауын қарау және жүгіну мерзімдері.
Жұмыскердің өтінішін келісу комиссиясында қарау тәртібі.
Еңбек дауы тараптарының құқықтары мен міндеттері.
Келісу комиссиясының шешімін қабылдау және ресімдеу тәртібі.

3. Еңбек қатынастарына байланысты дауларды қарау.
Еңбек шартын жасасуға, өзгертуге және тоқтатуға байланысты даулар.
Еңбек шартын жұмыскердің және жұмыс берушінің бастамасы бойынша бұзу.
Тәртіптік жазаларға байланысты даулар.
Жұмыскерді басқа жұмысқа ауыстыру және ауыстырып орналастыру.
Еңбекақы төлеуге, жұмыс уақытына және тынығу уақытына байланысты даулар.
Жыл сайынғы ақы төленетін еңбек демалысын беру және ауыстыру мәселелері.
Жұмыскерлерге берілетін кепілдіктер мен өтемақылардың сақталуына байланысты даулар.
Жұмыс берушінің жиі жіберетін бұзушылықтары және еңбек дауларын қарау кезіндегі тәуекелдер.

4. Жұмыскерлердің тәртіптік жауапкершілігі.
Тәртіптік жазалардың түрлері.
Жұмыскерді тәртіптік жауапкершілікке тарту тәртібі.
Жұмыскерден жазбаша түсініктеме алу тәртібі.
Тәртіптік жазаны қолдану мерзімдерін сақтау.
Тәртіптік жазаны алып тастау және оған шағым жасау тәртібі.
Жұмыскерлерді тәртіптік жауапкершілікке тарту кезінде жұмыс берушінің жиі жіберетін қателері.

5. Келісу комиссиясының жұмыс тәжірибесі.
Еңбек дауын өтініш түскен сәттен бастап шешім қабылданғанға дейін қарау алгоритмі.
Даудың тараптары ұсынған құжаттар мен дәлелдемелерді талдау.
Жеке еңбек дауларын қарау бойынша практикалық кейстер.
Келісу комиссиясының қызметінде туындайтын типтік жағдайларды талдау.
Келісу комиссиясының шешімдерін практикалық тұрғыдан әзірлеу.

6. Медиация және келіссөздер жүргізу техникасы.
Медиацияның түсінігі және негізгі қағидаттары.
Еңбек жанжалының психологиясы.
Еңбек дауы тараптарының мүдделері мен қажеттіліктерін анықтау.
Конструктивті диалог жүргізу және келіссөздер жүргізу техникасы.
Жанжалды жағдайлардың алдын алу және реттеу әдістері.
Өзара тиімді шешімге және консенсусқа қол жеткізудің практикалық құралдары.

	Тренингті өткізу форматы
	онлайн форматта, қашықтықтан

	Оқыту тілі
	Орысша

	Семинардың ұзақтығы
	1 күн/ 8 академия.сағат

	Тренингті өткізу орны
	Астана қаласы

	Қатысушылар саны
	3

	Қызмет көрсету мерзімі
	2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін

	Қызметтерді көрсету мерзімі
	Тапсырыс берушінің өтініші бойынша 



	Жеткізушіге қойылатын талаптар
	· семинар бағдарламасы бойынша өзекті оқу-әдістемелік материалдардың қағаз және/немесе электрондық нұсқаларының болуы;
· еңбек заңнамасы, еңбек дауларын шешу және/немесе медиация саласында тиісті тәжірибесі мен біліктілігі бар лектордың/тренердің оқу өткізуін қамтамасыз ету;
· семинар аяқталғаннан кейін тыңдаушылардың алған білім деңгейін анықтау мақсатында қорытынды тестілеу жүргізуге арналған қашықтықтан оқыту жүйесі (ҚОЖ) платформасының болуы;
· семинар тақырыбына байланысты мәселелер бойынша оқудан өткеннен кейін 6 ай ішінде лектордан қашықтан консультация алу мүмкіндігін қамтамасыз ету; (тікелей WhatsApp және Telegram мессенджері арқылы)
· әрбір қатысушыны оқу материалдарымен, блокнотпен және қаламмен қамтамасыз ету;
· оқыту офлайн форматта өткізілген жағдайда қатысушыларды ауыз сумен қамтамасыз ету;
· оқыту офлайн форматта өткізілген жағдайда оқу бағдарламасына сәйкес кофе-брейк ұйымдастыру;
· оқыту аяқталғаннан кейін әрбір қатысушыға семинардан өткенін растайтын атаулы сертификат беру;
· оқытуды мәлімделген бағдарламаға және осы Техникалық ерекшелікке сәйкес толық көлемде өткізуді қамтамасыз ету.
· Оқу аяқталғаннан кейін оқудан өткені туралы атаулы сертификат ұсынылсын.





