Деректер тізімі
негізгі құралдарға (оргтехникаға) техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтері үшін
1. Жалпы қағида
Осы Техникалық ерекшелік негізгі құралдарға техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтерге қойылатын талаптарды белгілейтін негізгі құжат болып табылады, оның ішінде: дербес компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу, принтерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу, көшіру машиналарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу, картридждерді толтыру, техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтердің техникалық, сапалық және басқа да сипаттамалары. 
Қызмет көрсету орны: Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, көш. Ұлы дала 43, телефон 8(7172) 621 230.
Қызмет көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
Қызмет түрлері: Дербес компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу;
-  Дербес компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу;
-  Ноутбуктерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу;
-  Принтерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу;
-  Көшіру жабдықтарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу;
-  Картридждерді толтыру, техникалық қызмет көрсету және жөндеу
Барлық қажетті қосалқы бөлшектер Орындаушының есебінен сатып алынады, шығын материалдарының құны сатып алулар туралы шартында ескерілуі керек.

2. Қызметтерді дұрыс көрсетуге қойылатын талаптар

·  Тапсырыс берушінің негізгі құралдарына (оргтехникасына) техникалық қызмет көрсету және жөндеу жабдықтың белгілі бір түріне арналған нормативтік, техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес жүзеге асырылуы тиіс.
·  Картридждің қосалқы бөлшектерін ауыстырған кезде жоғары сапалы қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарын (картридж нөміріне сәйкес келетін тонер) пайдалану қажет. 
·  Толтыру үшін қолданылатын тонер тұрақты жоғары басып шығару сапасын қамтамасыз етуі керек, қара мәтіннің жоғары айқындылығын және сұр реңктерінің тегіс өтуін қамтамасыз етуі керек, жоғары өнімді басып шығарудың тұрақты дәлдігін, сапасы мен сенімділігін қамтамасыз етуі керек. Қайта толтырылған картриджде толтыру күні көрсетілген Орындаушының қызмет көрсету жапсырмасы болуы керек.
·  Қызметті орындау кезінде Орындаушы өзіндік материалдар мен қосалқы бөлшектерді пайдаланады, оның құны қызмет құнына кіреді.
· Картридждерді Тапсырыс берушінің мекенжайынан қызмет көрсету орнына дейін және кері жеткізу Орындаушының күшімен және құралдарымен жүзеге асырылады және тегін болуы қажет.
· Тапсырыс берушінің картридждерді толтыру туралы өтініштеріне Орындаушының жауап беру уақыты 3 жұмыс сағатынан аспайды.

3. Қызметтерге қойылатын талаптар.

Дербес компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу кепілдік қызметіне кірмейтін қызметтерді қамтиды: 
·  Жабдықтарды шаң мен кірден тазарту, майлау.
·  Ақауларды анықтау үшін жабдықты диагностикалау (RAM, қатты диск, процессор және т.б.).
·  Жабдықтың техникалық жай-күйін Орындаушы Тапсырыс беруші өкілінің қатысуымен оны сынақтан өткізу және пайдалану орнындағы ақауларды анықтау.
·  Тексеру барысында анықталған ақаулы жабдық, белгіленген тәртіпте, Тапсырыс берушімен келісім бойынша жөндеуге беріледі. Ақаулықты жойғаннан кейін Орындаушы жабдықты техникалық қолдауға қабылдайды.
·  Жабдық жөндеуге жарамсыз болса немесе оны жөндеуге қатысты даулы мәселелер туындаса, оның техникалық жағдайы тексеріліп, ақаулық туралы акт беріледі. 
·  Техникалық жағдайды тексеру – ақаулықтарды анықтау, бөлшектеу, істен шыққан жабдықты ауыстыру, ақаулық актіні жасау бойынша операциялар кешені.
· Жабдықтың техникалық жағдайын тексеру актiсiнде оны техникалық қолдауға қабылдау туралы шешiммен жабдықты тексеру нәтижелерi көрсетiледi.
· Жабдыққа техникалық қызмет көрсетуге, жөндеуге және сүйемелдеуге қажетті қосалқы бөлшектермен және жинақтауыштармен қамтамасыз етуді Орындаушы Тапсырыс берушімен алдын ала келіскеннен кейін жүзеге асырады.
Принтерлер мен көшіру машиналарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу кепілдікке кірмейтін қызметтерді қамтиды: 
- Лазерлік құрылғыларды тазалау, айналарды, линзаларды, түпнұсқа шыныларды, барлық коротрондарды, барабанды, ысқырғышты тазалау, тонер қалдықтарын эвакуациялау жолдарын, қалдықтарды, тонер жинау жәшіктерін тазалау, науалардан қағаз беру роликтерін тазалау, қағаз жолын тазалау, термобекіткіш роликтердің күйін және оларды тазалауды бақылау, құрылғыны шаң мен кірден жалпы тазалау, құрылғының жұмысын тексеру, баптау және реттеу.
Ақауларды анықтау және жою келесіні қамтиды:
- Ақауларды анықтау;
- Істен шыққан жабдықтың ақаулы элементтерін ауыстыру;
- Ұйымдастыру техникасын пайдалану кезінде туындайтын басқа да ақауларды жою;
- Іске қосу алдында сынақтан өткізу;
- Ақауларды жою Тапсырыс берушінің жұмыс орнында жүзеге асырылады.
Лазерлік принтерді немесе көп функциялы құрылғы картриджін толтыру, техникалық қызмет көрсету және жөндеу келесіні қамтиды:
· Картриджді толық бөлшектеу, қалдықтарды тазалау тонерді алып тастау, химиялық тазалау, содан кейін картридждің барлық бөліктерін арнайы сұйықтықтармен жуу, магниттік білікті ацетонмен (еріткішпен) жуу, айналмалы бөліктердің осьтерін майлау, айналмалы электр контактілерін майлау, толтыру, құрастыру, сынау.
· Картриджді толтыру қызметтері бір жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушінің өтініші бойынша тиімді, толық көлемде орындалуы керек.
· Картридждерді толтыру және қалпына келтіру Орындаушының аумағында жүзеге асырылады.
· Картридждің қосалқы бөлшектерін ауыстырған кезде жоғары сапалы қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарын (картридж нөміріне сәйкес келетін тонер) пайдаланыңыз.
· Қызметтердің құны жабдыққа техникалық қызмет көрсетуге, картридждерді толтыруға, сондай-ақ Тапсырыс берушінің жұмыс орнына баратын мамандарға байланысты барлық қосымша шығындарды қамтуы керек
· Картридждерді тек оргтехника өндірушілерінің жоғары сапалы тонерімен толтыру керек. Қажет болса, картридж қалпына келтіріледі, картридж чипі немесе принтердің өзі құлыптан босатылады.
· Картриджді толтырар алдында кемінде 1500 A4 парағын басып шығару, қалпына келтіргеннен кейін кемінде 4 қайта толтыру өзгеріссіз сапасымен басып шығару. Бұл шарттар орындалмаған жағдайда ақаулар Орындаушы есебінен жойылады. 
· Қайта толтырылған картриджде толтыру күні көрсетілген Орындаушының қызмет көрсету жапсырмасы болуы және сөмкеге оралуы керек.
· Орындаушы дайын картриджге басып шығаруды тексеру парағын тіркеуі керек.


4. Өзара әрекеттесу тәртібі.
Жабдықтың жұмысында ақаулар орын алса:
 - Орындаушы беруші телефон арқылы ақаудың орын алғаны туралы ауызша хабарлайды;
- Орындаушы жабдықтың жұмысындағы ақауларды жою туралы ауызша өтінішті қабылдайды.
- Орындаушы Тапсырыс берушінің жұмыс орнында жабдықтың ақауын анықтайды.
- Картридждерді толтыру және жөндеу Орындаушыға алдын ала сұрау бойынша жүзеге асырылады.

5. Қызмет көрсету шарттары.
Бұл міндеттерді орындаудың маңызды шарты:
Тапсырыс беруші Орындаушыға үй-жай бермейді, техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтері Тапсырыс берушінің жұмыс орындарында немесе егер қызметтің түрі арнайы стационарлық жабдықты пайдалануды қажет ететін болса Атқарушының аумағында орындалады.
Қызмет көрсетілетін жабдықтың тізімі және картридждерді толтыру саны
Оргтехниканың саны мен атауы:
	№ п\п
	Наименование
	Количество 

	1
	Компьютерм (Intel Core i3, 4Gb, HDD, Win7, Philips 21.5 "Монитор) 
	10

	2
	Ноутбук NB DELL LNSPIROV 5521
	1

	3
	Көп функциялы құрылғы (принтер) 
	1

	4
	Ноутбук HP Pavilion dv-7-6151er
	1

	5
	КФҚ Canon i-Sensys MF-4410
	1

	6
	Ноутбугі Apple A1286 MacBook Pro
	1

	7
	КФҚ Canon i-Sensys MF-4730
	1

	8
	Процессор Pro 3500MT (H4M12ES) 
	2

	9
	КФҚ Xerox B215
	1

	10
	Ноутбук HP15s-fq2039ur 
	4

	11
	Монитор 21.5" SAMSUNG S22A100N
	1

	12
	Процессор Pro 3500MT (В5H08ES) 
	1

	13
	Монитор 27 HP Z27i
	1

	14
	Принтер Epson L800
	1

	15
	Ноутбук ASUS K43E
	1

	16
	Принтер Epson L1800
	1

	17
	Ноутбук HP PAVILION G6-2393sr
	1

	18
	Ноутбук HP Envy m6-1103sr
	4

	19
	Ноутбук HP ProBook 4740s
	1

	20
	Лазерлік принтер НР СЕ 651А LaserJet P1102
	1

	21
	Лазерлік принтер Canon lbp6030B
	6

	22
	Процессор Intel Corei53330
	1

	23
	Монитор 21.5" LG 22EN33S-B
	1

	24
	HP Pro 3500MT(H4M17ES)
	1

	25
	Ноутбук HP Envy 15-j001 sr
	1

	26
	Моноблок Apple iMac A1418 (MD093RS)
	1

	27
	КФҚ Panasonic KX-MB2137RU
	1

	28
	КФҚ HP LaserJet Pro MFP M130fn
	2

	29
	КФҚ Canon i-SENSYS MF421dw
	10



Дербес компьютерлерге техникалық қызмет көрсету және
	Қызметтердің атауы 
	Саны (кем емес)

	Жұмыс станцияларын диагностикалау және жөндеу 
	14

	Ноутбуктарды диагностикалау және жөндеу
	5

	Моноблоктарды диагностикалау және жөндеу
	2

	Мониторларды диагностикалау және жөндеу
	10



Принтерлер мен көшіру жабдықтарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу:
	Қызметтердің атауы 
	Саны (кем емес)

	Принтер, сканер, КФҚ диагностикасы
	27

	Принтерлерге, сканерлерге, КФҚ-ға техникалық қызмет көрсету 
	27

	КФҚ жөндеу (бөліктерді қоспағанда)
	5

	A4 принтерін жөндеу (бөліктерді қоспағанда)
	26

	A3 принтерін жөндеу (бөліктерді қоспағанда)
	1

	A4 лазерлік принтерін жөндеу (бөліктерді қоспағанда)
	26

	A3 лазерлік принтерін жөндеу (бөліктерді қоспағанда)
	1

	Принтерлердің, көшіргіштердің, MFP A4, A3 термиялық пеш механизмдерін жөндеу
	27

	Барлық түрдегі патрондарды жөндеу (серіппелерді, контактілерді, корпус элементтерін ауыстыру)
	54



Толтыруға арналған картридждер саны:
	№п\п
	Модель 
	Саны (кем емес)

	1. 
	A4 принтерінің картриджін толтыру
	200

	2. 
	КФҚ картриджін толтыру
	200

	3. 
	A3 принтерінің картриджін толтыру
	20



Картриджге техникалық қызмет көрсету және жөндеу:
	Картриджді ауыстыру бөлігінің атауы 
	 Түрі 
	Саны (кем емес)

	Фото барабанын ауыстыру
	А4 принтері, А3 принтері, КФҚ
	25

	Магниттік валды ауыстыру
	А4 принтері, А3 принтері, КФҚ
	25

	Зарядтау ролигін ауыстыру
	А4 принтері, А3 принтері, КФҚ
	25

	Ракель ауыстыру
	 А4 принтері, А3 принтері, КФҚ
	25



Қажет болған жағдайда Жеткізуші Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша 3 жұмыс күні ішінде қызметтердің құнына түсініктеме береді (толық), түсіндірменің сомасы Шарт сомасына тең болуы тиіс. 









[bookmark: _GoBack]Техническая спецификация
на услуги по обслуживанию и ремонту основных средств (оргтехника)

1. Общее положение
Настоящая Техническая спецификация является основополагающим документом, устанавливающим требования к услугам по обслуживанию основных средств, в том числе: техническое обслуживание и ремонт персональных компьютеров, техническое обслуживание и ремонт принтеров, техническое обслуживание и ремонт копировальной техники, заправка, техническое обслуживание и ремонт картриджей и определяет технические, качественные и иные характеристики услуг.
Место оказания услуг: Республика Казахстан, город Астана, ул. Улы дала 43, телефон 8(7172) 62 12 30.
Срок оказания услуг: по заявке Заказчика по 31 декабря 2026 года. 
Виды услуг:
· техническое обслуживание и ремонт персональных компьютеров;
· техническое обслуживание и ремонт ноутбуков;
· техническое обслуживание и ремонт принтеров; 
· техническое обслуживание и ремонт копировальной техники;
· заправка, техническое обслуживание и ремонт картриджей.
Все необходимые запасные части приобретаются за счет Исполнителя, стоимость расходных материалов должна быть учтена в сумме договора о закупках.
2. Требования для надлежащего оказания услуг
· Техническое обслуживание и ремонт, основных средств Заказчика (оргтехники) должно выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники.
· При замене запасных частей картриджа использовать качественные запасные части и расходные материалы (тонер соответствующий номеру картриджа).
· Тонер, используемый для заправки должен обеспечивать неизменно высокое качество печати, должен обеспечивать повышенную четкость черного текста и плавность перехода оттенков серого цвета полутонов, гарантировать неизменную точность, качество и надежность высокопроизводительной печати. Заправленный картридж должен иметь сервисный стикер Исполнителя с датой заправки.
· При выполнении услуги Исполнитель использует собственные материалы и запасные части, стоимость которых включена в стоимость услуги.
· Доставка картриджей с адреса Заказчика до места оказания услуг и обратно осуществляется силами и средствами Исполнителя и является бесплатной.
· Время реагирования Исполнителя по обращениям Заказчика на заправку картриджей не более 3 рабочих часов.
3. Требования к услугам.
Техническое обслуживание и ремонт персональных компьютеров включает в себя услуги, которые не входят в гарантийное обслуживание:
· Удаление пыли и грязи из оборудования, смазка.
· Диагностика оборудования для выявления неисправности (оперативной памяти, винчестера, процессора, и т.п.).
· Техническое состояние оборудования определяется Исполнителем в присутствии представителя Заказчика путем ее тестирования, выяснения неисправности на месте эксплуатации.
· Выявленное при обследовании неисправное оборудование, в установленном порядке, по согласованию с Заказчиком передается для ремонта. После устранения неисправности. Исполнитель принимает оборудование на техническое сопровождение.
· В случае, если оборудование непригодно к ремонту, или возникли спорные вопросы по его ремонту, проводится обследование его технического состояния с выдачей акта о неисправности.
· Обследование технического состояния представляет собой комплекс операций по диагностике, разборке, замене вышедшего из строя оборудования, и составлением дефектного акта.
· Результаты обследования оборудования с решением вопроса о принятии его на техническое сопровождение указываются в акте проверки технического состояния оборудования.
· Обеспечение запасными частями и комплектующими, необходимыми для проведения технического обслуживания, ремонта и сопровождения оборудования осуществляется Исполнителем после предварительного согласования с Заказчиком.
Техническое обслуживание и ремонт принтеров и копировальной техники включает в себя услуги, которые не входят в гарантийное обслуживание:
· Чистку лазерных устройств, чистку зеркал, объектива, стекла оригиналов, чистку всех коротронов, чистку барабана, ракеля, очистку путей эвакуации отработанного тонера, бункеров для сбора отработанного тонера, чистку роликов подачи бумаги из лотков, чистку пути бумаги, контроль пальцев отделения, контроль состояния валов фьюзера и их чистка, общую чистку аппарата от пыли и грязи, проверка работы аппарата, настройка и регулировка.
Выявление и устранение дефектов включает в себя:
· диагностика неисправности;
· замену неисправных элементов оборудования вышедших из строя;
· устранение других неисправностей, возникающих при эксплуатации офисной техники;
· тестирование перед сдачей в эксплуатацию;
· устранение неисправностей производится на рабочем месте Заказчика.
Заправка, техническое обслуживание и ремонт картриджа лазерного принтера или многофункционального устройства и включает в себя: 
· Полную разборку картриджа, очистку от отработанного тонера, сухую чистку, а затем промывку специальными жидкостями всех деталей картриджа, промывку магнитного вала ацетоном (растворителем), смазку осей вращающихся деталей, смазку контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправку, сборку, тестирование.
· Услуги по заправке картриджа должны выполняться качественно, в полном объеме, по заявке Заказчика в течение одного рабочего дня.
· Заправка и реставрация картриджей производится на территории Исполнителя.
· При замене запасных частей картриджа использовать качественные запасные части и расходные материалы (тонер соответствующий номеру картриджа).
· В стоимость услуг должны быть включены все дополнительные расходы, связанные с техническим обслуживанием техники, заправкой картриджей, а также с выездом специалистов на рабочее место пользователя.
· Заправка картриджей должна производиться только качественным тонером от фирм - производителей оргтехники. При необходимости производится реставрация картриджа, разблокировка чипа картриджа или самого принтера. 
· Печать заправленного картриджа не менее 1500 листов А4 до перезаправки картриджа, после реставрации не менее 4-х заправок при неизменном качестве печати. В случае неудовлетворения этих условий, устранение недостатков за счет Исполнителя.
· Заправленный картридж должен иметь сервисный стикер Исполнителя с датой заправки и упакован в пакет.
· Исполнитель должен приложить к готовому картриджу проверочный лист печати.
4. Порядок взаимодействия.
При возникновении сбоев в работе оборудования:
· Заказчик устно сообщает о возникновении сбоя по телефону;
· Исполнитель	принимает устную заявку на устранение сбоя в работе оборудования.
· Исполнитель на рабочем месте Заказчика производит диагностику сбоя оборудования.
· Заправка и ремонт картриджей предоставляется по мере расходования при предварительной заявке Исполнителю.
5. Условие оказания услуг.
Существенным условием для выполнения этих задач является:
Заказчик не предоставляет помещение Исполнителю, услуги по техническому обслуживанию и ремонту производятся на рабочих местах Заказчика или на территории Исполнителя, если данный вид услуг требует применение специального стационарного оборудования.
6. Перечень обслуживаемого оборудования и модели картриджей для заправки
Количество и наименование офисной техники:
	№ п\п
	Наименование
	Количество 

	1
	Компьютер в комплекте (Intel Core i3, 4Gb, HDD, Win7, Монитор Philips 21,5 ")
	10

	2
	Ноутбук NB DELL LNSPIROV 5521
	1

	3
	Многофункциональное устройство (принтер)
	1

	4
	Ноутбук HP Pavilion dv-7-6151er
	1

	5
	МФУ Canon i-Sensys MF-4410
	1

	6
	Ноутбук Apple A1286 MacBook Pro
	1

	7
	МФУ Canon i-Sensys MF-4730
	1

	8
	Процессор Pro 3500MT (H4M12ES) 
	2

	9
	МФУ Xerox B215
	1

	10
	Ноутбук HP15s-fq2039ur 
	4

	11
	Монитор 21.5" SAMSUNG S22A100N
	1

	12
	Процессор Pro 3500MT (В5H08ES) 
	1

	13
	Монитор 27 HP Z27i
	1

	14
	Принтер Epson L800(цветной, струйный, СНПЧ чернилами, А4)
	1

	15
	Ноутбук ASUS K43E
	1

	16
	Принтер Epson L1800(цветной, струйный, СНПЧ чернилами, А3+)
	1

	17
	Ноутбук HP PAVILION G6-2393sr
	1

	18
	Ноутбук HP Envy m6-1103sr
	4

	19
	Ноутбук HP ProBook 4740s
	1

	20
	Принтер лазерный НР СЕ 651А LaserJet P1102
	1

	21
	Принтер лазерный Canon lbp6030B
	6

	22
	Процессор Intel Corei53330
	1

	23
	Монитор 21.5" LG 22EN33S-B
	1

	24
	HP Pro 3500MT(H4M17ES)
	1

	25
	Ноутбук HP Envy 15-j001 sr
	1

	27
	Моноблок Apple iMac A1418 (MD093RS)
	1

	28
	МФУ Panasonic KX-MB2137RU
	1

	29
	МФУ HP LaserJet Pro MFP M130fn
	2

	30
	МФУ Canon i-SENSYS MF421dw
	10



Техническое обслуживание и ремонт персональных компьютеров
	Наименование услуг
	Количество (не менее)

	Диагностика и ремонт рабочих станции
	14

	Диагностика и ремонт ноутбуков
	5

	Диагностика и ремонт моноблоков
	2

	Диагностика и ремонт мониторов
	10



Техническое обслуживание и ремонт  принтеров и копировальной техники:
	Наименование услуг
	Количество (не менее)

	Диагностика принтеров, сканеров, МФУ
	27

	Профилактика принтеров, сканеров, МФУ 
	27

	Ремонт МФУ А3 (без учета деталей)
	5

	Ремонт принтера А4 (без учета деталей)
	26

	Ремонт принтера А3 (без учета деталей)
	1

	Ремонт лазерного принтера А4 (без учета деталей)
	26

	Ремонт лазерного принтера А3 (без учета деталей)
	1

	Ремонт механизмов термопечки принтера, копира, МФУ А4, А3
	27

	Ремонт картриджей всех типов (замена пружин, контактных площадок, элементов корпуса)
	54



Количество картриджей для заправки:
	№п\п
	Модель 
	Количество (не менее)

	4. 
	Заправка картриджа принтера А4
	200

	5. 
	Заправка картриджа МФУ
	200

	6. 
	Заправка картриджа принтера А3
	20



Техническое обслуживание и ремонт картриджей:
	Наименование замены детали картриджей
	Тип 
	Количество (не менее)

	Замена фотобарабана
	принтер А4, принтер А3, МФУ
	25

	Замена магнитного вала 
	принтер А4, принтер А3, МФУ
	25

	Замена ролика заряда
	принтер А4, принтер А3, МФУ
	25

	Замена ракеля 
	принтер А4, принтер А3, МФУ
	25



При необходимости Поставщик по заявке  Заказчика в течение 3 рабочих дней предоставляет расшифровку затрат услуг (детализировано), сумма данной расшифровки должна равняться сумме Договора.
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Деректер тізімі   негізгі  ?? ралдар ? а (оргтехника ? а) техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу  ? ызметтері   ? шін   1. Жалпы  ? а ? ида   Осы Техникалы ?  ерекшелік негізгі  ?? ралдар ? а техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? ніндегі  ? ызметтерге   ? ойылатын талаптарды белгілейтін негізгі  ?? жат   болып табылады, оны ?  ішінде:  дербес компьютерлерге техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу, принтерлерге техникалы ?   ? ызмет   к ? рсету ж ? не ж ? ндеу, к ? шіру машиналарына техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не  ж ? ндеу, картридждерді толтыру, техникалы ?   ? ызмет к ? рсету  ж ? не ж ? ндеу  ? ызметтерді ?   техникалы ? , сапалы ?  ж ? не бас ? а да сипаттамалары.     ? ызмет   к ? рсету орны:  ? аза ? стан   Республикасы,  Астана   ? аласы, к ? ш.  ? лы дала   43 , телефон  8(7172) 621   230.   ? ызмет   к ? рсету   мерзімі:   Тапсырыс   берушіні ?   ? тінімі   бойынша  202 6   жыл ? ы   31   желто ? сан ? а   дейін .   ? ызмет   т ? рлері:   Д ербес компьютерлерге техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу ;   -     Д ербес компьютерлерге техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу;   -     Н оутбуктерге техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу;   -     П ринтерлерге техникалы ?   ? ызмет к ? рсету   ж ? не ж ? ндеу;   -     К ? шіру   жабды ? тарына техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу;   -     К артридждерді толтыру, техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу   Барлы ?   ? ажетті  ? осал ? ы б ? лшектер  Орындаушыны ?   есебінен сатып алынады, шы ? ын  материалдарыны ?   ?? ны  сатып алулар туралы   шартында   ескерілуі керек.     2.  ? ызметтерді д ? рыс к ? рсетуге  ? ойылатын талаптар     -     Тапсырыс   берушіні ?  негізгі  ?? ралдарына (оргтехникасына) техникалы ?   ? ызмет  к ? рсету ж ? не ж ? ндеу жабды ? ты ?  белгілі бір т ? ріне арнал ? ан нормативтік, техникалы ? ,  пайдалану  ?? жаттамасыны ?   талаптарына с ? йкес ж ? зеге асырылуы тиіс.   -     Картриджді ?   ? осал ? ы б ? лшектерін ауыстыр ? ан кезде жо ? ары сапалы  ? осал ? ы  б ? лшектер мен шы ? ын материалдарын (картридж н ? міріне с ? йкес келетін тонер)  пайдалан у  ? ажет .     -     Толтыру  ? шін  ? олданылатын тонер т ? ра ? ты жо ? ары басып шы ? ару сапасын  ? амтамасыз   етуі керек,  ? ара м ? тінні ?  жо ? ары ай ? ындылы ? ын ж ? не   с ? р ре ? ктеріні ?  тегіс  ? туін   ? амтамасыз етуі керек, жо ? ары  ? німді басып шы ? аруды ?  т ? ра ? ты д ? лдігін, сапасы  мен сенімділігін  ? амтамасыз етуі керек.  ? айта толтырыл ? ан картриджде толтыру к ? ні  к ? рсетілген  Орындаушыны ?   ? ызмет к ? рсету жапсырмасы болуы керек.   -     ? ыз метті орындау кезінде Орындаушы  ? зіндік материалдар мен  ? осал ? ы б ? лшектерді  пайдаланады, оны ?   ?? ны  ? ызмет  ?? нына кіреді.   -   Картридждерді Тапсырыс берушіні ?  мекенжайынан  ? ызмет к ? рсету орнына дейін ж ? не  кері жеткізу Орындаушыны ?  к ? шімен ж ? не  ?? ралдарымен ж ? зе ге асырылады ж ? не  тегін  болуы  ? ажет .   -   Тапсырыс берушіні ?  картридждерді толтыру туралы  ? тініштеріне  Орындаушыны ?   жауап беру уа ? ыты 3 ж ? мыс са ? атынан аспайды.     3.  ? ызметтерге  ? ойылатын талаптар.     Дербес компьютерлерге техникалы ?   ? ызмет к ? рсету ж ? не ж ? ндеу кеп ілдік  ? ызметіне   кірмейтін  ? ызметтерді  ? амтиды:    

