Техническая спецификация 
на услугу техническая поддержка и сопровождение информационной системы 
Оказание услуги в течение срока действия договора по заявке и на территории заказчика
Срок оказания услуги – до 31 декабря 2026 года со дня вступления договора в силу.
Техническая поддержка и сопровождение программы  “1С: Предприятие 8 Бухгалтерский учет для государственных учреждений Казахстана” (далее ПО) в объеме 10 часов: сопровождение подготовки бухгалтерских, налоговых и финансовых отчетов по стандартам МСФО в программе 1С, Настройка: формирования годового баланса  с приложениями; Отчета по дебиторской /кредиторской задолженности в разрезе классификации расходов.Настройка формирования главной книги по мемориальным ордерам.в разрезе бюджетной/ экономической классификации расходов;
Составление расшифровки по фактическим расходам,  взаимоувязка кассовых расходов с фактическими расходами и раскрытие финансовой отчётности
Поддержка учета всех разделов бухгалтерского учета. Планы финансирования; регистрация договоров; учет финансовых разрешений; Анализ ведения учета в разрезе статей бюджетной и экономической классификаций расходов, настройка и формирование платежных документов; кадровый учет; учет стажа госслужащих, заработная плата; учет расчетов с подотчетными лицами; учет ТМЗ, ГСМ; учет Долгосрочных активов; учет расчетов с контрагентами; стандартные, финансовые отчеты; мемориальные ордеры в разрезе бюджетных программ, специфик, статей затрат. Настройка выгрузки данных из программы 1С в формы налоговой, статистической отчетности. Анализ формирования отчетов о состоянии основных фондов (форма ОС-11), по инвентаризации имущества в программе 1С. 

Настройка автоматической сверки данных информационной базы в части перечисленных сумм  с формами 5-15а, 4-20, 5-17, 5-15, полученных из системы Казначейство-клиент. Анализ выявленных отклонений.

Настройка и анализ передачи из программы 1С данных в ЕХДБО по бухгалтерским операциям посредством интеграционных сервисов (данных по закрытым периодам ,а также после закрытия последующих периодов; на ежемесячной основе всех отчетов, формируемых в информационной базе 1С Передача остатков активов, ежедневная передача проводок, оборотов). Анализ информационных баз данных на правильность использования типовых возможностей и полноту заполнения данных; Проверка рабочего приложения 1C: корректность заполнения первичных документов, исправление пользовательских ошибок. Закрытие несоответствий аналитики в разрезе   источников финансирования, программ, специфик, договоров), решение вопросов по базе данных согласно запросам Заказчика; Настройка  получения  ЭСФ в ПО. Экспресс-проверка ведения учета в программе 1С по заданному перечню разделов. 

Интеграция с ИС ЭСФ, ИС ИСНА, ИС Клиент-Казначейство Настройка выгрузки данных из программы 1С. Администрирование. Настройка пользовательских интерфейсов, прав доступа. Диагностика критичных проблем пользователей и предоставление рекомендаций по их устранению, восстановление программных лицензий. Установка внешних регламентированных отчетов, обновлений конфигурации ПО и платформы 1С Предприятие по мере выпуска их разработчиком. 
Для получения услуг по сопровождению ПО Заказчику необходимо иметь оплаченную подписку 1С:  ITSaaS БЮДЖЕТ.
Обязательное ведение учета отработанного времени Поставщиком у Заказчика. Время работы фиксируется в листке учета рабочего времени. На основании листков учета рабочего времени составляется и подписывается акт выполненных работ на портале ГЗ, затем Поставщик выставляет электронный счет-фактуру. Все специалисты должны быть штатными сотрудниками Поставщика. 

Поставщик услуг должен являться партнером Фирмы 1С (статус Франчайзи), что должно подтверждаться наличием сертификата или франчайзингового договора.

Поставщик обязуется оказывать услуги указанные и оговоренные в данной технической спецификации в полном объеме, качественно, в установленные сроки. Все работы по настоящему Договору выполняются исключительно на территории   Заказчика в рабочие дни на рабочих станциях Заказчика по заявке. 

