
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
По оказанию услуг технической поддержки АИС «Platonus-College» (далее - Система).
контингент 2000

Работы по оказанию услуг поддержки Системы должны быть начаты с даты подписания договора о технической поддержке и оказываться в течении года. Все работы, перечисленные в данной технической спецификации, выполняются посредством удалённой связи.

1. Описание работ:
Заказчику требуются услуги информационно-технологического сопровождения системы в виде комплексной и оперативной поддержки. Целью работ является актуализация программного обеспечения, получения своевременного и качественного обновления в случае изменения в нормативно-правовых актах в области технического и профессионального образования.

2. Описание системы
Система предназначена для планирования и автоматизации учебного процесса учебных заведений технического и профессионального образования согласно нормативно-правовым актам.
Система представляет собой многофункциональный комплекс возможностей для всех участников учебного процесса. В системе предусмотрен гибкий набор настроек и конфигураций, что позволяет настроить ее под особенности каждого образовательного учреждения.
Функциональные возможности системы:
1. Разграничение системы на 2 части: административную и пользовательскую;
2. Разграничение прав доступа в соответствии с ролями пользователя
3. Ведение единого реестра сведений инфраструктуры колледжа;
4. Учет договоров с компаниями и инвесторами об обучении обучающихся;
5. Сведения о договорах с работодателями на обеспечение базами практик;
6. Журнал договоров по дуальному обучению
7. Сведения о прохождении аккредитации
8. Гибкая система настроек по модулям системы
9. Ведение данных по всем пользователям системы, их оперативный поиск, возможность настраиваемой фильтрации данных по контингенту обучающихся/преподавателей в соответствии с запросами пользователей;
10. Ведение поименной книги обучающихся и соответствующая выгрузка
11. Ведение основных сведений по отделениям, ПЦК, специальностям, специализациям, группам образовательного учреждения
12. Организация единого реестра дисциплин колледжа с возможностью прикрепления всех необходимых приложений касательно дисциплины;
13. Формирование учебных планов, расписания занятий, аудиторного фонда;
14. Планирование и составление графиков учебного процесса на основной учебный год;
15. Распределение дисциплин ППС по группам обучающихся, индивидуальным занятиям
16. Формирование и управление академическими потоками обучающихся 
17. Ведение журнала, выставление оценок в журнал, перерасчет оценок. Открытие доступа преподавателю в журнале на определенный период для соответствующих обучающихся. Выгрузка форм журнала в соответствии с НПА. Гибкая система настроек расчета итоговой оценки в соответствии с формами прохождения итогового контроля. Возможность расчета рубежного контроля. Предусмотрен различный расчет (в соответствии с результатами обучения, итоговыми оценками по дисциплинам)/выставление вручную оценки по модулю.      
18. Назначение пересдач, апелляций.
19. Отправка заданий обучающимся по различным формам проведения контроля (текущего, рубежного, итогового), выставление оценки по заданию с фиксацией в журнале. Мониторинг выполнения заданий преподавателями, мониторинг назначения заданий сотрудниками.
20. Мониторинг посещаемости обучающихся и формирование соответствующих отчетов
21. Формирование ведомостей в соответствии с выбранными параметрами, сводных ведомостей за академический период в соответствии с выбранной формой контроля, сводной ведомости за весь период обучения;
22. Формирование и печать транскрипта /зачетной книжки обучающегося
23. Формирование рабочих учебных программ, учебных кейсов, поурочных планов.
24. Проведение промежуточной и итоговой аттестации онлайн. 
25. Формирование приказов с выгрузкой в соответствии с шаблоном
26. Реализация возможности ведения учебно-методического комплекса дисциплин;
27. Назначение тестирования обучающимся по текущим оценкам, рубежному контролю по дисциплинам, итоговому контролю как по дисциплине, так и по модулю. Гибкий инструмент для формирования базы вопросов, в том числе импорт тестов, подача апелляций;
28. Мониторинг мнения обучающихся, сотрудников, состояния политической, социальной и прочей напряжённости с целью прогнозирования действий или событий посредством проведения анкетирования;
29. Формирование и выгрузка статистической информации, сводных данных в виде отчетов;
30. Мониторинг дипломных работ;
31. Ведение сведений о прохождении практик обучающимися, о назначении стипендии, данных о дипломе выпускника.
32. Ведение данных по преподавателям в части сведений о повышении квалификации, публикаций, изобретательской деятельности, научно-исследовательской работы.  
33. Ведение данных по медицинским показателям обучающихся и формирование соответствующих отчетов;
34. Ведение данных по библиотечному фонду с возможностью скачивания электронной книги в случае наличия;
35. Возможность рассылки электронных объявлений как всему колледжу, так и определенному кругу лиц;
36. Функционал обмена сообщениями между пользователями системы;
37. Предоставление доступа в систему родителям обучающихся;

3. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики:

	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Консультации - наличие линии консультации для решения оперативных задач по выделенному телефону, в support-системе (support.platonus.kz). 

	
	2
	Предоставление инструкций пользователей по работе с модулями системы по запросу Заказчика.

	
	3
	Настройка модулей системы – настройка модулей системы, доработка шаблонов под индивидуальные особенности должна проводиться квалифицированными специалистами, с опытом работы в компании не менее 1 года. Прием заявок на услуги производится Поставщиком в support-системе или по выделенной телефонной линии. Время оказания услуг по выделенной телефонной линии с 09.00 – 13.00, 14.00 - 17.00 по времени г. Астана, прием заявок 24/7 в support-системе. У Поставщика в обязательном порядке должны быть инструменты для удаленного доступа и поддержки через Интернет.

	
	4
	Обновление системы с сопровождением процедуры установки предоставляются не реже 1 (одного) раза в квартал.

	
	5
	Ежемесячные регламентные услуги с обязательным видом работ:

	
	5.1
	Обновление конфигурации основной информационной базы;

	
	5.2
	Установка внеочередных релизов в случае необходимости;

	
	5.3
	Тестирование и исправление ошибок выявленных при эксплуатации системы;

	
	6
	Прочие технические работы (чистка кэша, исправление ошибок, настройки пользователя)

	
	7
	Диагностика критичных проблем пользователей и предоставление рекомендаций для их устранения.

	
	8
	Предоставление отчета о выполненных регламентных работах в рамках оказания услуг по запросу Заказчика.



4. Требования к принятию Заказчика на обслуживание

	№
	Содержание требования

	1
	Поставщик должен обследовать аппаратные возможности оборудования Заказчика, сформировать перечень требований, которые нужно реализовать до начала оказания услуг поддержки. 





5. Требования к разграничению сфер ответственности

	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Зона ответственности Поставщика:

	
	1.1
	Поставщик несёт ответственность в рамках условий договора за функционирование поставляемого им программного обеспечения согласно договору и акту(ам) приёма-передачи.

	
	1.2
	Поставщик несёт иную ответственность, вытекающую из условий договора.

	
	1.3
	Поставщик не несёт ответственности за несоблюдение Заказчиком и/или конечными пользователями Системы мер предосторожности по хранению своих учётных данных, их передаче третьим лицам, а также за использование Заказчиком и/или конечными пользователями Системы паролей, не удовлетворяющих требованиям безопасности.

	
	1.4
	Установленный срок гарантированного рассмотрения заявки: 3 рабочих дня

	
	2
	Зона ответственности Заказчика:

	
	2.1
	Заказчик несёт ответственность за правильное функционирование аппаратного обеспечения сервера(ов) используемых для работы системы, в рамках соответствующих руководств по эксплуатации.

	
	2.2
	Заказчик несёт ответственность за правильное функционирование программного обеспечения сервера(ов) используемых для работы системы, в рамках соответствующих руководств по эксплуатации, за исключением программного обеспечения, поставляемого исполнителем.

	
	2.3
	Заказчик обеспечивает нормативное функционирование сетей передачи данных, их составных компонентов и программного обеспечения, необходимых для доступа пользователей к системе, а так же для обеспечения работоспособности системы.

	
	2.4
	Заказчик обеспечивает нормативное функционирование клиентского программного обеспечения, необходимого для доступа пользователей к системе и выполнения ими своих обязанностей, связанных с использованием системы.

	
	2.5
	Сотрудники Заказчика, которые прошли обучение по работе с Системой должны самостоятельно оказывать помощь пользователям Системы, решать вопросы, возникающие по части использования его функционала и исполнения должностных обязанностей.

	
	2.6
	Требования, предъявляемые к сотрудникам Заказчика:
· Знание основ функционирования Системы, теории, на основе которой он разработан;
· Знание функционала Системы на уровне продвинутого пользователя;
Знание предметной области, в которой Система используется организацией;

	
	2.7
	В обязанности сотрудников Заказчика, прошедших обучение по Системе, входят следующие функции:
· Обучение новых пользователей работе с Системой;
· Поддержка на местах пользователей в вопросах использования функционала Системы для выполнения своих должностных обязанностей;
Сбор и передача замечаний и предложений по функционалу Системы в службу поддержки Поставщика для их учёта и анализа в дальнейшем.

	
	2.8
	Требования, предъявляемые к пользователям(ам) Системы:
Знание функционала Системы на уровне, достаточном для выполнения своих должностных обязанностей.

	
	3
	Совместное реагирование:

	
	3.1
	Поставщик совместно с Заказчиком должны своевременно реагировать на проблемы, возникшие или потенциальные при проведении плановых либо внеплановых работ обеих сторон, соблюдая при этом зоны ответственности;

	
	3.2
	Услуги подразумевающие внесение изменений в систему непосредственно Поставщиком должны быть подтверждены как минимум электронным запросом (заявкой) в support-системе от Заказчика к Поставщику.



6. Общие требования 

	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Заказчик признает, что услуги по сопровождению информационной системы являются неделимыми и оказываются Поставщиком непрерывно. Заказчик обязуется учитывать, что услуги считаются оказанными в полном объеме исходя из их доступности Заказчику, в том числе дополнительных услуг, оказываемых Поставщиком на основании заявки Заказчика.

	
	2
	Стороны согласились и принимают, что результатом оказания Услуг по Договору будет сопровождение системы, принадлежащего Поставщику на праве собственности, в объеме и порядке, предусмотренным настоящим Договором.

	
	3
	Стороны согласились и принимают, что Поставщик оказывает сопровождение системы без модернизации текущего функционала согласно ТС Системы.

	
	4
	Стороны согласились, что в рамках настоящего Договора Услуги будут оказываться Поставщиком удаленно.

	
	5
	Заказчик обязан назначить ответственных лиц со стороны Заказчика для взаимодействия в рамках сопровождения Системы. В период срока действия договора допускается замена, в случае необходимости, с обязательным уведомлением Поставщика.

	
	6
	Заказчик обязан предоставлять по запросу Поставщика необходимые для оказания Услуг по настоящему Договору данные, документы и информацию в срок не более 5 (пяти) рабочих дней от поступления письменного запроса по электронной почте или в support-системе. Все запросы Поставщика дублируются ответственному лицу Заказчика с уведомлением о получении.  Не предоставление данных и информации влечет за собой изменение сроков оказания Услуг по настоящему Договору и может служить основанием для изменения сроков и стоимости Услуг, выполняемых в соответствии с настоящим Договором.

	
	7
	Заказчик согласен с размещением (установкой и эксплуатацией) рекламной информации, в том числе баннеров, объявлений и других публикаций от Поставщика на главной странице. Рекламную конструкцию (размер, тип, вид, сроки, возможность перехода со страницы на страницу, язык и местоположение) Поставщик определяет самостоятельно.

	
	8
	В случае изменения контингента (в том числе слушателей подготовительного отделения), предоставить информацию Поставщику, для заключения дополнительного соглашения об изменении контингента с последующей оплатой, согласно тарифам компании.




7. Перечень оказываемых услуг
	№
	Наименование услуги
	Кол-во
заявок в месяц
	Кол-во заявок в год

	1
	Написание легких отчетов (отчеты, которые не требуют привязки к другим таблицам БД и не имеющегося логического вычисления). 
	Не ограничено
	Не ограничено

	2
	Написание отчетов средней сложности (Отчеты, имеющие привязку из нескольких таблиц БД и не имеющегося логического вычисления) 
	3
	36

	3
	Написание Сложного отчета (Отчеты в которые требуются выводить данные из нескольких таблиц БД и требует логического вычисления). Без привлечения разработчиков. 
	3
	36

	4
	Разработка шаблона документов (ведомости, протоколы, приказы, справки). 
	10
	120

	5
	Консультация по телефону 
	бесплатно

	6
	Обновление (смена сборки)
	Не ограничено

	8
	Установка обновления
	Не ограничено

	9
	Консультация по Административной части системы по телефону 
	Не ограничено

	10
	Перенос сервера
	1
	услуга

	11 
	Диагностика сервера
	Не ограничено

	12
	Восстановление БД при наличии резервного копирования
	1
	услуга

	13
	Исправление системных ошибок
	Не ограничено




8. Перечень оказываемых услуг в рамках предоставления удаленного доступа
Работы по оказанию услуг должны быть начаты с даты подписания договора и оказываться в течение всего срока действия договора. Все работы, перечисленные в данной технической спецификации, выполняются посредством удалённой связи.

	№
	Наименование услуг

	1
	Преднастроенное подключение по SSL (шифрование подключения к серверу)

	2
	Надёжное оборудование (используется оборудование не старше 3-х лет)

	3
	Настройка и хранение резервного копирования СУБД не менее 1 раза в сутки

	4
	Обслуживание и поддержка системного программного обеспечения в режиме 24/7 (круглосуточная техническая поддержка оборудования)

	5
	Регулярные обновления системного и прикладного программного обеспечения (лицензии на Windows, Kaspersky и т.д)



После истечения срока действия договора удаленный доступ к ИС сохраняется 31 календарный день для обеспечения заключения нового договора оказания услуг.    
Контингент 60
[bookmark: _GoBack]По истечении этого срока доступ к услугам ИС прекращается.














































«Platonus-College» ААЖ-ны (бұдан әрі - Жүйе) техникалық қолдау қызметтерін көрсету бойынша 
ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛЕНІМ
контингент 2000

Жүйені қолдау қызметтерін көрсету жұмыстары техникалық қолдау туралы шартқа қол қою күнінен басталуы және шарттың әрекет етуінің бүкіл мерзімі ішінде көрсетілуі тиіс. Аталмыш техникалық ерекшеленімде аталған барлық жұмыстар қашықтағы байланыс арқылы орындалады.

9. Жұмыстардың сипаттамасы:
Тапсырыс берушіге кешенді және жедел қолдау түрінде жүйені ақпараттық-технологиялық ілестіру қызметтері талап етіледі. Жұмыстардың мақсаты бағдарламалық қамтаманы өзектендіру, техникалық және кәсіптік білім беру саласында нормативтік-құқықтық актілердегі өзгерістер жағдайында уақытылы әрі сапалы жаңартуларды алу болып табылады.

10. Жүйенің сипаттамасы
Жүйе нормативтік-құқықтық актілерге сәйкес техникалық және кәсіптік білім беретін оқу орындарының оқу үдерісін жоспарлауға және автоматтандыруға арналған.
Жүйе оқу үдерісінің барлық қатысушыларына арналған көп функионалды кешен болып табылады. Жүйеде баптаулар мен конфигурациялардың иілімді жинағы қарастырылған, бұл оны әрбір білім беру мекемесінің ерекшеліктеріне сай баптауға мүмкіндік береді.
Жүйенің функционалдық мүмкіндіктері:
38. Жүйені 2 бөлікке ажыратып шектеу: әкімшілік және пайдаланушылық;
39. Пайдаланушының рөлдеріне сәйкес қолжетімділік құқықтарын ажыратып шектеу
40. Колледждің инфрақұрылымы мәліметтерінің бірыңғай тізілімін жүргізу;
41. Білім алушыларды оқыту туралы компаниялармен және инвесторлармен жасасатын шарттарды есепке алу;
42. Практика базаларымен қамтамасыз ету бойынша жұмыс берушілермен жасасатын шарттар туралы мәліметтер;
43. Дуалды оқыту бойынша шарттардың журналы;
44. Аккредиттеуден өту туралы мәліметтер;
45. Жүйенің модульдері бойынша баптаулардың иілімді жүйесі
46. Жүйенің барлық пайдаланушылары бойынша деректерді жүргізу, оларды жедел іздеу, пайдаланушылардың сұранымдарына сәйкес білім алушылардың/оқытушылардың контингенті бойынша деректерлі баптамалы түрде сүзгілеу мүмкіндігі;
47. Білім алушылардың атаулы кітабын жүргізу және тиісінше жүктеп алу
48. Білім беру мекемесінің бөлімшелері, ПЦК, мамандықтары, маманданулары, топтары бойынша негізгі мәліметтерді жүргізу
49. Колледж пәндерінің бірыңғай тізілімін ұйымдастыру әрі пәнге қатысты барлық қажетті қосымшаларды қоса тіркеу мүмкіндігі;
50. Оқу жоспарларын, сабақтар кестесін, аудиториялық қорды қалыптастыру;
51. Негізгі оқу жылына оқу үдерісінің графиктерін жоспарлау және құрастыру;
52. Білім алушылардың топтары, жеке сабақтар бойынша ПОҚ пәндерін бөлу
53. Білім алушылардың академиялық ағымдарын қалыптастыру және басқару 
54. [bookmark: _Hlk173172542]Журнал жүргізу, журналға бағаларды қою, бағаларды қайта есептеу. Оқытушыға тиісінше білім алушылар үшін белгілі бір кезеңге журналға қолжетімділікті ашу. НҚА-ға сәйкес журнал нысандарын жүктеп алу. Қорытынды бақылаудан өту нысандарына сәйкес қорытынды бағаны есептеу баптауларының иілімді жүйесі. Аралық бақылауды есептеу мүмкіндігі. Әртүрлі есептеу (оқыту нәтижелеріне, пәндер бойынша қорытынды бағаларға сәйкес)/модуль бойынша бағаны қолмен қою қарастырылған.      
55. Қайта тапсыруларды, апелляцияларды тағайындау.
56. Білім алушыларға бақылау өткізудің әртүрлі нысандары (ағымдық, аралық, қорытынды) бойынша тапсырмалар жіберу, тапсырма бойынша баға қою әрі журналда жазып алу. Оқытушылардың тапсырмалардың орындалуын мониторингілеуі, қызметкерлердің тапсырмаларды тағайындауын мониторингілеу.
57. Білім алушылардың қатысушылығын мониторингілеу және тиісінше есептерді қалыптастыру
58. Таңдалған параметрлерге сәйкес ведомостерді, таңдалған бақылау нысанына сәйкес академиялық кезең үшін жиынтық ведомостерді, бүкіл оқу кезеңі үшін жиынтық ведомості қалыптастыру;
59. Білім алушының транскриптін /сынақ кітапшасын қалыптастыру және басып шығару
60. Жұмыс оқу бағдарламаларын, оқу кейстерін, сабақ жоспарларын қалыптастыру.
61. Аралық және қорытынды аттестаттауды онлайн өткізу. 
62. Бұйрықтарды қалыптастыру және шаблонға сәйкес жүктеп алу
63. Пәндердің оқу-әдістемелік кешенін жүргізу мүмкіндігін іске асыру;
64. Білім алушыларға ағымдық бағалар бойынша, пәндер бойынша аралық бақылау, пән бойынша да, модуль бойынша да қорытынды бақылау бойынша тестілеуді тағайындау. Сұрақтар қорын қалыптастыруға арналған иілімді инструмент, оның ішінде тесттерді импорттау, апелляцияларға беру;
65. Сауалнамалау өткізу арқылы әрекеттерді немесе оқиғаларды болжау мақсатында білім алушылардың, қызметкерлердің пікірін, саяси, әлеуметтік және өзге қарбаластықтың күйін мониторингілеу;
66. Статистикалық ақпаратты, жиынтық деректерді есептер түрінде қалыптастыру және жүктеп алу;
67. Дипломдық жұмыстарды мониторингілеу;
68. Білім алушылардың практикалардан өтуі туралы, шәкіртақыларды тағайындау туралы мәліметтерді, түлектің дипломы туралы деректерді жүргізу.
69. Оқытушылар бойынша біліктілікті арттыру, жарияланымдар, өнертабыстық қызмет, ғылыми-зерттеу жұмысы туралы мәліметтер бөлігінде деректерді жүргізу.  
70. Білім алушылардың медициналық көрсеткіштері бойынша деректерді жүргізу және тиісінше есептерді қалыптастыру;
71. Кітапханалық қор бойынша деректерді жүргізу әрі болған жағдайда электрондық кітапты жүктеп алу мүмкіндігі;
72. Бүкіл колледжге де, белгілі бір тұлғалар тобына да электрондық жарияландыруларды тарату мүмкіндігі;
73. Жүйенің пайдаланушылары арасында хабарламалармен алмасу функционалы;
74. Білім алушылардың ата-аналарына жүйеге қолжетімділікті ұсыну;

11. Сипаттама және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдаланушылық сипаттамалар:

	
	№
	Талаптың мазмұны

	
	1
	Консультациялар – жедел міндеттерді шешу үшін бөлінген телефон арқылы, support-жүйедегі консультациялар желісінің болуы (support.platonus.kz). 

	
	2
	Тапсырыс берушінің сұранымы бойынша жүйенің модульдерімен жұмыс жасау жөніндегі пайдаланушылардың нұсқаулықтарын ұсыну.

	
	3
	Жүйенің модульдерін баптау – жүйенің модульдерін баптау, жеке-дара ерекшеліктерге қарай шаблондарды жете түзету компанияда кемінде 1 жыл жұмыс тәжірибесі бар білікті мамандармен жүргізілуі тиіс. Қызметтер бойынша өтінімдерді қабылдау Жеткізушімен support-жүйеде немесе бөлінген телефон желісі арқылы жүргізіледі. Бөлінген телефон желісі арқылы қызметтерді көрсету уақыты Астана қаласының уақыты бойынша 09.00 – 13.00, 14.00 - 17.00, өтінімдерді қабылдау support-жүйеде 24/7. Жеткізушіде міндетті түрде қашықтағы қолжетімділікке және Ғаламтор арқылы қолдау көрсетуге арналған инструменттері болуы тиіс.

	
	4
	Жүйені жаңарту әрі орнату рәсімін ілестіру кемінде бір тоқсанда 1 (бір) рет ұсынылады.

	
	5
	Міндетті жұмыстар түрі бар ай сайынғы регламенттік қызметтер:

	
	5.1
	Негізгі ақпараттық базаның конфигурациясын жаңарту;

	
	5.2
	Қажет жағдайда кезектен тыс релиздерді орнату;

	
	5.3
	Тестілеу және жүйені пайдалану кезінде анықталған қателіктерді түзету;

	
	6
	Өзге техникалық жұмыстар (кэшті тазарту, қателіктерді түзету, пайдаланушының баптаулары)

	
	7
	Пайдаланушылардың сыни мәселелерінің диагностикасы және оларды жою бойынша ұсынымдарды ұсыну.

	
	8
	Тапсырыс берушінің сұранымы бойынша қызметтерді көрсету шеңберінде орындалған регламенттік жұмыстар туралы есепті ұсыну.



12. Тапсырыс берушіні қызмет көрсетуге қабылдауға қойылатын талаптар

	№
	Талаптың мазмұны

	1
	Жеткізуші Тапсырыс берушінің жабдығының аппараттық мүмкіндіктерін қарап зерттеуі, қолдау қызметтерін көрсете бастауға дейін іске асырылуы қажетті талаптардың тізбесін қалыптастыруы тиіс. 




13. Жауапкершілік салаларын ажыратып шектеуге қойылатын талаптар

	
	№
	Талаптың мазмұны

	
	1
	Жеткізушінің жауапкершілік аймағы:

	
	1.1
	Жеткізуші шартқа және қабылдау-тапсыру актіне(леріне) сәйкес өзі жеткізетін бағдарламалық қамтаманың қызмет етуіне шарттың талаптары шеңберінде жауапты болады.

	
	1.2
	Жеткізуші шарттың талаптарынан туындайтын өзге де жауапкершілікті атқарады.

	
	1.3
	Жеткізуші Тапсырыс берушінің және/немесе Жүйенің түпкі пайдаланушыларының өздерінің есептік деректерін сақтауы бойынша сақтық шараларын ұстанбағаны, оларды үшінші тұлғаларға бергені үшін, сондай-ақ Тапсырыс берушінің және/немесе Жүйенің түпкі пайдаланушыларының қауіпсіздік талаптарын қанағаттандырмайтын құпиясөздерді пайдаланғаны үшін жауапты болмайды.

	
	1.4
	Өтінімді кепілді түрде қарастырудың және оған жауап берудің белгіленген мерзімі: 3 жұмыс күні

	
	2
	Тапсырыс берушінің жауапкершілік аймағы:

	
	2.1
	Тапсырыс беруші жүйенің жұмыс жасауы үшін пайдаланылатын сервердің(лердің) аппараттық қамтамасының дұрыс қызмет етуі үшін, пайдалану жөніндегі тиісті жетекшіліктердің шеңберінде жауапты болады.

	
	2.2
	Тапсырыс беруші орындаушымен жеткізілетін бағдарламалық қамтаманы қоспағанда, жүйенің жұмыс жасауы үшін пайдаланылатын сервердің(лердің) бағдарламалық қамтамасының дұрыс қызмет етуі үшін, пайдалану жөніндегі тиісті жетекшіліктердің шеңберінде жауапты болады.

	
	2.3
	Тапсырыс беруші деректерді беру желілерінің, олардың құрамды компоненттерінің және пайдаланушылардың жүйеге қолжетімділігі үшін, сондай-ақ жүйенің жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін қажетті бағдарламалық қамтаманың нормативті қызмет етуін қамтамасыз етеді.

	
	2.4
	Тапсырыс беруші пайдаланушылардың жүйеге қолжетімділігі үшін және олардың жүйені пайдаланумен байланысты өздерінің міндеттерін орындауы үшін қажетті клиенттік бағдарламалық қамтаманың нормативті қызмет етуін қамтамасыз етеді.

	
	2.5
	Тапсырыс берушінің Жүйемен жұмыс жасау бойынша оқытудан өткен қызметкерлері Жүйенің пайдаланушыларына өздігінен көмек көрсетуі, оның функционалын пайдалану және лауазымдық міндеттерді орындау бөлігінде туындайтын сұрақтарды шешуі тиіс.

	
	2.6
	Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне қойылатын талаптар:
· Жүйенің қызмет ету негіздерін, әзірленген теориясын білу;
· Жүйенің функционалын тәжірибелі пайдаланушы деңгейінде білу;
Ұйыммен Жүйе пайдаланылатын пәндік саланы білу;

	
	2.7
	Тапсырыс берушінің Жүйе бойынша оқытудан өткен қызметкерлерінің міндеттеріне келесі функциялар кіреді:
· Жаңа пайдаланушыларды Жүйемен жұмыс жасауға үйрету;
· Сол орындарда өзінің лауазымдық міндеттерін орындау үшін пайдаланушыларға Жүйенің функционалын пайдалану сұрақтарында қолдау көрсету;
Жүйенің функционалы бойынша ескертулер мен ұсыныстарды жинау және әріқарайда оларды есепке алу және талдау үшін Жеткізушінің қолдау қызметіне жіберу.

	
	2.8
	Жүйенің пайдаланушыларына қойылатын талаптар:
Өзінің лауазымдық міндеттерін орындауы үшін жеткілікті деңгейде Жүйенің функционалын білу.

	
	3
	Бірлесе жауап қайтару:

	
	3.1
	Жеткізуші Тапсырыс берушімен бірлесе екі тараптың да жоспарлы не болмаса жоспардан тыс жұмыстарын жүргізу кезінде туындаған немесе әлеуетті мәселелеріне уақытылы жауап қайтаруы тиіс, әрі бұл ретте жауапкершілік аймақтарын сақтауы тиіс;

	
	3.2
	Тікелей Жеткізушімен жүйеге өзгерістер енгізуді көздейтін қызметтер Тапсырыс берушіден Жеткізушіге кем дегенде support-жүйедегі электрондық сұраныммен (өтініммен) расталуы тиіс.



14. Жалпы талаптар 

	
	№
	Талаптың мазмұны

	
	1
	Тапсырыс беруші ақпараттық жүйені ілестіру қызметтері бөлінбейтін болып табылатындығын және Жеткізушімен үздіксіз көрсетілетіндігін мойындайды. Тапсырыс беруші қызметтердің, оның ішінде Тапсырыс берушінің өтінімі негізінде Жеткізушімен көрсетілетін қосымша қызметтердің Тапсырыс берушіге қолжетімділігіне негізделе отырып, толық көлемде көрсетілген болып саналатындығын ескеруге міндеттенеді.

	
	2
	Тараптар Шарт бойынша Қызметтерді көрсету нәтижесі ретінде Жеткізушіге меншік құқығында тиесілі жүйені осы Шартпен қарастырылған көлемде және тәртіпте ілестіру болатындығына келісті және осыны қабылдайды.

	
	3
	Тараптар Жүйенің техникалық ерекшеленіміне сәйкес ағымдық функционалды модернизациялаусыз, Жеткізуші жүйені ілестіруді көрсететіндігіне келісті және осыны қабылдайды.

	
	4
	Тараптар осы Шарттың шеңберінде Қызметтер Жеткізушімен қашықтан көрсетілетін болатындығына келісті.

	
	5
	Тапсырыс беруші Жүйені ілестіру шеңберінде өзара әрекеттесу үшін Тапсырыс берушінің тарабынан жауапты тұлғаларды тағайындауға міндетті. Шарттың әрекет ету мерзімі кезеңінде, қажет жағдайда, Жеткізушіні міндетті түрде хабарландырып, ауыстыруға жол беріледі.

	
	6
	Тапсырыс беруші Жеткізушінің сұранымы бойынша осы Шарт бойынша Қызметтерді көрсету үшін қажетті деректерді, құжаттарды және ақпаратты электрондық пошта бойынша немесе support-жүйеде жазбаша сұраным келіп түскен сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде ұсынуға міндетті. Жеткізушінің барлық сұранымдары Тапсырыс берушінің жауапты тұлғасына алу туралы хабарландырумен қоса қайталанады.  Деректерді және ақпаратты ұсынбау осы Шарт бойынша Қызметтерді көрсету мерзімдерінің өзгеруіне әкеледі және осы Шартқа сәйкес орындалатын Қызметтердің құны мен мерзімдерінің өзгеруіне негіз болуы мүмкін.

	
	7
	Тапсырыс беруші Орындаушыдан жарнамалық ақпаратты, оның ішінде баннерлерді, жарияландыруларды және басқа да жарияланымдарды басты парақта орналастырумен (орнатумен және пайдаланумен) келіседі. Жарнамалық құрылымды (өлшемін, типін, түрін, мерзімін, парақтан параққа өту мүмкіндігін, тілін және орналасу жерін) Орындаушы өздігінен анықтайды.

	
	8
	Контингент (оның iшiнде дайындық бөлiмiнiң тыңдаушылары) өзгеру жағдайында компанияның тарифтерiне сәйкес, кейiннен ақы төлеумен қоса, контингенттi өзгерту туралы қосымша келiсiм жасасу үшiн Орындаушыға ақпарат ұсыну.



15. Көрсетілетін қызметтердің тізбесі
	№
	Қызметтің атауы
	Бір айдағы өтінімдердің саны
	Бір жылдағы өтінімдердің саны

	1
	Оңай есептерді жазу (ДҚ-ның басқа кестелеріне байланыстыруды талап етпейтін және логикалық есептеуі жоқ есептер). 
	Шектелмеген
	Шектелмеген

	2
	Күрделілігі орташа есептерді жазу (ДҚ-ның бірнеше кестелеріне байланыстыруы бар және логикалық есептеуі жоқ есептер) 
	3
	36

	3
	Күрделі есепті жазу (ДҚ-ның бірнеше кестелерінен деректерді шығарып алу талап етілетін және логикалық есептеуді талап ететін есептер). Әзірлеушілерді жұмылдырмай. 
	3
	36

	4
	Құжаттардың шаблонын әзірлеу (ведомостер, хаттамалар, бұйрықтар, анықтамалар). 
	10
	120

	5
	Телефон арқылы консультациялау 
	тегін

	6
	Жаңарту (құрастырымды ауыстыру)
	Шектелмеген

	8
	Жаңартуды орнату
	Шектелмеген

	9
	Телефон арқылы жүйенің Әкімшілік бөлігі бойынша консультациялау
	Шектелмеген

	10
	Серверді ауыстыру
	1
	қызмет

	11
	Сервер диагностикасы
	Шектелмеген

	12
	Резервтік көшіріп алу болған жағдайда ДҚ-ны қалпына келтіру
	1
	қызмет

	13
	Жүйелік қателіктерді түзету
	Шектелмеген





16. Қашықтан қолжетімділікті ұсыну шеңберінде көрсетілетін қызметтердің тізбесі
Қызметтерді көрсету бойынша жұмыстар шартқа қол қою күнінен басталуы және шарттың бүкіл әрекет ету мерзімі ішінде көрсетілуі тиіс. Аталмыш техникалық ерекшеленімде аталған барлық жұмыстар қашықтағы байланыс арқылы орындалады.

	№
	Қызметтердің атауы

	1
	SSL бойынша алдын-ала бапталған түрде қосылу (серверге қосылуды шифрлау)

	2
	Сенімді жабдық (3 жылдан аспайтын жабдық пайдаланылады)

	3
	Тәулігіне кемінде 1 рет ДҚБЖ резервтік көшірмесін баптау және сақтау

	4
	24/7 режимінде жүйелік бағдарламалық қамтамаға қызмет көрсету және оны қолдау (жабдықты тәулік бойы техникалық қолдау)

	5
	Жүйелік және қолданбалы бағдарламалық қамтаманы тұрақты жаңарту (Windows, Kaspersky және т.б. лицензиялары)



Шарттың әрекет ету мерзімі аяқталғаннан кейін АЖ-ға қашықтан қолжетімділік қызметтерді көрсетудің жаңа шартын жасасуды қамтамасыз ету үшін 31 күн сақталады.
Контингент 60
Бұл мерзім өткеннен кейін АЖ қызметтеріне қолжетімді
