
ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
АБОНЕНТТЕРДІ ХАБАРДАР ЕТУ ҚЫЗМЕТІН ҰСЫНУ БОЙЫНША 
1. МӘНІ
"Жаңаөзен қаласы әкімінің аппараты" ММ (бұдан әрі - Тапсырыс беруші) үшін абоненттерді хабардар ету қызметін ұсыну.
2. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ СИПАТТАМАСЫ
Өнім беруші Тапсырыс берушіге жеке тұлғалардың (барлық абоненттеріне) Тапсырыс беруші таңдаған аудиториясының негізінде хабарлау арқылы барлық ұялы байланыс оператордың абоненттеріне қоңырау шалу үшін аудио-хабарлама қызметін ұсынады.
Аудио-хабарлама қызметі арқылы ұялы телефонына қоңырау шалуды Тапсырыс беруші таңдаған аудиторияға сәйкес Жеткізушінің абоненттері-жеке тұлғаларының базасына ғана жүзеге асырылады.
Қалыптастырылатын мәтіндік хабарлама Жеткізушінің бағдарламалық жасақтамасында (бұдан әрі – БЖ) жіберіледі, онда цифрлық және/немесе мәтіндік форматтағы ақпараты бар хабарлама ұялы оператордың желісі арқылы базада тіркелген абоненттердің абоненттік нөмірлеріне беріледі.
Хабарландыру сипатындағы аудио-хабарламалар жаппай таратуға арналған БЖ Қазақстан Республикасының аумағындағы барлық операторлармен бірлесіп әзірленуі тиіс.
БЖ барлық кестелерді, есептерді белгілі бір кезеңдерге жүктеп алуға, сондай-ақ әртүрлі техникалық жағдайларға бейімделуге қабілетті болуы керек. 
Өнім беруші Қазақстан Республикасының аумағында және роумингте талқыланатын ұялы байланыс оператордың абоненттерінің мобильді нөмірлеріне ұялы телефон арқылы қоңырау шалып аудио-хабарламамен қамтамасыз етілуі тиіс.
Аудио-хабарлама қызметі арқылы ұялы телефонына қоңырау шалуға ұялы байланыс оператордан жіберілетін бірыңғай әріптік нөмір (тақырып) болады.
Жеткізуші хабарламаларды жіберу үшін аудио-хабарлама арқылы ұялы телефонына қоңырау шалуды көрсетілген ақпараттың дұрыстығына дербес жауапты болады, сондай-ақ абоненттер шалынған аудио-хабарлама арқылы ұялы телефонына қоңырауға қатысты шағымдармен жүгінген жағдайда оларды шешу үшін Өнім берушіге байланыс деректерін беруге міндеттенеді.
       3. АУДИО-ХАБАРЛАМА ҚЫЗМЕТІН ҰСЫНУ
Тарату жүргізілгеннен кейін Өнім беруші Тапсырыс берушіге жіберудің басталу күні мен уақытын, жіберілген және жеткізілген аудио-хабарлама санын қамтитын жазбаша есепті ұсынады.
Жүйе жыныс, жас және геолокация сияқты аудио-хабарлама арқылы ұялы телефонына қоңырау шалу алгоритмдері мен сценарийлерін икемді түрде реттеуге мүмкіндік беруі керек.
1 (бір) аудио-хабарлама стандартты дисплейі: бос орындар мен арнайы таңбаларды ескере отырып, кириллицада 340 таңбадан аспайды; әртүрлі тілдердегі хабарламалардың мәтіндері бір-біріне сәйкес келуі керек; қазақ тілінде 180 таңбадан артық емес, орыс тілінде 180 таңбадан артық емес.
Тапсырыс беруші ақпараттық хабарламалар мәтіндерінің қолданыстағы заңнама талаптарына сәйкестігі үшін толық жауапты болады. Тапсырыс беруші науқан жүргізуге берілген өтініш шеңберінде Тапсырыс берушінің абоненттеріне берілген ақпараттың дұрыстығына байланысты, оның ішінде Тапсырыс беруші өз бетінше таңдаған таргеттеу параметрлеріне байланысты Орындаушыны барлық және кез келген шағымдардан қорғауға және қорғауға, абоненттердің, үшінші тұлғалардың шағымдары мен шағымдарына байланысты орындаушыға қатысты осындай шағымдарды дербес реттеуге міндеттенеді. Тапсырыс берушінің науқанды өткізуі.
Аудио-хабарлама өткізу кезеңі - 2026 жыл қазан-желтоқсан.
Абоненттер саны- кемінде 21000.
Аудио-хабарлама саны – кемінде 200 000.
Аудио-хабарлама мәтінінің тілі – қазақ.
Аудио-хабарламаның мәтінін Тапсырыс берушімен келісім бойынша Өнім беруші құрастырады және аудиофайлға синтездейді.  
    
Аудио-хабарлама мереке күндерін қоспағанда, жұмыс және демалыс күндері Тапсырыс берушінің пайдаланушысы арқылы Жаңаөзен қаласының уақыты бойынша сағат 09.00-ден 21.00-ге дейінгі кезеңде ғана жіберілетін болады.
4. АУДИО-ХАБАРЛАМА ҚЫЗМЕТІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
	
	Ұсынылатын  қызмет мыналарды қамтамасыз етуі тиіс:

	
	· Тапсырыс берушімен келісім бойынша аудио-хабарлама тақырыбы әріптік нөмірінен ұялы байланыс оператордың абоненттері бойынша бірыңғай болуы тиіс.
· Excel және PDF есептерін экспорттау.
· Жіберілімдердің толық статистикасы: шығыс және кіріс қоңырауларының саны, ұзақтығы.
· Жоғары сенімділік және ақауларға төзімділік.
· Жаңаөзен қаласы бойынша кемінде 21000 абоненттің қолжетімді абоненттік базасы.
· Геолокация, әлеуметтік-демографиялық деректер, мүдделер бойынша абоненттік базаны таргеттеу және Оператор желісіндегі абоненттің мінез-құлқы негізінде болжамды көрсеткіштерді құру мүмкіндігі.
· Пайдаланушы хабарлама мәтінін мәтіндік өріске енгізе алуы керек.
· Мәтінді аудио файлға түрлендіру үшін жүйе сөйлеу синтезаторын пайдалануы керек.
· Жасалған аудио файлды көрсетілген телефон нөміріне жіберу керек.
· Мәтінді енгізу, дыбысты генерациялау және жіберу туралы ақпаратты тіркеу керек.
· Пайдаланушы дайын аудио файлды жүктей алуы керек (пішімдері mp3, wav, ogg).
· Аудио файлды көрсетілген телефон нөміріне жіберу керек.
· Жүктеу және жүктеп салу туралы ақпаратты тіркеу керек.
· Жүйе абоненттің аудио хабарламаны тыңдау ұзақтығын қадағалауы керек.
· Есепшот тыңдалған секундтарға негізделуі керек.
· Тыңдау ұзақтығы мен құны туралы ақпарат пайдаланушыға оның есептік жазбасында қолжетімді болуы керек.





5. ОРЫНДАУШЫҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
	
	· БЖ шартқа қол қойылған күннен бастап 15 жұмыс күні ішінде орнатылуы керек.
· Тапсырыс берушінің пайдаланушыларын БЖ-ға оқытуды өткізу.
· БЖ-ға қатысты техникалық қолдау көрсету, сондай-ақ пайдаланушыларды қызықтыратын мәселелер бойынша қосымша ақпарат алу.


6. АУДИО-ХАБАРЛАМА ҚЫЗМЕТТЕРІН ЕСЕПТЕУГЕ ЖӘНЕ ТӨЛЕУГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
	
	· Төлемді есептеу ұялы байланыс операторының абоненттерінің жіберілген аудио-хабарлама нақты саны бойынша жүргізіледі.
· Өнім беруші есептік кезеңнен кейінгі 20-шы күннен кешіктірілмейтін мерзімде көрсетілген қызметтердің аудио-хабарлама қызметі актісін ұсынуы тиіс.
· Есепті кезеңде қызметтер көрсетуді Өнім беруші құжатпен (ҚР заңнамасымен бекітілген нысан бойынша орындалған жұмыстар (көрсетілген қызметтер) актісі және электрондық шот-фактура түрінде) растауға тиіс.
· Тараптардың есептік деректерінде 5% - дан кем сәйкессіздіктер анықталған жағдайда, есептеулер реттелген болып есептеледі және есептік шама ретінде Тапсырыс берушінің деректері қабылданады.
· Тараптардың есептік деректерінде 5% - дан астам сәйкессіздіктер анықталған жағдайда, Тапсырыс беруші актіні алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен кешіктірілмейтін мерзімде өнім берушіге немесе сенім білдірілген өкілге сервис бойынша егжей-тегжейлі есепті қоса бере отырып, тапсыру туралы хабарламасы бар тапсырыс хатпен жазбаша түрде талап жіберуге міндетті. Өнім беруші Тапсырыс берушінің шағымымен келіскен жағдайда, Тараптар төлем үшін актіге және / немесе шотқа келісілген өзгерістер енгізеді. Өнім беруші Тапсырыс берушінің шағымымен келіспеген жағдайда, Тараптар сәйкессіздіктердің себебін айқындау және кейіннен қызметтер көлемін келісу мақсатында салыстырып тексеруді жүргізеді. Есепті кезеңдегі деректерді өзара келіскеннен кейін Өнім беруші немесе сенім білдірілген өкіл Тапсырыс берушіге төлем шотын береді.
· Өнім беруші Тапсырыс берушіден жоғарыда айқындалған мерзімдерде қарсылықтармен шағым алмаған жағдайда, Қызметтер Тапсырыс беруші ұсынған және толық көлемде қабылдаған болып есептеледі.
· Тараптар даулар мен келіспеушіліктерді шешу үшін, оның ішінде Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот органдарында дауларды шешу кезінде дәлелдемелер ретінде электрондық түрде және/немесе қағаз жүзінде берілген ақпаратты тануға келіседі.
·  Осы Шарттың және жария шарттың талаптары мен ережелері арасында қайшылықтар болған жағдайда, сілтеме бойынша интернетте орналастырылған Жария шарттың талаптары мен ережелері қолданылады. 


7. ІСКЕ АСЫРУ МЕРЗІМДЕРІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
	
	· Аудио-хабарлама қызметін ұсынуға арналған шарттың орындалу мерзімі оған қол қойылған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қолданылады.



Қазақстан Республикасының Қаржы министрінің 2024 жылғы 9 қазанындағы № 687 бұйрығымен бекітілген «Мемлекеттік сатып алу тәртібін бекіту туралы» нормативтік құқықтық актінің 414-тармағына сәйкес, (Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2024 жылғы 9 қазанда № 35238 болып тіркелген, қолданысқа енгізілу мерзімі: 2025 жылғы 1 қаңтар), потенциалды жеткізуші тарапынан баға ұсынысын ұсыну – бұл шарт жобасында қарастырылған талаптарды сақтай отырып, қызмет көрсетуге келісімін білдірудің нысаны болып табылады.     
     Егерде Қызмет жеткізуші қызметтері техникалық сипаттама талаптарына сәйкес келмесе, Тапсырыс беруші мемлекеттік сатып алулардың жосықсыз қатысушыларының тізіміне енгізу арқылы шаралар қабылдайды, бұл Қазақстан Республикасының Мемлекеттік сатып алулар туралы заңына (2024 жылғы 31 желтоқсандағы өзгерістермен) 8-баптың 4-тармағының 4) тармақшасына сәйкес жүргізіледі.

























ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ 
УСЛУГИ ПО ОПОВЕЩЕНИЮ АБОНЕНТОВ  

  1. ПРЕДМЕТ

Предоставление услуги по оповещению абонентов для ГУ "Аппарат акима города Жанаозен" (далее - Заказчик).

2. ОПИСАНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

		Поставщик предоставляет Заказчику услугу для информирования определенных абонентов мобильной связи оператора посредством аудио-оповещения, на основании выбранной Заказчиком аудитории физических лиц (всех абонентов).
Аудио-оповещения осуществляется только на базу всех абонентов-физических Поставщика лиц в соответствии с выбранной Заказчиком аудиторией. 
Формируемое посредством аудио-оповещения на программном обеспечении (далее - ПО) Поставщика, откуда сообщение, содержащее информацию в цифровом и/или текстовом формате передается через сеть мобильного оператора на абонентские номера абонентов, зарегистрированные в базе. 
ПО, предназначенное для массовой рассылки аудио-оповещений уведомительного характера должно быть разработано в взаимодействии со всеми операторами на территории Республики Казахстан.
ПО должно обладать возможностями выгрузки всех таблиц, отчеты за определенные периоды, а также адаптацией к различным техническим условиям.
Поставщик должен обеспечить аудио-оповещения на мобильные номера абонентов оператора мобильной связи, обслуживающиеся на территории Республики Казахстан и в роуминге.
В аудио-оповещениях будет единый буквенный номер (заголовок), направляемый от оператора мобильной связи. 

3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ПО АУДИО-ОПОВЕЩЕНИЮ

После проведения рассылки, Поставщик предоставляет Заказчику письменный отчет о проведенных услугах, включающий дату и время начала рассылки, количество аудио-оповещения.
Система должен позволять гибко настраивать алгоритмы и сценарий отправки оповещения, такие как указание пола, возраста и геолокации.  
Стандартное отображение 1 (одного) аудио-оповещения состоит: не более 340 символов на кириллице с учетом пробелов и специальных символов; тексты сообщений на разных языках должны соответствовать друг другу; не более 180 символов на казахском языке, и не более 180 символов на русском языке.
Заказчик несет полную ответственность за соответствие текстов информационных сообщений требованиям действующего законодательства. Заказчик обязуется оградить и защитить Исполнителя от всех и любых претензий, связанных с достоверностью информации, предоставленной Абонентам Заказчика в рамках данного Заявления на проведение кампании, в том числе в связи с выбранными Заказчиком самостоятельно параметрами аудио-оповещения, урегулировать такие претензии в сторону Исполнителя самостоятельно, связанные с жалобами и претензиями абонентов, третьих лиц, возникших вследствие проведения кампании Заказчиком.
Период проведения аудио-оповещения – октябрь-декабрь месяцы 2026 года. 
[bookmark: _GoBack]Количество абонентов – не менее 21 000.
Количество аудио-оповещения –  не менее 200 000.
	Язык аудио-оповещения – казахский. 
Текст аудио-оповещения составляется и синтезируется в аудио-файл Поставщиком по согласованию с Заказчиком.  
      

          Оповещения будут осуществляться пользователем Заказчика в период с 09.00 до 21.00 в рабочие и выходные дни по времени г. Жанаозен не вкючая праздничных дней.   

4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГЕ АУДИО-ОПОВЕЩЕНИЯ

	
	Предлагаемая услуга должна обеспечивать:

	
	· Заголовок оповещения должен быть единым по абонентам мобильной связи по согласованию с Заказчиком.
· Экспорт отчетов в формате Excel и PDF. 
· Полную статистику аудио-оповещения: количество, длительность исходящих и входящих звонков.  
· Высокая надежность и отказоустойчивость.
· Доступная абонентская база не менее 21000 абонентов по городу Жанаозен.
· Возможность таргетирования абонентской базы по геолокации, социально демографическим данным, интересам и построение предиктивных показателей на основании поведения абонента в сети Оператора.  
· Пользователь должен иметь возможность ввести текст сообщения в текстовое поле.
· Система должна использовать синтезатор речи для преобразования текста в аудио- файл.
· Сгенерированный аудио-файл должен быть отправлен на указанный номер телефона.
· Информация о вводе текста, генерации и отправке аудио должна быть логирована.
· Пользователь должен иметь возможность загрузить готовый аудио-файл (форматы mp3, wav, ogg).
· Аудио-файл должен быть отправлен на указанный номер телефона.
· Информация о загрузке и отправке должна быть логгирована.
· Система должна отслеживать продолжительность прослушивания аудио сообщения абонентом.
· Тарификация должна производиться по прослушанным секундам.
· Информация о продолжительности прослушивания и стоимости должна быть доступна пользователю в его аккаунте.



5. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ

	
	·  ПО должно быть установлено в течение 15 календарных дней с момента подписания договора. 
·  Провести обучения ПО пользователей Заказчика. 
·  Оказывать техническую поддержку пользователей по решению возникшей проблемы, а также в получении дополнительной информации по интересующему им вопросам ПО. 


6. ТРЕБОВАНИЯ К РАСЧЕТАМ И ОПЛАТЕ УСЛУГ ПО ОПОВЕЩЕНИЮ АБОНЕНТОВ

	
	· Расчет оплаты производится по фактическому количеству аудио-оповещения абонентов мобильной связи. 
· Поставщик должен в срок не позднее 20-го числа следующим за расчетным периодом  предоставлять акт оказанных услуг аудио-оповещения.
· Оказание услуг в отчетном периоде должно быть подтверждено Поставщиком документально (в виде акта выполненных работ (оказанных услуг) по форме, утвержденной законодательством РК и электронного счета-фактуры).
· В случае обнаружения расхождений отчетных данных Сторон менее чем на 5%, расчеты считаются урегулированными и за расчетную величину принимаются данные Заказчика.
· В случае выявления расхождений в отчетных данных Сторон более чем на 5%, Заказчик обязан в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта, направить Поставщику или Поверенному претензию в письменном виде заказным письмом с уведомлением о вручении с приложением детализированного отчета по Сервису. В случае согласия Поставщика с претензией Заказчика, Сторонами вносятся согласованные изменения в Акт и/или счет для оплаты. В случае несогласия Поставщика с претензией Заказчика, Стороны проводят сверку с целью определения причины расхождений и последующего согласования объема Услуг. После взаимного согласования данных за Отчетный период Поставщик или Поверенный выставляет Заказчику счет к оплате.
· В случае неполучения Поставщиком претензии от Заказчика с возражениями в сроки, определенные выше, услуги считаются предоставленными и принятыми заказчиком в полном объеме.
· Стороны согласны признавать информацию, переданную в электронном виде и/или на бумаге в качестве доказательств для разрешения споров и разногласий, в том числе при разрешении споров в судебных органах в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
· В случае противоречий между условиями и положениями настоящего Договора и Публичного договора, применяются условия и положения Публичного договора размещенного в Интернете.


7. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКАМ РЕАЛИЗАЦИИ
	
	· Срок исполнения договора на предоставление услуги действует со дня его подписания и до 31-ое декабря 2026 года. 



Согласно пункта 414 НПА «Об утверждении Правил осуществления государственных закупок» Приказ Министра финансов Республики Казахстан от 9 октября 2024 года № 687. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 9 октября 2024 года № 35238. (вводится в действие 1.01.2025 г.) представление потенциальным поставщиком ценового предложения является формой выражения его согласия осуществить оказание услуг с соблюдением условий, предусмотренных в проекте договора.
      	В случае не соответствия Поставщика услуг требованиям технической спецификации Заказчиком будут приняты меры реагирования путем включения в реестр недобросовестных участников государственных закупок в соответствии пп. 4) п. 4 ст. 8 Закона о государственных закупках (с изменениями от 31.12.2024 г.).



