ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг 
(лабораторно-инструментальным исследованиям и санитарно-эпидемиологической экспертизе)

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ И НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
1.1. Наименование закупаемых услуг: Услуги по проведению производственного контроля на объекте образования — общеобразовательной школе, включая проведение лабораторно-инструментальных исследований, измерений физических факторов, микробиологических и санитарно-химических исследований питьевой воды.
1.2. Место оказания услуг: Объект Заказчика — общеобразовательная школа, расположенная в г. Астана, с проведением лабораторных исследований на базе аккредитованной лаборатории Поставщика.
1.3. Срок оказания услуг: С момента подписания Договора по 31 декабря 2026 года по заявкам Заказчика.

2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА
Оказание услуг должно строго соответствовать действующим нормативным правовым актам и нормативно-техническим документам Республики Казахстан:
2.1. Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI «О здоровье народа и системе здравоохранения».
2.2. Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 апреля 2023 года № ҚР ДСМ-62 «Об утверждении Санитарных правил "Санитарно-эпидемиологические требования к осуществлению производственного контроля"».
2.3. Действующие санитарные правила Республики Казахстан, устанавливающие санитарно-эпидемиологические требования к объектам образования.
2.4. Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 11 августа 2020 года № ҚР ДСМ-96/2020 «Об утверждении Санитарных правил "Санитарно-эпидемиологические требования к лабораториям, использующим человеческий материал и (или) объекты окружающей среды для лабораторных исследований"».
2.5. Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 апреля 2018 года № 186 «Об утверждении Правил проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы».
2.6. ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий».
2.7. Действующие гигиенические нормативы Республики Казахстан по показателям безопасности питьевой воды, микроклимата, искусственной освещенности, шума, электромагнитных и электростатических полей.

3. КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ И РАЗРЕШИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКУ
Поставщик обязан предоставить следующие подтверждающие документы на момент подачи заявки / заключения договора:
3.1. Разрешительные документы и аккредитация:
3.1.1. Действующее санитарно-эпидемиологическое заключение на соответствие производственных помещений и лаборатории Поставщика требованиям НПА в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения — в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
3.1.2. Действующий аттестат аккредитации испытательной лаборатории со сферой аккредитации, полностью покрывающей закупаемые виды исследований и измерений в соответствии с ГОСТ ISO/IEC 17025-2019.
3.1.3. Область аккредитации лаборатории должна включать проведение микробиологических и санитарно-химических исследований питьевой воды, а также инструментальных измерений физических факторов, указанных в настоящей технической спецификации.
3.1.4. Документальное подтверждение технической компетентности лаборатории для проведения заявленных исследований и инструментальных измерений.
3.1.5. Официальный статус референс-лаборатории — наличие у Поставщика официального статуса референс-лаборатории, подтвержденного соответствующим приказом, свидетельством, решением уполномоченного органа либо иным официальным документом, подтверждающим присвоение указанного статуса.
3.2. Подтверждение технической компетентности:
3.2.1. Документальное подтверждение регулярного участия лаборатории в программах межлабораторных сравнительных испытаний (МСИ) по соответствующим видам исследований.
3.2.2. Результаты участия в программах МСИ должны подтверждать компетентность лаборатории по видам исследований, заявленным в настоящей технической спецификации.
3.3. Квалификация персонала:
3.3.1. Наличие в штате Поставщика квалифицированных специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию и опыт работы для проведения лабораторных исследований и инструментальных измерений.
3.3.2. Специалисты Поставщика должны иметь соответствующую подготовку для проведения исследований микроклимата, искусственной освещенности, шума, электромагнитных и электростатических полей.
3.4. Требования к инфраструктуре и средствам измерений:
3.4.1. Лабораторная база Поставщика должна обеспечивать своевременный прием, хранение и проведение исследований отобранных проб воды.
3.4.2. Все приборы и средства измерений, применяемые при инструментальных замерах, должны иметь действующую поверку в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.
3.4.3. Лабораторное оборудование и средства измерений должны обеспечивать проведение исследований в соответствии с применяемыми методиками и областью аккредитации лаборатории.

4. ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Поставщик выполняет лабораторно-инструментальные исследования и измерения на объекте образования — общеобразовательной школе — в соответствии со следующей номенклатурой.
4.1. Лабораторные исследования питьевой воды
Вода с водопроводной сети на бактериологические показатели:
· микробиологический анализ воды питьевой методом мембранных фильтров.
Вода с водопроводной сети на санитарно-химические показатели:
· определение запаха;
· определение привкуса;
· определение цветности;
· определение мутности;
· определение водородного показателя (рН);
· определение общей жесткости;
· содержание свободного остаточного хлора.
4.2. Инструментальные исследования физических факторов
Исследование микроклимата:
· температура;
· относительная влажность;
· скорость движения воздуха.
Исследование искусственной освещенности.
Исследование электромагнитных полей (ЭМП) ВЧ (высокочастотного) диапазона.
Исследование электростатических полей.
Проведение замеров шума прерывистого характера.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ЛОГИСТИКЕ, ОТБОРУ ПРОБ И ПРОВЕДЕНИЮ ИЗМЕРЕНИЙ
5.1. Отбор проб и выезд специалистов:
5.1.1. Отбор проб питьевой воды и инструментальные замеры производятся квалифицированными специалистами Поставщика непосредственно на объекте Заказчика.
5.1.2. Отбор проб осуществляется в тару и посуду Поставщика, подготовленную в соответствии с требованиями применяемых методик.
5.1.3. Инструментальные измерения проводятся в помещениях школы, определенных Заказчиком.
5.2. Транспортировка:
5.2.1. Транспортировка отобранных проб воды осуществляется с соблюдением условий, установленных соответствующими методиками проведения лабораторных исследований.
5.2.2. Срок доставки проб в лабораторию должен соответствовать требованиям применяемых методик исследования.
5.2.3. Поставщик несет ответственность за сохранность отобранных проб и соблюдение условий их транспортировки до лаборатории.

6. РЕГЛАМЕНТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И СРОКИ
6.1. Подача и обработка заявок:
6.1.1. Заявка на проведение производственного контроля направляется Заказчиком по электронной почте до планируемой даты выезда специалистов.
6.1.2. Поставщик подтверждает получение заявки и согласовывает точное время выезда специалистов с Заказчиком.
6.2. Сроки проведения исследований и выдачи результатов:
6.2.1. Инструментальные измерения проводятся в согласованные с Заказчиком сроки.
6.2.2. Срок проведения лабораторных исследований определяется применяемыми методиками и видом исследуемых показателей.
6.2.3. Оформление и передача официальных протоколов испытаний и измерений осуществляются после фактического завершения соответствующих исследований.
6.3. Информирование о выявленных несоответствиях:
6.3.1. В случае выявления результатов, превышающих установленные нормативные значения, Поставщик обязан проинформировать ответственное лицо Заказчика.
6.3.2. Информация о выявленных несоответствиях предоставляется после получения и подтверждения соответствующих результатов исследований.

7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И РЕЗУЛЬТАТАМ УСЛУГ
7.1. Оформление результатов:
7.1.1. Результаты лабораторных исследований и инструментальных измерений оформляются официальными протоколами испытаний/измерений с указанием результатов, единиц измерения, применяемых методик и нормативных значений.
7.1.2. В протоколах указываются сведения о примененных методах исследований и измерений, а также об использованных средствах измерений в объеме, предусмотренном требованиями аккредитации.
7.1.3. Протоколы подписываются ответственными специалистами лаборатории и заверяются в установленном порядке.
7.2. Экспертное сопровождение:
7.2.1. Выдаваемые Поставщиком протоколы и заключения должны иметь полную доказательную и юридическую силу для представления в государственные органы санитарно-эпидемиологического контроля, а также в судебные органы РК.
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