Техническая спецификация закупаемых услуг


      Наименование : Услуги по актуализации системы менеджмента противодействия взяточничеству (СМПВ) на соответствие требованиям ISO 37001-2025
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	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	1. Цель оказания услуг:
Целью оказания услуг является приведение действующей системы менеджмента противодействия взяточничеству ТОО «Астана орманы», внедренной в 2023 году в соответствии с ISO 37001-2016/2017, в соответствие               с требованиями действующей редакции ISO 37001-2025, введенной в действие                с 1 января 2026 года приказом Председателя Комитета технического регулирования и метрологии Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан от 4 ноября 2025 года № 67-НК, с учетом установленного переходного периода до 28 февраля 2027 года.
2. Объем и содержание услуг:
Услуги оказываются на основе действующего комплекта документации СМПВ Заказчика (2023 года) и включают следующие этапы:
2.1. Гэп-анализ действующей документации СМПВ:
Анализ действующего комплекта документов СМПВ Заказчика (политика противодействия взяточничеству, положения о структурных подразделениях, реестр и карта коррупционных рисков, процедуры due diligence, программа обучения и иные документы) на соответствие требованиям ISO 37001-2025.
Подготовка отчета по результатам гэп-анализа с указанием: пункта стандарта, наличия и статуса документа, выявленных несоответствий и рекомендаций по доработке.
Разработка плана мероприятий по актуализации СМПВ.
2.2. Актуализация документации СМПВ:
Внесение изменений в политику противодействия взяточничеству, положения и процедуры с учетом обновленной терминологии и требований ISO 37001-2025 (в том числе замена функции «комплаенс по противодействию взяточничеству» на «функцию противодействия взяточничеству»).
Актуализация раздела по анализу контекста организации с включением оценки влияния изменения климата на эффективность СМПВ (пункт 4.1 стандарта).
Разработка и внедрение количественных показателей (метрик) оценки эффективности СМПВ.
Актуализация процедур due diligence и управления рисками третьих сторон.
Актуализация процедур конфиденциального информирования о нарушениях (whistleblowing) и антиреталиационных гарантий (защита осведомителей).
2.3. Разработка Стратегии развития организации:
2.3.1. Разработка Стратегии развития ТОО «Астана орманы» (при ее отсутствии у Заказчика на момент оказания услуг) с обеспечением согласованности стратегии организации и политики противодействия взяточничеству в соответствии с требованием подпункта b) пункта 5.1.1 ISO 37001-2025 (обязанности управляющего органа).
Согласование проекта Стратегии развития с руководством Заказчика и подготовка  к утверждению уполномоченным органом Заказчика. 
Стратегии развития ТОО «Астана орманы» должна включать: 
· Аналитический блок: PESTEL- и SWOT-анализ, оценка операционных и коррупционных рисков с учетом климатических факторов (п.4.1 ISO 37001-2025). 
· Архитектура Стратегии: Формирование миссии, видения, стратегических направлений, индикаторов и ключевых показателей (KPI).
· Синхронизация с СМПВ (п.5.1.1 b ISO37001): Внедрение антикоррупционных метрик и комплаенс-целей в KPI высшего руководства и управляющего органа Заказчика.
· План реализации и защита: Разработка дорожной карты (мероприятия, ресурсы, ответственность) и сопровождение утверждения Стратегии уполномоченным органом.
· Формирование проектного офиса, обучение и подготовка к сертификации сотрудников ТОО «Астаны орманы» по стандартам проектного управления.
2.3.2. Обучение практическим инструментам проектного управления ориентированных непосредственно к проектам ТОО «Астана орманы», включающая:
- постановку целей по SMART;
- декомпозицию работ;
- определение критического пути;
- управление ресурсами;
- управление рисками;
- управление изменениями;
- работу с заинтересованными сторонами и т.д.
2.4. Обучение внутренних аудиторов:
Разработка программы обучения внутренних аудиторов по требованиям ISO 37001-2025.
Проведение обучения работников Заказчика, ответственных за проведение внутренних аудитов СМПВ, с выдачей сертификатов о прохождении обучения.
2.5. Проведение внутреннего аудита и стажировка внутренних аудиторов:
Разработка программы и плана внутреннего аудита актуализированной СМПВ.
Проведение внутреннего аудита СМПВ совместно с внутренними аудиторами Заказчика в формате практической стажировки (обучение на практике: планирование аудита, проведение аудиторских интервью, оформление наблюдений и несоответствий, подготовка отчета).
Подготовка отчета по результатам внутреннего аудита и плана корректирующих действий.
2.6. Отчет со стороны руководства и готовность к сертификации:
Подготовка отчета со стороны руководства (анализ СМПВ со стороны управляющего органа) по итогам актуализации.
Подготовка заключения о готовности актуализированной СМПВ                                                      к сертификационному аудиту на соответствие ISO 37001-2025.
2.7. Консультационное сопровождение:
Консультационная поддержка Заказчика при выборе органа по сертификации и при прохождении сертификационного аудита.
3. Результаты оказания услуг:
По итогам оказания услуг Заказчику передаются:
- Отчет по результатам гэп-анализа и план мероприятий по актуализации СМПВ;
- Актуализированный комплект документации СМПВ в соответствии с ISO 37001-2025;
- Стратегия развития организации, согласованная с политикой противодействия взяточничеству;
- Программа обучения и сертификаты внутренних аудиторов, сотрудников по Проектному управлению;
- Программа, план и отчет по результатам внутреннего аудита с планом корректирующих действий;
- Отчет со стороны руководства и заключение о готовности к сертификации.
4. Прочие условия:
Все документы разрабатываются на государственном и русском языке в соответствии с внутренними требованиями Заказчика.
Услуги оказываются с выездом к Заказчику по мере необходимости (интервью, обучение, аудит) и дистанционно на этапах подготовки документации.
Конкретные даты этапов согласовываются сторонами. 
Поставщик должен оказывать услуги в сроки и в объемах, указанных в заявке Заказчика, которая может быть подана в электронном (посредством веб-портала) или письменном виде в течение года, а в случае отсутствия заявки не позднее 31 декабря 2026 года.
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Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі 
   
     
      Атауы: Парақорлыққа қарсы іс-қимыл менеджмент жүйесін (ПҚІМЖ) ISO 37001-2025 талаптарына сәйкестікке өзектендіру бойынша қызметтер
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	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	1. Қызметтер көрсетудің мақсаты:
Қызметтер көрсетудің мақсаты – 2023 жылы ISO 37001-2016/2017 стандартына сәйкес енгізілген «Астана орманы» ЖШС-нің қолданыстағы парақорлыққа қарсы іс-қимыл менеджмент жүйесін 2026 жылғы 1 қаңтардан бастап Қазақстан Республикасы Сауда және интеграция министрлігінің Техникалық реттеу және метрология комитеті Төрағасының 2025 жылғы 4 қарашадағы № 67-НҚ бұйрығымен қолданысқа енгізілген ISO 37001-2025 стандартының қолданыстағы редакциясының талаптарына, 2027 жылғы 28 ақпанға дейін белгіленген өтпелі кезеңді ескере отырып сәйкестікке келтіру.
2. Қызметтердің көлемі мен мазмұны:
Қызметтер Тапсырыс берушінің ПҚІМЖ-нің қолданыстағы құжаттар топтамасы (2023 жылғы) негізінде көрсетіледі және мынадай кезеңдерді қамтиды:
2.1. ПҚІМЖ қолданыстағы құжаттамасының Гэп-талдауы:
Тапсырыс берушінің ПҚІМЖ құжаттарының қолданыстағы топтамасын (парақорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты, құрылымдық бөлімшелер туралы ережелер, сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің тізілімі мен картасы, due diligence рәсімдері, оқыту бағдарламасы және өзге де құжаттар) ISO 37001-2025 талаптарына сәйкестігі тұрғысынан талдау.
Gap-талдау нәтижелері бойынша стандарт тармағын, құжаттың болуы мен мәртебесін, анықталған сәйкессіздіктерді және пысықтау жөніндегі ұсынымдарды көрсете отырып, есеп дайындау.
ПҚІМЖ -ні өзектендіру жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеу.
2.2. ПҚІҚМЖ құжаттамасын өзектендіру:
Жаңартылған терминология мен ISO 37001-2025 талаптарын ескере отырып, парақорлыққа қарсы іс-қимыл саясатына, ережелер мен рәсімдерге өзгерістер енгізу (оның ішінде «парақорлыққа қарсы комплаенс» функциясын «парақорлыққа қарсы іс-қимыл функциясына» ауыстыру).
Ұйым контекстін талдау жөніндегі бөлімді климаттың өзгеруінің ПҚІМЖ тиімділігіне әсерін бағалауды қамтитындай етіп өзектендіру (стандарттың 4.1-тармағы).
ПҚІМЖ тиімділігін бағалаудың сандық көрсеткіштерін (метрикаларын) әзірлеу және енгізу.
Due diligence рәсімдерін және үшінші тараптардың тәуекелдерін басқару рәсімдерін өзектендіру.
Бұзушылықтар туралы құпия хабарлау (whistleblowing) және антиреталиациялық кепілдіктер (ақпарат берушілерді қорғау) рәсімдерін өзектендіру.
2.3. Ұйымды дамыту стратегиясын әзірлеу:
2.3.1. «Астана орманы» ЖШС-нің Даму стратегиясын (егер қызметтер көрсету кезінде Тапсырыс берушіде ол болмаған жағдайда) әзірлеу, ISO 37001-2025 стандартының 5.1.1-тармағының b) тармақшасының (басқарушы органның міндеттері) талабына сәйкес ұйым стратегиясы мен парақорлыққа қарсы іс-қимыл саясатының үйлесімділігін қамтамасыз ету.
Даму стратегиясының жобасын Тапсырыс берушінің басшылығымен келісу және оны Тапсырыс берушінің уәкілетті органының бекітуіне дайындау.
«Астана орманы» ЖШС-нің Даму стратегиясы мыналарды қамтуы тиіс:
· – Талдамалық блок: PESTEL және SWOT-талдау, климаттық факторларды ескере отырып, операциялық және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін бағалау (ISO 37001-2025 стандартының 4.1-тармағы).
· – Стратегия құрылымы: миссияны, пайымды, стратегиялық бағыттарды, индикаторлар мен негізгі көрсеткіштерді (KPI) қалыптастыру.
· – ПҚІМЖ-мен үндестіру (ISO 37001 стандартының 5.1.1 b-тармағы): сыбайлас жемқорлыққа қарсы метрикалар мен комплаенс-мақсаттарды Тапсырыс берушінің жоғары басшылығы мен басқарушы органының KPI көрсеткіштеріне енгізу.
· – Іске асыру жоспары және қорғау: жол картасын (іс-шаралар, ресурстар, жауапкершілік) әзірлеу және Стратегияны уәкілетті органның бекітуіне сүйемелдеу.
· – Жобалық офисті қалыптастыру, «Астана орманы» ЖШС қызметкерлерін жобалық басқару стандарттары бойынша оқыту және сертификаттауға дайындау.
2.3.2. «Астана орманы» ЖШС жобаларына тікелей бағытталған жобалық басқарудың практикалық құралдарына оқыту, оның ішінде:
– SMART бойынша мақсаттар қою;
– жұмыстарды бөлшектеп байланыстыру;
– сыни жолды айқындау;
– ресурстарды басқару;
– тәуекелдерді басқару;
– өзгерістерді басқару;
– мүдделі тараптармен жұмыс және т.б.
2.4. Ішкі аудиторларды оқыту:
ISO 37001-2025 талаптары бойынша ішкі аудиторларды оқыту бағдарламасын әзірлеу.
ПҚІҚМЖ-нің ішкі аудиттерін жүргізуге жауапты Тапсырыс беруші қызметкерлерін оқытуды өткізу, оқудан өткені туралы сертификаттар беру.
2.5. Ішкі аудит жүргізу және ішкі аудиторлардың тағылымдамадан өтуі:
Өзектендірілген ПҚІҚМЖ-нің ішкі аудит бағдарламасы мен жоспарын әзірлеу.
Тапсырыс берушінің ішкі аудиторларымен бірлесіп, практикалық тағылымдама форматында ПҚІҚМЖ-ге ішкі аудит жүргізу (практикада оқыту: аудитті жоспарлау, аудиторлық сұхбаттар жүргізу, бақылаулар мен сәйкессіздіктерді ресімдеу, есеп дайындау).
Ішкі аудит нәтижелері бойынша есеп және түзету іс-қимылдарының жоспарын дайындау.
2.6. Басшылық тарапынан есеп және сертификаттауға дайындық:
Өзектендіру қорытындылары бойынша басшылық тарапынан есепті (басқарушы органның ПҚІҚМЖ-ге талдауын) дайындау.
Өзектендірілген ПҚІҚМЖ-нің ISO 37001-2025 стандартына сәйкестік бойынша сертификаттау аудитіне дайындығы туралы қорытынды дайындау.
2.7. Кеңестік сүйемелдеу:
Тапсырыс берушіге сертификаттау органын таңдау және сертификаттау аудитінен өту кезінде консультациялық қолдау көрсету.
3. Қызметтер көрсету нәтижелері:
Қызметтер көрсету қорытындысы бойынша Тапсырыс берушіге мыналар беріледі:
– Gap-талдау нәтижелері бойынша есеп және ПҚІМЖ-ні өзектендіру жөніндегі іс-шаралар жоспары;
– ISO 37001-2025 стандартына сәйкес өзектендірілген ПҚІҚМЖ құжаттамасының топтамасы;
– Парақорлыққа қарсы іс-қимыл саясатымен келісілген ұйымның Даму стратегиясы;
– Ішкі аудиторларды, жобалық басқару бойынша қызметкерлерді оқыту бағдарламасы және сертификаттары;
– Ішкі аудит нәтижелері бойынша бағдарлама, жоспар және түзету іс-қимылдарының жоспары бар есеп;
– Басшылық тарапынан есеп және сертификаттауға дайындық туралы қорытынды.
4. Өзге де шарттар:
[bookmark: _GoBack]Барлық құжаттар Тапсырыс берушінің ішкі талаптарына сәйкес мемлекеттік және орыс тілінде әзірленеді.
Қызметтер қажеттілігіне қарай Тапсырыс берушіге барып (сұхбат, оқыту, аудит) және құжаттаманы дайындау кезеңдерінде қашықтан көрсетіледі.
Кезеңдердің нақты күндері тараптармен келісіледі.
Өнім беруші қызметтерді Тапсырыс берушінің жыл бойы берілетін жазбаша немесе электронды түрде (ресми-портал арқылы) жіберілетін өтінімінде көрсетілген көлемде және мерзімде, ал өтінім болмаған жағдайда 2026 жылдың 31 желтоқсанынан кеш емес мерзімде орындауы тиіс.
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