ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля
LADA Ларгус у официального дилера
для КГП на ПХВ «Городской кардиологический центр» УОЗ г.Алматы на 2026 год

1. Общие сведения
· Заказчик: КГП на ПХВ «Городской кардиологический центр» УОЗ г.Алматы. Толе би, 93
· Наименование услуги: Услуги по техническому обслуживанию и ремонту легкового автомобиля у официального дилера
· Марка автомобиля: LADA Ларгус
· Период оказания услуг: 15 календарных дней со дня подписания договора
· Место оказания услуг: Сервисный центр официального дилера LADA на территории Республики Казахстан

2. Предмет услуги
Исполнитель обязуется оказывать услуги по плановому техническому обслуживанию, диагностике и ремонту автомобиля LADA Ларгус Заказчика в соответствии с регламентами и стандартами завода-изготовителя АО «АВТОВАЗ», с сохранением заводской гарантии.

3. Перечень оказываемых услуг
3.1 Плановое техническое обслуживание (ТО)
Выполнение регламентных работ в соответствии с сервисной книжкой LADA Ларгус, включая:
· проведение ТО-0 по пробегу или сроку эксплуатации;
· замену моторного масла и масляного фильтра;
· замену воздушного, салонного и топливного фильтров;
· проверку и при необходимости замену технических жидкостей;
· проверку тормозной системы;
· проверку ходовой части;
· проверку рулевого управления;
· проверку электрооборудования;
· проверку состояния аккумуляторной батареи;
· компьютерную диагностику электронных систем.
· Замена шин 4 шт.

3.2 Диагностические работы
· Компьютерная диагностика двигателя и электронных систем;
· Диагностика подвески и тормозной системы;
· Диагностика трансмиссии;
· Диагностика системы охлаждения и отопления;
· Диагностика кондиционера (при наличии).

3.3 Ремонтные работы
· Текущий ремонт узлов и агрегатов;
· Замена изношенных и неисправных деталей;
· Регулировочные работы;
· Устранение неисправностей, выявленных в процессе эксплуатации.

4. Требования к запасным частям и материалам
· Использование оригинальных запасных частей LADA либо сертифицированных аналогов, разрешённых заводом-изготовителем;
· Применение масел и технических жидкостей, соответствующих допускам АО «АВТОВАЗ»;
· Наличие паспортов качества и сертификатов соответствия.

5. Требования к Исполнителю
Исполнитель должен:
· являться официальным дилером LADA либо авторизованным сервисным центром;
· иметь действующий дилерский договор с АО «АВТОВАЗ»;
· обладать специализированным диагностическим оборудованием;
· иметь обученный и сертифицированный персонал;
· обеспечивать гарантию на выполненные работы и установленные запчасти.

6. Порядок оказания услуг
· Услуги оказываются по заявкам Заказчика;
· Срок начала оказания услуги — не более 1 рабочих дней с момента обращения;
· Работы выполняются по согласованному перечню и объёму;
· После выполнения работ оформляются:
· заказ-наряд;
· акт выполненных работ;
· отметка в сервисной книжке (при необходимости).

7. Контроль качества и приёмка
· Приёмка услуг осуществляется Заказчиком на основании актов выполненных работ;
· Заказчик вправе проверять качество выполненных работ;
· В случае выявления недостатков Исполнитель обязан устранить их за свой счёт в гарантийный срок.

8. Гарантийные обязательства
· Гарантия на выполненные работы — не менее срока, установленного официальным дилером;
· Гарантия на запасные части — согласно гарантийным условиям производителя.

9. Цена и расчёты
· Стоимость услуг включает все расходы Исполнителя (работа, материалы, диагностика);
· Оплата производится по факту оказания услуг на основании:
· актов выполненных работ;
· счетов и счетов-фактур (при наличии НДС).

10. Срок действия спецификации
Настоящая техническая спецификация действует в течение 2026 календарного года и является неотъемлемой частью договора на оказание услуг.

11. Прочие условия
· Услуги должны оказываться без нарушения регламентов завода-изготовителя;
· Самовольная замена запчастей без согласования с Заказчиком не допускается;
· Исполнитель несёт ответственность за качество оказанных услуг.





























ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
автокөлікке техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтерге
LADA Ларгус ресми дилерде
"Алматы қ. ДСБ "Қалалық кардиологиялық орталығы" ШЖҚ КМК үшін" 2026 жылға

1. Жалпы мәліметтер
· Тапсырыс беруші: Алматы қ. ДСБ "Қалалық кардиологиялық орталығы" ШЖҚ КМК, Алматы қ.. Толе би 93
· Қызметтің атауы:Ресми дилерде жеңіл автокөлікке техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер
· Автомобиль маркасы: LADA Ларгус
· [bookmark: _GoBack]Қызметтерді көрсету кезеңі:15  күн
· Қызмет көрсету орны:Қазақстан Республикасының аумағындағы LADA ресми дилерінің сервистік орталығы

2. Қызметтің мәні
Орындаушы келесі қызметтерді көрсетуге міндеттенеді LADA автокөлігіне жоспарлы техникалық қызмет көрсету, диагностикалау және жөндеу бойынша Ларгус Тапсырыс берушінің өндіруші зауыттың регламенттері мен стандарттарына сәйкес "АВТОВАЗ" АҚ, зауыттық кепілдікті сақтай отырып.

3. Көрсетілетін қызметтер тізбесі
3.1 Жоспарлы техникалық қызмет көрсету (ТҚК)
Регламенттік жұмыстарды LADA сервистік кітапшасына сәйкес орындау Granta, қоса алғанда:
· ТҚК-1 жүргізу, Жүрісі немесе пайдалану мерзімі бойынша ТҚК-2 және одан кейінгі ТҚК;
· мотор майын және май сүзгісін ауыстыру;
· ауа, кабина және отын сүзгілерін ауыстыру;
· техникалық сұйықтықтарды тексеру және қажет болған жағдайда ауыстыру;
· тежегіш жүйесін тексеру;
· жүріс бөлігін тексеру;
· рульдік басқаруды тексеру;
· электр жабдықтарын тексеру;
· аккумуляторлық батареяның күйін тексеру;
· электрондық жүйелердің компьютерлік диагностикасын.
· Дөңгелек ауыстыру 4 шт

3.2 Диагностикалық жұмыстар
· Қозғалтқыштың және электрондық жүйелердің компьютерлік диагностикасы;
· Аспа және тежеу жүйесінің диагностикасы;
· Трансмиссия диагностикасы;
· Салқындату және жылыту жүйесінің диагностикасы;
· Кондиционердің диагностикасы (бар болса).

3.3 Жөндеу жұмыстары
· Тораптар мен агрегаттарды ағымдағы жөндеу;
· Тозған және ақаулы бөлшектерді ауыстыру;
· Реттеу жұмыстары;
· Пайдалану барысында анықталған ақауларды жою.

4. Қосалқы бөлшектер мен материалдарға қойылатын талаптар
· Пайдалану LADA-ның түпнұсқа қосалқы бөлшектерінің немесе дайындаушы зауыт рұқсат еткен сертификатталған аналогтардың;
· "АВТОВАЗ" АҚ рұқсаттарына сәйкес келетін майлар мен техникалық сұйықтықтарды қолдану;
· Сапа паспорттарының және сәйкестік сертификаттарының болуы.

5. Орындаушыға қойылатын талаптар
Орындаушы міндетті:
· болып табылуы LADA ресми дилерімен не уәкілетті сервистік орталықпен;
· "АВТОВАЗ" АҚ-мен қолданыстағы дилерлік келісімшарттың болуы;
· мамандандырылған диагностикалық жабдықтың болуы;
· оқытылған және сертификатталған персоналдың болуы;
· орындалған жұмыстарға және орнатылған қосалқы бөлшектерге кепілдікті қамтамасыз ету.

6. Қызметтерді көрсету тәртібі
· Қызметтер көрсетіледі тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша;
· Қызметті көрсетуді бастау мерзімі — өтініш берген сәттен бастап 1 жұмыс күнінен аспайды;
· Жұмыстар келісілген тізбе мен көлем бойынша орындалады;
· Жұмыстарды орындағаннан кейін ресімделеді:
· тапсырыс-наряд;
· орындалған жұмыстар актісі;
· сервистік кітапшадағы белгі (қажет болған жағдайда).

7. Сапаны бақылау және қабылдау
· Қызметтерді қабылдауды Тапсырыс беруші орындалған жұмыстардың актілері негізінде жүзеге асырады;
· Тапсырыс беруші орындалған жұмыстардың сапасын тексеруге құқылы;
· Кемшіліктер анықталған жағдайда Мердігер оларды кепілдік мерзімінде өз есебінен жоюға міндетті.

8. Кепілдік міндеттемелер
· Орындалған жұмыстарға кепілдік — ресми дилер белгілеген мерзімнен кем емес;
· Қосалқы бөлшектерге кепілдік — өндірушінің кепілдік шарттарына сәйкес.

9. Баға және есеп айырысулар
· Қызметтердің құнына Мердігердің барлық шығындары (жұмыс, материалдар, диагностика) кіреді.;
· Төлем қызметтерді көрсету фактісі бойынша келесі негіздер бойынша жүзеге асырылады:
· орындалған жұмыстардың актілерін;
· шоттар мен шот-фактуралар (ҚҚС болған жағдайда).

10. Ерекшеліктің қолданылу мерзімі
Осы техникалық ерекшелік келесі мерзімдерде қолданылады 2026 күнтізбелік жылдың және қызмет көрсету шартының ажырамас бөлігі болып табылады.

11. Басқа шарттар
· Қызметтер өндірушінің ережелерін бұзбай көрсетілуі керек;
· Тапсырыс берушінің келісімінсіз қосалқы бөлшектерді рұқсатсыз ауыстыруға жол берілмейді;
· Орындаушы көрсетілген қызметтердің сапасына жауап береді.




