Техническая спецификация
Услуги по внедрению/конвертации данных и по сопровождению информационной системы МИС «Жетысу» 

 1.Общие положения
1.1.	Заказчиком является Государственное коммунальное казенное предприятие "Талдыкорганский музыкальный колледж имени К.Байсеитова" государственного учреждения "Управление образования области Жетісу"
1.2.	Все услуги должны быть полностью идентичными. 
1.3.	Срок оказания услуг 3 месяца 
2. Целью является: 
2.1 Услуги по сопровождению информационной системы МИС «Жетысу» 
2.2 Услуги по внедрению/конвертации данных
3. Виды оказываемых услуг по сопровождению информационной системы МИС:
3.1. Настройка и контроль системы резервного копирования критически важных данных информационных баз МИС;
3.2. Добавление, удаление или переименование пользователей программы МИС;
3.3. Настройка и оптимизация работы МИС на сервере и компьютерах пользователей
3.4. Выявление ошибок пользователей и участие в процессе корректировки ошибок пользователей в информационных базах по письменным заявкам пользователей,
подписанный руководителем медицинской организации;
3.5. Разграничение прав доступа пользователей к общим ресурсам в сети МИС;
3.6. Обновления форм отчетности, программных продуктов (конфигураций) и релизов программы МИС;
3.7. Консультации пользователей по вопросам работы МИС на рабочем месте, по телефону, электронной почте и с использованием удаленного администрирования;
3.8. Участие в разработке технических заданий на доработку и модернизацию разработанного программного обеспечения по результатам эксплуатации;
3. 9. Поддержание в работоспособном состоянии программное обеспечение серверов МИС;
3.10. Проведение ежедневного мониторинга занятости медицинского персонала в программе МИС;
3.11. Регулярное информирование руководителя ЛПУ и/или куратора по МИС о дефектах в работе медицинского персонала;
3.12. Добавление, изменение или удаление справочников по запросу пользователя;
3.13. Добавление и изменение шаблонов (анамнезов, дневников, операции, планов лечении, обосновании, обследовании) по запросу пользователей;
3.14. Участие в восстановлении работоспособности серверов МИС при сбоях;
3.15. Проведение мероприятии (семинаров, вебинаров) по разъяснению нововведении в случаях значительных обновлении МИС».

4. Объем оказания услуг: 
4.1.  Ежедневный контроль и реагирование на заявки
Заказчик самостоятельно осуществляет ежедневный контроль работы МИС (Медицинская Информационная Система). В случае выявления неисправностей или ошибок, Заказчик направляет заявку Исполнителю. Исполнитель оценивает сложность и объем необходимых работ и выбирает оптимальный способ выполнения заявки: консультация по телефону, удаленное администрирование или выезд к Заказчику.
4.2.  Сроки исполнения заявок
Срок исполнения заявки зависит от сложности и объема работ, которые определяются Исполнителем после приема заявки. Максимальный срок исполнения заявки не превышает 2 (двух) рабочих дней с момента ее получения.
4.3.  Консультации и устранение неисправностей
Исполнитель предоставляет консультации Заказчику по телефону, электронной почте или удаленно. В случае необходимости Исполнитель выполняет работы по устранению неисправностей удаленно (например, с использованием TeamViewer) или организует выезд специалистов. Выезд осуществляется толко в случае серьезных сбоев, препятствующих основному функционалу МИС, таких как: регистрация заказов, прием пациентов, госпитализация, ведение электронных медицинских карт. Если устранение неисправностей требует изменения программного кода, Исполнитель выполняет работы без участия Заказчика в случае, если неисправность вызвана ошибкой программного обеспечения.
4.4. Дополнительные работы
Исполнитель принимает предложения от Заказчика по доработке МИС, изменениям алгоритмов автоматизации и исправлению ошибок, влияющих на функционирование системы. Работы, не предусмотренные технической спецификацией, такие как создание новых отчетов или индивидуальных форм, с Заказчиком. выполняются по отдельному согласованию
4.5.  Порядок взаимодействия
4.5.1. Исполнитель принимает заявки от Заказчика как в электронном виде, так и на бумажных носителях. 
4.5.2. Отчеты о выполненных услугах предоставляются Исполнителем ежеквартально.
4.5.3. При необходимости Исполнитель организует выезд специалиста в офис Заказчика для решения возникших вопросов.
4.6.  Техническая поддержка и обеспечение работоспособности системы
 4.6.1. Исполнитель выполняет следующие виды работ:
         - Обеспечение бесперебойной работы серверного оборудования;
         - Организация резервного копирования данных не реже 1 раза в неделю;
         - Настройка клиентского программного обеспечения на рабочих станциях;
         - Установка и настройка новых версий МИС.
4.7.  Прочие обязательства
4.7.1. Исполнитель гарантирует Заказчику постоянную поддержку через службу технической поддержки.
4.7.2. По запросам Заказчика выполняются дополнительные работы, включая модификацию программного кода и устранение выявленных дефектов.
5. Общие требования
5.1. Услуги должны быть оказаны Исполнителем, без субподрядных организаций;
5.2. Исполнитель гарантирует Заказчику постоянную поддержку через службу технической поддержки;
5.3. По запросам Заказчика выполняются дополнительные работы, включая модификацию программного кода и устранение выявленных дефектов;
5.4. Необходимо обеспечить сохранность информации Заказчика и ее конфиденциальность;
5.5. Уведомлять Заказчика о выходе обновлений на электронную почту.
  6.  Требования к поставщику
6.1. Поставщик должен предоставить авторское право (договор передачи от физ.лица к юр.лицу всех прав);
6.2. Поставщик гарантирует, что МИС соответствует всем критериям предъявляемым Министерством Здравоохранения Республики Казахстан к медицинским информационным системам;
6.4. Система поставщика должна иметь интеграцию со следующими порталами МЗ РК: РПН, СУР, ЕПС, ИС АПП, БГ, ЭРСБ, ЭРДБ, ДКПН, ИС ИСЛО, ИС «Saqtandyrý», ИС Вакцинация, E-health, МСЭ (заочное/очное) направление на медико-социальную экспертизу.
6.5. Поставщик гарантирует обеспечение бесперебойного, качественного и своевременного оказания Услуг Заказчику.
6.6. Поставщик гарантирует безвозмездное исправление ошибок, недоработок и других несоответствий Услуг технической спецификации.
6.7 Услуги службы поддержки пользователей должны предоставляться Поставщиком в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю на весь срок действия договора.












Техникалық ерекшеліктер
«Жетісу» басқару ақпараттық жүйесін (БАЖ) енгізу/деректерді түрлендіру және оған қызмет көрсету жөніндегі қызметтер

1. Жалпы ережелер
[bookmark: _GoBack]1.1. Тапсырыс беруші – «Жетісу облысының білім басқармасы» мемлекеттік мекемесінің қарамағындағы «Қ. Байсейітов атындағы Талдықорған музыкалық колледжі» мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорны.
1.2. Көрсетілетін барлық қызметтер толық сәйкестікте болуы тиіс.
1.3. Қызмет көрсету мерзімі – 3 ай.
2. Мақсаттар:
2.1. «Жетісу» басқару ақпараттық жүйесіне (БАЖ) қызмет көрсету.
2.2. Енгізу және деректерді түрлендіру қызметтері.
3. Көрсетілетін БАЖ-ға қызмет көрсету түрлері:
3.1. БАЖ дерекқорларындағы маңызды деректердің сақтық көшірмесін жасау жүйесін баптау және оған мониторинг жүргізу.
3.2. БАЖ бағдарламалық жасақтамасының пайдаланушыларын қосу, жою немесе атауын өзгерту.
3.3. Серверлер мен пайдаланушылардың жұмыс станцияларында БАЖ-ды баптау және оңтайландыру.
3.4. Пайдаланушыларға қатысты қателерді анықтау және медициналық ұйым басшысының қолы қойылған жазбаша өтініштер негізінде дерекқорлардағы мұндай қателерді түзету процесіне қатысу.
3.5. БАЖ желісіндегі ортақ ресурстарға пайдаланушылардың қолжетімділік құқықтарын басқару.
3.6. Есептілік нысандарын, бағдарламалық өнімдерді (конфигурацияларды) және БАЖ бағдарламалық жасақтамасының нұсқаларын жаңарту.
3.7. БАЖ жұмысына қатысты пайдаланушыларға кеңес беру – жұмыс орнында, телефон, электрондық пошта немесе қашықтан басқару арқылы жүзеге асырылады.
3.8. Пайдалану тәжірибесіне сүйене отырып, бағдарламалық жасақтаманы жетілдіру және жаңғырту жөніндегі техникалық ерекшеліктерді әзірлеуге қатысу.
3.9. БАЖ серверлік бағдарламалық жасақтамасының үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету.
3.10. Медициналық ақпараттық жүйе (МАЖ) бағдарламалық жасақтамасында медициналық қызметкерлердің белсенділігіне күнделікті мониторинг жүргізу;
3.11. Медициналық қызметкерлердің жүйені пайдалануындағы кез келген мәселелер немесе кемшіліктер туралы медициналық мекеме басшысын және/немесе БАЖ жетекшісін жүйелі түрде хабардар ету;
3.12. Пайдаланушының сұранысы бойынша анықтамалық деректерді (анықтамалықтарды/каталогтарды) қосу, өзгерту немесе жою;
3.13. Пайдаланушының сұранысы бойынша үлгілерді (медициналық карталар, клиникалық жазбалар, хирургиялық оталар, емдеу жоспарлары, клиникалық негіздемелер және диагностикалық тексерулер үшін) қосу және өзгерту;
3.14. Жүйелік ақаулар орын алған жағдайда, МИЖ (Медициналық ақпараттық жүйе) серверінің жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіруге қатысу;
3.15. МИЖ-ге ауқымды жаңартулар енгізілгеннен кейін, жаңа функцияларды түсіндіруге арналған сессияларды (семинарларды, вебинарларды) өткізу.

4. Қызмет көрсету ауқымы:
4.1. Күнделікті мониторинг және қызмет көрсету сұраныстарына ден қою
Тапсырыс беруші Медициналық ақпараттық жүйенің (МИЖ) күнделікті мониторингін жүргізуге жауапты. Ақаулар немесе қателер орын алған жағдайда, Тапсырыс беруші Қызмет көрсетушіге сұраныс жібереді. Қызмет көрсетуші қажетті жұмыстың күрделілігі мен көлемін бағалап, сұранысты шешудің оңтайлы жолын анықтайды: телефон арқылы кеңес беру, қашықтан басқару немесе Тапсырыс берушінің орналасқан жеріне бару арқылы.
4.2. Сұраныстарды орындау мерзімі
Сұранысты орындауға кететін уақыт жұмыстың күрделілігі мен көлеміне байланысты болады; бұл параметрлерді Қызмет көрсетуші сұранысты қабылдаған кезде анықтайды. Кез келген сұранысты орындаудың ең ұзақ мерзімі ол келіп түскен сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен аспауы тиіс.
4.3. Кеңес беру және ақауларды жою
Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіге телефон, электрондық пошта немесе қашықтан қолжетімділік арқылы кеңес береді. Қажет болған жағдайда, Қызмет көрсетуші ақауларды қашықтан жояды (мысалы, TeamViewer сияқты бағдарламалық жасақтаманы қолдана отырып) немесе мамандардың Тапсырыс берушіге баруын ұйымдастырады. Мамандардың баруы тек Медициналық ақпараттық жүйенің (МИЖ) негізгі функцияларына (мысалы, тапсырыстарды тіркеу, пациенттерді қабылдау, стационарға жатқызу немесе электрондық медициналық жазбаларды жүргізу) кедергі келтіретін сыни ақаулар орын алған жағдайда ғана жүзеге асырылады. Егер ақауды жою үшін бағдарламалық кодқа өзгерістер енгізу қажет болса, онда ақау бағдарламалық жасақтамадағы қатеден туындаған жағдайда, Қызмет көрсетуші бұл жұмысты Тапсырыс берушінің қатысуынсыз, өз бетінше орындайды.
4.4. Қосымша жұмыстар
Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіден Ақпараттық басқару жүйесін (АБЖ) жетілдіру, автоматтандыру алгоритмдеріне өзгерістер енгізу және жүйенің жұмыс істеуіне әсер ететін қателерді түзетуге қатысты ұсыныстарды қабылдайды. Техникалық тапсырмада қарастырылмаған жұмыстар (мысалы, жаңа есептерді немесе арнайы нысандарды әзірлеу) Тапсырыс берушімен жасалатын жеке келісім негізінде орындалады.
4.5.	Өзара іс-қимыл тәртібі
4.5.1. Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіден электронды түрде немесе қағаз жеткізгіште берілген өтінімдерді қабылдайды.
4.5.2. Қызмет көрсетуші тоқсан сайын көрсетілген қызметтер туралы есептерді ұсынады.
4.5.3. Қажет болған жағдайда, Қызмет көрсетуші туындаған мәселелерді шешу үшін Тапсырыс берушінің кеңсесіне маман жіберуді ұйымдастырады.
4.6. Техникалық қолдау және жүйеге қызмет көрсету
4.6.1. Қызмет көрсетуші келесі міндеттерді орындайды:
- Серверлік жабдықтың үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету; 
- Аптасына кемінде бір рет деректердің сақтық көшірмесін жасауды ұйымдастыру; 
- Жұмыс станцияларында клиенттік бағдарламалық жасақтаманы баптау; 
- АБЖ-ның жаңа нұсқаларын орнату және баптау.
4.7. Басқа міндеттемелер
4.7.1. Қызмет көрсетуші өзінің техникалық қолдау қызметі арқылы Тапсырыс берушіге тұрақты қолдау көрсетуге кепілдік береді.
4.7.2. Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша Қызмет көрсетуші қосымша жұмыстарды, соның ішінде бағдарламалық кодты өзгертуді және анықталған ақауларды жоюды жүзеге асырады.
