
Приложение 2

Техническая спецификация на оказываемые услуги

Наименование услуги: техническое обслуживание и ремонт служебного автотранспорта с заменой запасных частей (Услуги должны включать в себя предоставление запасных частей, расходных и смазочных материалов и аксессуаров).

1. Место оказания услуг: Официальный Дилерский центр - Станция технического обслуживания (далее- СТО) Потенциального Поставщика (далее-ПП) (предоставление подтверждающих документов (дилерский договор).
2. Срок оказания услуг: с момента заключения договора до 31 декабря 2026 года, по заявке заказчика (устный, письменный).
Количество служебного автотранспорта: 1 ед. Автотранспорт марки KIA SPORTAGE 2026 года выпуска.
3.  Так как данный автотранспорт находится на гарантии в течение 5 лет или до 150 000 км., то гарантийные обязательства переходят победителю государственных закупок способом «Запрос ценовых предложений» до истечения условий гарантии. При изменении автотранспортных средств Заказчиком будет предоставлены дополнительные сведения ПП. 
4. Цена: 1 ТО – 75293,00 тенге,(могут быть произведены допольнительные работы в процессе диагностики).
5. Гарантия на эксплуатацию: ПП гарантирует что при любой поломке возникшей за время гарантийного срока оказанных услуг (запасных частей и расходных материалов) устранит поломки и дефекты без каких либо затрат со стороны Заказчика (согласно гарантийного регламента);
6. ПП гарантирует, что при оказании услуг будут соблюдены все требования по технике безопасности.
7. Все устанавливаемые запасные части/расходные материалы должны быть от производителя основного транспортного средства (оригинал).
8. Автотранспорт Заказчика обслуживаться с момента подачи заявки. Услуги должны предоставляться непосредственно ПП (работниками ПП) лично, без участия контрагентов и в присутствии представителя (водителя) Заказчика при необходимости. С момента поломки автотранспорта несложный ремонт должен быть оказан в кратчайшие сроки, сроком не более 24-часов с момента подачи заявки. Сложный ремонт по срокам исполнения Услуг должен быть согласован с представителем Заказчика. 
9. Услуги должны включать в себя предоставление запасных частей, расходных и смазочных материалов и аксессуаров.
10. Перечень необходимых работ и услуг, запасных частей, расходных и смазочных материалов и аксессуаров подлежащих замене определяется путем проведения комплексной диагностики автотранспорта в присутствии представителя Заказчика (водителя), с оформлением дефектного акта установленной формы. 
11. ПП для предоставления услуг должен предоставить утвержденный прайс-лист на все виды оказываемых работ по обслуживанию автотранспортных средств Заказчика, учитывая при этом производство (отечественное, зарубежное) и тип (грузовое, легковое) транспортных средств, а также цены на запасные части и виды ремонтных работ в обязательном порядке должны быть не выше рыночных.   
12. В случае поломки автомашины на линии транспартировку автомобиля до СТО необходимо произвести на эвакуаторе.

Требования к ПП Услуг
Должны иметь:
1. штатного мастера-приемщика;
2. собственную либо арендованную техническую и материальную базу, отапливаемого и охраняемого гаража с не менее одного бокса, для проведения осмотра и ремонта. Не менее одного бокса для мойки автомобиля. В случае если техническая и материальная база арендована, срок договора аренды должно быть не менее до 31.12.2026 г.;
3. не менее одного действующих постов (стоечных подъемников) обслуживания;
4. электроцех;
5. пункт замены масел и жидкостей; 
6. соответствующее современное оборудование; 
7. моторный, шиномонтажный кузовной, токарный, диагностический цехи;
8. квалифицированный и опытный технический персонал, обеспечивающие качественную работу по техническому обслуживанию автотранспортных средств: механики, слесаря, мотористы, автоэлектрики, специалист по установке геометрии колес, автомаляры, инженеры по техники безопасности;
9. зону парковки, а также наличие охраняемой территории для стоянки автотранспортных средств Заказчика (в случае их неисправности или отсутствии водителя);
10. наличие не менее одной ремонтных мастерских, которые должны выполнять все виды сервисного технического обслуживания и оборудованные:
- вертикально – сверлильные станки не менее 1 единиц;
- гидравлические прессы не менее 1 единиц;
11. ПП оказывает услуги на производственной базе, имеющей шиномонтажный, кузовной, токарный, диагностический цех; гаражи не менее одного бокса, для проведения осмотра и ремонта;
12. услуги должны оказываться квалифицированными специалистами: автослесарь, автоэлектрик, костоправ кузовов, шина монтажник, токарь, специалист по инжекторам, механики, моторист, специалист по установке геометрии колес, инженеры по техники безопасности.
- услуги должны оказываться качественно и в кратчайшие сроки, в зависимости от неисправности.
-оборудованием компьютерной диагностики электроники и электрооборудования.
13. график работы СТО: 9:00-21:00, без выходных.































Қосымша 2

Ұсынылатын қызметтердің техникалық сипаттамалары

	Қызметтің атауы: қызметтік автокөліктеріне техникалық қызмет көрсету және қосалқы бөлшектерді ауыстыра отырып жөндеу жұмыстарын жүргізу (Қызметтер қосалқы бөлшектерді, шығыс материалдарын, майлау материалдарын және керек-жарақтарды ұсынуды қамтуы керек).

1. Қызмет көрсету орны: Ресми дилерлік орталық – Әлеуетті Жеткізушінің Техникалық қызмет көрсету станциясы (бұдан әрі – ТҚС) (растайтын құжаттарды ұсыну (дилерлік келісім);
2. Қызмет көрсету мерзімі: шарт жасасқан сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін тапсырыс берушінің өтініші бойынша (ауызша, жазбаша);
3. Қызметтік көліктер саны: 1 бірлік KIA SPORTAGE көлігі 2026 жылы шығарылған. Бұл көлікке 5 жыл немесе 150 000 км-ге дейін кепілдік берілгендіктен, кепілдік міндеттемелері «Бағалы ұсыныстарға сұраным» мемлекеттік сатып алудың  жеңімпазына кепілдік мерзімі аяқталғанға дейін беріледі. Тұтынушы көлік құралдарын ауыстырған кезде Жеткізушіге қосымша ақпаратты береді;
4. Бағасы: 1 ТҚ – 75293,00 теңге. (диагностика процесінде қосымша жұмыстар жүргізілуі мүмкін)
5. Пайдалануға кепілдік: Жеткізуші ұсынылатын қызметтердің (қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарының) кепілдік мерзімі ішінде кез келген бұзылу жағдайында ол Тапсырыс берушіге ақысыз бұзылулар мен ақауларды жоюға кепілдік береді (кепілдік ережелеріне сәйкес);
6. Жеткізуші қызмет көрсету кезінде қауіпсіздіктің барлық талаптарының орындалуына кепілдік береді;
7. Барлық орнатылған қосалқы бөлшектер/шығыс материалдары негізгі көліктің өндірушісінен болуы керек (түпнұсқа);
8. Тапсырыс берушінің көліктеріне өтініш берілген сәттен бастап қызмет көрсетіледі. Қызметтерді тікелей Жеткізушінің қызметкерлері өзі, мердігерлердің қатысуынсыз және қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші өкілінің (жүргізушінің) қатысуымен көрсетуі керек. Көлік құралы бұзылған сәттен бастап қарапайым жөндеулер өтініш берілген күннен бастап 24 сағаттан аспайтын мерзімде мүмкіндігінше тез жүргізілуі керек. Қызметтерді көрсету мерзіміне байланысты күрделі жөндеулер Тұтынушының өкілімен келісілуі керек;
9. Қызметтер қосалқы бөлшектерді, шығыс материалдарын, майлау материалдарын және керек-жарақтарды ұсынуды қамтуы тиіс;
10. Ауыстыруға жататын қажетті жұмыстар мен қызметтердің, қосалқы бөлшектердің, шығын материалдары мен майлау материалдары мен керек-жарақтардың тізбесі ақаулар туралы актіні белгіленген нысанда ресімдей отырып, тапсырыс беруші өкілінің (жүргізушінің қатысуымен) көлік құралына кешенді диагностика жүргізу жолымен анықталуы тиіс;
11. Қызмет көрсету үшін Тапсырыс берушінің көлік құралдарының өндірісін (отандық, шетелдік) және түрін (жүк, жолаушы), сондай-ақ бағаларды ескере отырып, Тапсырыс берушінің көлік құралдарына қызмет көрсету бойынша орындалатын жұмыстардың барлық түрлеріне бекітілген баға прейскурантын ұсынуға міндетті. Қосалқы бөлшектер мен жөндеу жұмыстарының түрлері үшін міндетті түрде нарық бағасынан жоғары болмауы керек.
12. Желіде автокөлік бұзылған жағдайда эвакуатордың көмегімен техникалық қызмет көрсету станциясына жеткізілуі тиіс.

	Әлеуетті Жеткізуші қызметтеріне қойылатын талаптар
	Болуы керек:

1. Толық күнді қабылдаушы;
2. Меншiк немесе жалға алынған техникалық және материалдық ресурстар, кемiнде бiр  тексеру және жөндеу үшiн автокөлік боксы жылытылатын және күзетiлетiн гаражбен. Көлік жүуға арналған кем дегенде бір бокс. Техникалық-материалдық база жалға берілсе, жалдау шарты кемінде 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін болу керек;
3. Кем дегенде бір жұмыс істейтін қызмет көрсету посты (пост лифтілері);
4. Электр цехі;
5. Май мен сұйықтықтың ауысу нүктесі;
6. тиісті заманауи жабдықтар;
7. қозғалтқыш, шиналар корпусы, токарлық, диагностикалық цехтар;
8. көлік құралдарына техникалық қызмет көрсету бойынша жоғары сапалы жұмысты қамтамасыз ететін білікті және тәжірибелі техникалық персонал: слесарь, автоэлектриктер, доңғалақ геометриясын орнату жөніндегі маман, автокөлік сырлаушылары, қауіпсіздік техникасы жөніндегі инженерлер;
9. тұрақ алаңы, сондай-ақ Тапсырыс берушінің көлік құралдарын қоюға арналған күзетілетін аумақтың болуы (олардың ақаулығы немесе жүргізуші болмаған жағдайда);
10. сервистік қызмет көрсетудің барлық түрлерін орындауы тиіс кемінде бір жөндеу шеберханасының болуы, олармен жабдықталған:
· тік – бұрғылау станоктары кемінде 1 бірлік;
· кемінде 1 бірлік гидравликалық престер;
11. Жеткізушінің шина цехы, кузов цехы, токарлық цех және диагностикалық цехы бар өндірістік базада қызмет көрсетеді; тексеруге және жөндеуге арналған кем дегенде бір боксы бар гараждар;
12. қызметтерді білікті мамандар көрсетуі керек: автослесарь, автомобиль электрикі, шанақ терапевті, шина жөндеуші, токарь, инжектор маманы, механик, мотор слесарі, дөңгелек геометриясын орнату жөніндегі маман, қауіпсіздік инженерлері;
· қызметтер дұрыс жұмыс істемеуіне байланысты жоғары сапалы және ең қысқа мерзімде көрсетілуі тиіс
· электроника мен электр жабдықтарын компьютерлік диагностикалауға арналған жабдық
13. ТҚС жұмыс кестесі: 9:00-21:00, аптасына жеті күн.









