Мемлекеттік сатып алу туралы шартқа

   № 2 қосымша
«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесінің кәсіби бағдарламалық жасақтамасын жеткізу, енгізу және баптау бойынша қызметтерге

ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
1. Жалпы ережелер
Осы техникалық спецификация «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі, Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы бағдарламалық жасақтамасын жеткізу, енгізу және баптау бойынша техникалық талаптарды айқындауға арналған.

«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі, Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы мемлекеттік мекемелердің іс жүргізу және құжат айналымы процестерін автоматтандыруға арналған.

«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі, Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы кіріс және шығыс хат-хабарларын, ішкі құжаттарды тіркеуді, орындаушыларға құжаттарды жеткізуді, құжаттардың орындалуын бақылауды, құжаттарды келісуді, нақты құжаттың орналасқан жерін анықтауды, әртүрлі деректемелер бойынша құжаттарды іздеуді және сұрыптауды, шығыс құжаттарды дайындауды, бекітуді, тіркеуді және жөнелтуді, іске құжаттарды тігуді, істер номенклатурасын жасауды және жүргізуді, статистикалық есептерді алуды, азаматтардың өтініштерін алуды және оларды орындаушыларға беруді автоматтандыруды қамтамасыз етуге тиіс.
Негізгі ұғымдар мен қысқартулар
	Ұғым, қысқарту
	Анықтау, мағынасын ашу

	Тапсырыс беруші
	Шартта айқындалған Тапсырыс беруші ұйым

	Жеткізуші
	Шартта айқындалған Жеткізуші ұйым 

	Жүйе/Ішжүйе
	«Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі, Web-қосымшасы, бұлтты нұсқасы

	ААЖ
	Автоматтандырылған ақпараттық жүйе

	БӨ
	Бағдарламалық өнім


2. Жеткізушіге қойылатын талаптар
2.1. Жеткізушінің зияткерлік меншік объектісіне айрықша мүліктік құқықтары болуы тиіс (авторлық құқық объектісіне құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы куәлігі не бағдарламалық өнімдерді пайдалануға айрықша құқықтарды беру туралы шарты болуы тиіс).
2.2. Жеткізуші қызмет көрсету кезінде Тапсырыс берушінің қызметіне қатысты ақпараттың сақталуын және құпиялылығын қамтамасыз етуге тиіс.
2.3. Жеткізуші Тапсырыс берушіге жүйеге кіруге рұқсат беруге міндетті (жүйе жарамды күйде болуы тиіс);
2.4. Жеткізуші Тапсырыс беруші ұсынған бекітілген кестеге сәйкес Тапсырыс берушінің қызметкерлерін бағдарламалық жасақтамаға оқытуға міндетті.
2.5. Бағдарлама жабық бастапқы коды бар дайын бағдарламалық өнім болуы керек. Тапсырыс беруші Бағдарламаға өзгерістер мен толықтыруларды өз бетінше енгізуге, сондай-ақ Жеткізушінің жазбаша келісімінсіз қолжетімділікті (қандай да бір тәсілмен, оның ішінде сүйемелдеу үшін) үшінші тұлғаларға беруге құқылы емес. Бағдарламаға Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келетін кез келген өзгерту енгізуге тыйым салынады.

2.6. Жеткізуші Бағдарламаға қолжетімділікті ұсыну сәтіне қажетті жалпы анықтамалықтарды жүктеуді жүргізуге міндетті.

2.7. Осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде, үшінші тұлғалардың қызмет көрсетуіне тәуелсіз, пайдалану процесінде бағдарлама іркіліс болған жағдайда, Бағдарламаның жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру жөніндегі барлық жұмыстар Жеткізуші күшімен және есебінен орындалатын болады.
2.8. Жеткізуші Тапсырыс берушіге жұмыс уақытында сағат 09:00-ден 18:00-ге дейін, жұмыс күндері 5 күндік жұмыс аптасы кезінде заңмен белгіленген жұмыс уақытының балансы бойынша, мерекелер мен жұмыс күндерін Шартта көзделген мерзімдерде ауыстыруды ескере отырып, қызмет көрсету мәселелері бойынша тегін телефон консультацияларын қамтамасыз етуі тиіс. 

3. Көрсетілетін қызметтерге қойылатын талаптар
3.1. Жүйені жеткізу, енгізу және баптау бойынша қызметтердің міндеттері мен мақсаттары:
· Тапсырыс беруші ұйымының пайдаланушыларының Жүйеге қосылуы;

· Тапсырыс берушінің есептеу қуаттылықтарында Жүйенің жұмысқа қабілеттілігін тексеру (жүйеге браузер арқылы қосылу тәртібін түсіндіру);

· Жүйені, соның ішінде анықтамалықтарды баптау;

· шарт шеңберінде Тапсырыс берушінің жеке тапсырмалары бойынша аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз етуді баптау;

· Жүйені енгізу кезеңінде Жүйені оңтайлы пайдалану бойынша Тапсырыс берушінің персоналына кеңес беру;

· деректердің резервтік қоймасын құру мақсатында, сондай-ақ облыс бойынша статистикалық есептілікті жүргізу үшін «электрондық әкімдік» серверлік орталығында орталық деректер базасын қолдау;

· Тапсырыс беруші мен «электрондық әкімдігінің» серверлік орталығы арасында деректерді беру мақсатында хабарламаларды кепілді түрде жеткізу жүйесін ұйымдастыру;

· Тапсырыс беруші мен «электрондық әкімдігінің» серверлік орталығы арасында деректерді репликациялауды жүзеге асыру;

· Тапсырыс берушінің персоналын Жүйеде жұмыс істеу дағдыларына оқыту бойынша қызметтер көрсету.

3.2. Жүйенің қауіпсіздігі мен сенімділігіне қойылатын талаптар:

· Жүйенің қауіпсіздігіне қойылатын талаптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен анықталады.

· Жүйе әр пайдаланушы үшін жеке қолжетімілікті шектеулерді қолдауы керек.

· Жүйе жүйелік оқиғалар, субъектінің ағымдағы жұмыс сеансында тіркелуі, оны өшіру, ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізу әрекеттері және олардың нәтижелері туралы ақпарат енгізілетін журналды жүргізуді қамтамасыз етуі керек

3.3. Жеткізуші қызметтерінің үшінші тұлғаларға тәуелділігі
Жасалған шарт шеңберінде Жеткізуші жүйенің жұмыс қабілеттілігіне әсер ететін үшінші тұлғалардың төмендегі қызметтерді көрсетуі үшін жауап бермейді:

· ЭЦҚ-ның тиесілігі мен жарамдылығын тексеру сервистерінің жұмыс қабілеттілігі;

· НҚА қабылдау және өңдеу сервистерінің жұмыс қабілеттілігі;

· ЭҚАБЖ құжаттарын қабылдау, өңдеу және беру сервистерінің жұмыс қабілеттілігі;

· ЭҮШ, ЭҮСШ жұмыс қабілеттілігін анықтау (интеграциялық өзара әрекеттестік үшін).

Жасалған шарт шеңберінде Тапсырыс беруші үшінші тұлғалардың келесі қызметтер көрсетуін қамтамасыз етеді:

· телекоммуникациялық қызметтер (байланыс каналы, БКО);

· Тапсырыс берушінің орынжайларын электр қуатымен қамтамасыз ету;

· қызметкерлердің қолданыстағы және орнатылған ЭЦҚ-сы  болуы. 

3.4. Осы Шарттың талаптарын қабылдай отырып, Тапсырыс беруші Жеткізушінің «Log Book электрондық құжат айналымы жүйесі» автоматтандырылған ақпараттық жүйесінде Web-қосымшаны, бұлтты нұсқаны тіркеу кезінде оның дербес деректерін өңдеуіне өзінің келісімін растайды. Тапсырыс берушінің дербес деректерін өңдеу «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» 2013 жылғы 21 мамырдағы ҚР Заңының 1 бабының 12 тармағына сәйкес жүзеге асырылады: «дербес деректерді өңдеу - дербес деректерді жинақтауға, сақтауға, өзгертуге, толықтыруға, пайдалануға, таратуға, иесіздендіруге, бұғаттауға және жоюға бағытталған іс-әрекеттер".

3.5. Тапсырыс беруші Жеткізушінің қызметкерлерін ақпараттық жүйені жеткізу, енгізу және баптау, ақпараттық жүйеге деректерді енгізудің дұрыстығы бойынша қызметтер көрсету үшін қажетті барлық объектілерге қажетті рұқсатпен қамтамасыз ету, сондай-ақ бағдарламалық қамтылымның ұсынылатын сипаттамалардан төмен емес үздіксіз жұмыс істеуі үшін қажетті жабдықтарды беру және жарамды күйде ұстау бойынша міндеттемелерді өзіне қабылдайды:

	р/н
	Атауы 
	Бағдарламалық жасақтамаға қойылатын жалпы талаптар
	Минималды талаптар
	Ұсынылатын талаптар

	1.
	Жұмыс станцияның бағдарламалық жасақтамасына қойлатын талаптар:

	•Windows 8.1 және одан жоғары операциялық жүйе;
•Толық функционалды қарау үшін, пайдалану кезінде тиісті нұсқалары бар браузерлер: 
   - Google Chrome;
   - Firefox;
• MS Office 2010 және одан жоғары, немесе стандарттарға сәйкес келетін аналог;
•Лицензиялық вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтама;

•KzLocale қазақ тілі драйвері;
•Пайдаланушыда ЭҚАЖ ЭЦҚ болған жағдайда:

-TumarCSP v 6.3 БЖ болуы;

-Java БЖ болуы;

•«Персоналды басқару жүйесі» ААЖ орнатылған болуы немесе «Персоналды басқару жүйесі» ААЖ орталықтандырылған кадр қызметіне қосылуы; 
•МО БКО-ға қолжетімділіктің болуы;

•Тарату жылдамдығы 100Мбит/с-тан төмен емес ЖЕЖ болуы.


	• процессор:

жиілігі 2,0 ГГц-ден төмен емес, 2 ядро;

•4 Гб-тан төмен емес жедел жады;

•қатқыл дискідегі 4 Гб кем емес бос орын;

•пернетақта, «тінтуір» манипуляторы;

•Үздіксіз қуат көзі;

•Видеокарта және ажыратымдылығы 1920*1080 кем емес мен монитор;

•Жүйелік карта;

• 1 белсенді пайдаланушыға 256 КБ/с бастап МО БКО-ға қол жеткізу жылдамдығы.             
	• процессор:

жиілігі 2,4 ГГц-ден төмен емес, 4 ядро;

•8 Гб-тан төмен емес жедел жады;

•қатқыл дискідегі 10 Гб кем емес бос орын;

•пернетақта, «тінтуір» манипуляторы;

•Үздіксіз қуат көзі;

•Видеокарта және ажыратымдылығы 1920*1080 кем емес мен монитор;

•Жүйелік карта.                                 • Принтер.

• 1 белсенді пайдаланушыға 512 КБ/с бастап МО БКО-ға қол жеткізу жылдамдығы.             



Приложение № 2 

к Договору о государственных закупках

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

на услуги по поставке, внедрению и настройке  профессионального программного обеспечения автоматизированной информационной системы «Система электронного документооборота Log Book» 

2. Общие положения

Настоящая техническая спецификация предназначена для определения технических требований по поставке, внедрению и настройке программного обеспечения автоматизированной информационной системы «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия.

АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия  предназначена для автоматизации процессов делопроизводства и документооборота государственных учреждений.

АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия должна обеспечивать автоматизацию регистрации входящей и исходящей корреспонденции, внутренних документов,  доставки документов исполнителям, контроля исполнения документов, согласования документов,  определения местонахождения конкретного документа, поиска и сортировки документов по различным реквизитам, подготовки, утверждения, регистрации и отправки исходящих документов, подшивки документов к делу, создания и ведения номенклатуры дел, получения статистических отчетов, получения обращений граждан и передачи их исполнителям.
Основные понятия и сокращения

	Понятие, сокращение
	Определение, расшифровка

	Заказчик
	Организация Заказчик, определенная в Договоре

	Поставщик 
	Организация Поставщик, определена в Договоре

	Система/Программа
	АИС «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия

	АИС
	Автоматизированная информационная система

	ПО
	Программное обеспечение 


2. Требования к Поставщику

2.1. Поставщик должен обладать исключительными имущественными правами на объект интеллектуальной собственности  (обладать Свидетельством  о государственной регистрации прав на объект авторского права, либо Договор о передаче исключительных прав на использование программных продуктов).
2.2.Поставщик при оказании услуг должен обеспечить сохранность и конфиденциальность информации, касающейся  деятельности Заказчика.

2.3.Поставщик обязан представить Заказчику доступ к Системе (Система должна быть в исправном состоянии);
2.4.Постащик обязан обучить сотрудников Заказчика Программному обеспечению, согласно утвержденного графика предоставленного Заказчиком;
2.5.Программа должна является законченным программным продуктом  с закрытым исходным кодом. Заказчик не вправе самостоятельно вносить изменения и дополнения в Программу, а также передавать доступ (каким либо способом, в том числе и для сопровождения) без письменного согласия Поставщика третьим лицам. Запрещается любое изменение Программы, противоречащее действующему законодательству Республики Казахстан.

2.6. Поставщик обязан произвести загрузку общих справочников, необходимых на момент предоставления доступа к Программе;

2.7.В течение срока действия настоящего Договора, в случае сбоя Программы в процессе эксплуатации, независящего от оказания услуг третьими лицами, все работы по восстановлению работоспособности Программы будут выполнены силами и за счет Поставщика;

2.8.Поставщик должен обеспечивать Заказчику бесплатные телефонные консультации по вопросам обслуживания в рабочее время с 09:00 до 18:00, в рабочие дни по установленному законом балансу рабочего времени при 5-дневной рабочей неделе, с учетом праздников и переносов рабочих дней в сроки предусмотренные Договором. 
4. Требования к предоставляемым услугам
3.1.Задачи и цели  услуг по поставке, внедрению и настройке Системы:
· подключение к Системе пользователей организации Заказчика;
· проверка работоспособности Системы (разъяснение порядка подключения к системе посредством браузера) на вычислительных мощностях Заказчика;

· настройка Системы, в том числе справочников (при необходимости);

· настройка аппаратного и программного обеспечения под индивидуальные задачи Заказчика в рамках Договора;

· консультирование персонала Заказчика по оптимальному использованию Системы на период внедрения Системы;

· поддержка центральных баз данных на Серверном центре «электронного акимата с целью создания резервного хранилища данных, а также для ведения статистической отчетности по области;

· организация системы гарантированной доставки сообщений, с целью передачи данных между Заказчиком и Серверным центром  «электронного акимата»;

· осуществление репликации данных между Заказчиком и Серверным центром «электронного акимата»; 

· оказание услуг по обучению персонала Заказчика навыкам работы в Системе.

3.2. Требования к безопасности и надежности Системы:

· Требования к безопасности Системы определяются действующим законодательством Республики Казахстан.
· Система должна поддерживать ограничения доступа индивидуально для каждого пользователя.
· Система должна обеспечивать ведение журнала, в который заносится информация о системных событиях, регистрации субъекта в текущем сеансе работы, его отключении, попытках несанкционированного доступа к информации и их результатах.
3.3. Зависимость услуг Поставщика от третьих лиц
В рамках заключенного договора Поставщик не несет ответственность за оказание услуг третьими лицами, влияющими на работоспособность Системы:

· работоспособности сервисов проверки принадлежности и действительности ЭЦП;

· работоспособности сервисов приема и обработки НПА;

· работоспособности сервисов приема, обработки и передачи документов ЕСЭДО;

· работоспособности ШЭП, ВШЭП (для интеграционных взаимодействий);

В рамках заключенного договора Заказчик обеспечивает оказание услуг третьими лицами, в части:

· телекоммуникационных услуг (канал связи, ЕТС);

· обеспечение помещений Заказчика электричеством;

· наличия действующих и установленных ЭЦП сотрудников. 

3.4. Принимая условия настоящего договора, Заказчик подтверждает свое согласие на обработку Исполнителем его персональных данных при регистрации в Автоматизированной информационной системе «Система электронного документооборота Log Book» Web-приложение, облачная версия. Обработка персональных данных Заказчика осуществляется в соответствии с п. 12 статьи 1 Закона РК от 21 мая 2013 года «О персональных данных и их защите»: «Обработка персональных данных – действия, направленные на накопление, хранение, изменение, дополнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных».

3.5. Заказчик принимает на себя обязательства по обеспечению сотрудников Поставщика необходимым допуском ко всем объектам, доступ к которым необходим для оказания услуг по поставке, внедрению и настройке  информационной системы, корректности внесения данных в информационную систему, а также предоставлению и поддержанию в исправном состоянии оборудования, необходимого для бесперебойной работы программного обеспечения не ниже рекомендуемых характеристик: 
	п/н
	Наименование 
	Общие требования программному обеспечению
	Минимальные требования
	Рекомендуемые требования

	1.
	Требования к программному обеспечению рабочей станции:

	• Операционная система Windows 8.1 и выше;

• Браузеры с актуальными на момент использования версиями, для полнофункционального просмотра: 

   - Google Chrome;

   - Firefox;

• MS Office 2010 и выше, либо аналог соответствующий стандартам;

• Лицензионное антивирусное программное обеспечение;

•Драйвер казахского языка KzLocale;
•При наличии у пользователя СЭД ЭЦП:
-Наличие ПО TumarCSP v 6.3;
-Наличие ПО Java;
• Наличие установленной АИС «Система управления персоналом», либо подключение к Централизованной  кадровой службе АИС «Система управления персоналом»;
 • Наличие доступа к ЕТС ГО;
•Наличие ЛВС со скоростью передачи не ниже 100Мбит/с.

	•процессор:

частота не ниже 2,0 ГГц, 2 ядра

•оперативная память более 4Гб;

•свободное  пространство на жестком диске не менее 4 Гб;

• клавиатура, манипулятор «мышь»;

• Источник бесперебойного питания;

• Видеокарта и монитор с разрешающей способностью не менее 1920*1080;

• Сетевая карта.  
• Скорость доступа к ЕТС ГО на 1 активного пользователя от 256 кб/с;
                               
	•процессор:

частота не ниже 2,4 ГГц, 4 ядра

•оперативная память  более 8 Гб;

•свободное пространство на жестком диске не менее 10 Гб;

• клавиатура, манипулятор «мышь»;

• Источник бесперебойного питания;

• Видеокарта и монитор с разрешающей способностью не менее 1920*1080;

• Сетевая карта.                                 • Принтер.

• Скорость доступа к ЕТС ГО на 1  активного пользователя от 512 кб/с;



