
Техническая спецификация 

1. Общие положения
1.1. Заказчиком является НАО «Казахский национальный исследовательский технический университет имени К.И. Сатпаева».
1.2. Все услуги должны быть полностью идентичными. 
1.3. Срок оказания услуг - в течение 12 (двенадцати) месяцев.

2. Целью является: 
2.1. ИТС (Информационно – технологическое сопровождение) на 12 месяцев. 

3. Краткая характеристика:  
3.1. В состав предоставляемых услуг входит:
- обслуживание программ: 1С: Бухгалтерия 8 для Казахстана.
-Установка 1С-Коннект для 2-х пользователей.
- Сопровождение «Панели готовых отчетов, печатных форм и обработок».
- Консультации по работе с типовым функционалом по телефону, эл. почте, на сайте, чат 1С-Коннект – через удаленный доступ с 09:00 до 18:00 – 0,5 часа в месяц (не является накопительным)
- Регламентные работы по обеспечению работоспособности программного продукта 1С, при эксплуатации программы в типовых условиях:
1. Восстановление пин-кодов 
2. Настройка 1С (замена паролей, не открывается 1С)  
3. Обновление платформы
4. Обновление дополнений
5. Обновление внешней рег. отчетности;
- Информирование клиента о выходе обновлений по электронной почте (при предоставлении электронного адреса).
- Обновление программ 1C - без ограничения обновление типовой БД, через удаленный доступ -1 ИБ. По ранее зарегистрированной заявке в офисе компании.
- Информационная система 1С: ИТС Казахстан (http://its.1c.kz/). Самый полный информационный ресурс для бухгалтеров-пользователей 1С: методики, руководства, консультации по программам и законодательству; (1С: Лекторий, Отвечает аудитор) (Настраивается по заявке). Для файловых информационных баз. По ранее зарегистрированной заявке в офисе компании.
 - 1С: Лекторий: Регулярные вебинары по законодательству и его отражению в программах «1С»- в очной форме и в формате видеозаписей на сайте ИТС.
- Отвечает аудитор: персональные письменные консультации от экспертов, аудиторов и методистов 1С по вопросам бухгалтерского, налогового и кадрового учета. 
- Количество информационных баз 1С на обслуживании – 1 (одна). 
- Время реакции на заявку – в порядке общей очереди.
- Дополнительные услуги оплачиваются по текущему тарифу за 1 час работы с 09:00 - 18:00 – согласно действующего прайс-листа.

4. Общие требования
4.1. Услуги должны быть оказаны Исполнителем, без субподрядных организаций. 
4.2. Сотрудники и/или специалисты поставщика должны иметь достаточные знания бухгалтерского учета с опытом работы не менее 3-х лет.
4.3. Необходимо обеспечить сохранность информации Заказчика и ее конфиденциальность.
4.4. Уведомлять Заказчика о выходе обновлений на электронную почту и в Telegram-канале.
4.5. Предоставить клиенту информацию о подтверждении официальной регистрации на сайте https://portal.1c.ru/

5. Требования к поставщику
5.1. Поставщик должен являться действующим официальным партнером фирмы 1С, иметь статус 1С: Франчайзинг фирмы «1С». (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата).
5.2. Наличие у поставщика Сертификата «1С:Центр сетевой компетенции» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата).
5.3. Наличие у поставщика Сертификата «1С:Центр Реальной Автоматизации» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата).
5.4. Наличие у поставщика Сертификата «Центр Сертифицированного обучения Фирмы «1С» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата).
5.5. Наличие у поставщика Сертификата «1С:Центр компетенции по бюджетному учету». (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата)
5.6. Наличие у поставщика сертификата о том, что поставщик выполняет требования Стандарта Регулярного сопровождения пользователей программ «1С: Предприятие» и является сертифицированным Центром сопровождения программ и информационных продуктов фирмы «1С». (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата).
5.7. Иметь опыт компании Исполнителя на рынке по сопровождению 1С: Предприятие, опыт разработки внедрения и сопровождение системы в государственных и негосударственных предприятиях не менее 10 лет.
5.8. Сотрудники и/или специалисты поставщика должны знать принципы бухгалтерского учета в государственном предприятии и негосударственных учреждениях.
5.9. Обязательное наличие у исполнителя собственной службы поддержки по 1С с понедельника по пятницу в режиме: с 9-00 – 18-00, с отдельной выделенной телефонной линией, свободной для работы в удаленном режиме.
5.10. Необходимо наличие следующих сертификатов у сотрудников Исполнителя:
- Сертифицированный специалист: «1С: Эксперт по технологическим вопросам» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата);
- Сертифицированный специалист: «1С: Профессионал на знание особенностей и применение программы «1С: Бухгалтерия 8 для Казахстана» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата);
- Сертифицированный специалист: «1С: Профессионал на знание основных механизмов платформы «1С: Предприятие 8» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата);
- Сертифицированный специалист: 1С: Специалист по разработке и модификации прикладных решений на технологической платформе системы программ «1С: Предприятие 8» (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата);
- Сертифицированный специалист: Сертификат налогового консультанта (После подведения итогов и подписания Договора, необходимо предоставить Заказчику копию сертификата).
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Ақпараттық жүйені сүйемелдеу және техникалық қолдау қызметтері
Техникалық ерекшелік
1. Жалпы ережелер
1.1. Тапсырыс беруші – «Қ.И. Сәтбаев атындағы Қазақ ұлттық техникалық зерттеу университеті» КЕАҚ.
1.2. Барлық көрсетілетін қызметтер толық көлемде бірдей болуы тиіс.
1.3. Қызмет көрсету мерзімі – 12 (он екі) ай ішінде.
2. Қызмет көрсетудің мақсаты
2.1. 12 ай мерзімге АТҚ (ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу) қызметін көрсету.
3. Қысқаша сипаттамасы
3.1. Көрсетілетін қызметтердің құрамына мыналар кіреді:
· 1С: Қазақстанға арналған бухгалтерия 8 бағдарламасына қызмет көрсету;
· 2 пайдаланушыға 1С-Коннект бағдарламасын орнату;
· «Дайын есептер, баспа нысандары және өңдеулер панелін» сүйемелдеу;
· Типтік функционалмен жұмыс істеу бойынша телефон, электрондық пошта, веб-сайт, 1С-Коннект чаты арқылы 09:00-ден 18:00-ге дейін қашықтан қол жеткізу арқылы консультациялар беру – айына 0,5 сағат (жинақталмайды);
· Бағдарламалық өнімнің типтік жағдайларда пайдаланылуы кезінде 1С бағдарламаларының жұмысқа қабілеттілігін қамтамасыз ету бойынша регламенттік жұмыстар:
1. PIN-кодтарды қалпына келтіру;
2. 1С жүйесін баптау (құпиясөздерді ауыстыру, 1С ашылмауы);
3. Платформаны жаңарту;
4. Қосымшаларды жаңарту;
5. Сыртқы регламенттелетін есептілікті жаңарту;
· Электрондық пошта мекенжайы ұсынылған жағдайда, клиентке жаңартулардың шыққаны туралы электрондық пошта арқылы хабарлау;
· 1С бағдарламаларын жаңарту – типтік деректер базасын шектеусіз жаңарту, қашықтан қол жеткізу арқылы – 1 ақпараттық база. Компания кеңсесінде алдын ала тіркелген өтінім бойынша;
· 1С: Қазақстан ИТС ақпараттық жүйесі (http://its.1c.kz/). Бұл 1С бағдарламаларын пайдаланатын бухгалтерлерге арналған ең толық ақпараттық ресурс: әдістемелер, нұсқаулықтар, бағдарламалар және заңнама бойынша консультациялар; (1С: Лекторий, «Аудитор жауап береді») (өтінім бойынша бапталады). Файлдық ақпараттық базалар үшін. Компания кеңсесінде алдын ала тіркелген өтінім бойынша;
· 1С: Лекторий: заңнама және оның «1С» бағдарламаларында көрсетілуі бойынша тұрақты вебинарлар – офлайн форматта және ИТС сайтындағы бейнежазбалар түрінде;
· «Аудитор жауап береді»: бухгалтерлік, салықтық және кадрлық есепке алу мәселелері бойынша сарапшылардан, аудиторлардан және 1С әдіскерлерінен жеке жазбаша консультациялар;
· Қызмет көрсетілетін 1С ақпараттық базаларының саны – 1 (бір);
· Өтінімге жауап беру уақыты – жалпы кезек тәртібімен;
· Қосымша қызметтер 09:00-ден 18:00-ге дейінгі 1 сағаттық жұмыс үшін қолданыстағы тариф бойынша, қолданыстағы прейскурантқа сәйкес қосымша ақыға көрсетіледі.
4. Жалпы талаптар
4.1. Қызметтер Орындаушының өзі тарапынан, қосалқы мердігер ұйымдарды тартпай көрсетілуі тиіс.
4.2. Жеткізушінің қызметкерлері және/немесе мамандары бухгалтерлік есеп саласында жеткілікті білімге және кемінде 3 жыл жұмыс тәжірибесіне ие болуы тиіс.
4.3. Тапсырыс берушінің ақпаратын сақтау және оның құпиялылығын қамтамасыз ету қажет.
4.4. Тапсырыс берушіні жаңартулардың шыққаны туралы электрондық пошта және Telegram-арна арқылы хабардар ету.
4.5. Клиентке https://portal.1c.ru/ сайтында ресми тіркелгенін растайтын ақпарат ұсыну.
5. Жеткізушіге қойылатын талаптар
5.1. Жеткізуші «1С» фирмасының қолданыстағы ресми серіктесі және «1С» фирмасының «1С: Франчайзинг» мәртебесіне ие болуы тиіс. (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет.)
5.2. Жеткізушіде «1С: Желілік құзыреттілік орталығы» сертификаты болуы тиіс. (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет.)
5.3. Жеткізушіде «1С: Нақты автоматтандыру орталығы» сертификаты болуы тиіс. (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет.)
5.4. Жеткізушіде «1С» фирмасының «Сертификатталған оқыту орталығы» сертификаты болуы тиіс. (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет.)
5.5. Жеткізушіде «1С: Бюджеттік есепке алу бойынша құзыреттілік орталығы» сертификаты болуы тиіс. (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет.)
5.6. Жеткізушіде «1С: Кәсіпорын» бағдарламаларын пайдаланушыларға тұрақты сүйемелдеу стандартының талаптарын орындайтынын және «1С» фирмасының бағдарламалары мен ақпараттық өнімдеріне қызмет көрсетудің сертификатталған орталығы болып табылатынын растайтын сертификат болуы тиіс. (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет.)
5.7. Орындаушы компанияның «1С: Кәсіпорын» жүйесін сүйемелдеу нарығында кемінде 10 жыл жұмыс тәжірибесі болуы, сондай-ақ мемлекеттік және мемлекеттік емес кәсіпорындарда жүйені әзірлеу, енгізу және сүйемелдеу тәжірибесі болуы тиіс.
5.8. Жеткізушінің қызметкерлері және/немесе мамандары мемлекеттік кәсіпорындар мен мемлекеттік емес ұйымдардағы бухгалтерлік есеп жүргізу қағидаларын білуі тиіс.
5.9. Орындаушыда дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 09:00-ден 18:00-ге дейін жұмыс істейтін, 1С бойынша жеке қолдау қызметі, жеке бөлінген телефон желісі және қашықтан жұмыс істеуге арналған еркін байланыс арнасы міндетті түрде болуы тиіс.
5.10. Орындаушы қызметкерлерінде келесі сертификаттар болуы міндетті:
· «1С: Технологиялық мәселелер бойынша сарапшы» сертификатталған маманы (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет);
· «1С: Қазақстанға арналған бухгалтерия 8» бағдарламасының ерекшеліктері мен қолданылуын білу бойынша «1С: Кәсіби маман» сертификатталған маманы (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет);
· «1С: Кәсіпорын 8» платформасының негізгі механизмдерін білу бойынша «1С: Кәсіби маман» сертификатталған маманы (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет);
· «1С: Кәсіпорын 8» бағдарламалар жүйесінің технологиялық платформасында қолданбалы шешімдерді әзірлеу және түрлендіру бойынша «1С: Маман» сертификатталған маманы (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет);
· Салық консультантының сертификаты (Қорытынды шығарылып, Шартқа қол қойылғаннан кейін Тапсырыс берушіге сертификаттың көшірмесін ұсыну қажет).

