Техническая спецификация 
оказание услуг по проведению семинара/тренинга
В настоящей Технической спецификации приведены основные требования по оказанию услуг.

	Наименование тренинга:
	Модели лидерства и поведенческий дизайн

	Цель тренинга:
	· Изучить современные инструменты управления в эпоху данных и ИИ
· Научиться использовать поведенческий дизайн и nudging для повышения вовлечённости и эффективности команд
· Сформировать навык донесения изменений через понятный и вдохновляющий нарратив
· Ознакомиться с актуальными моделями лидерства (Adaptive, Radical Candor, Reboot, Servant, Ethical Leadership, Psychological Safety) и отработать их на практических кейсах
· Развить умение создавать культуру доверия, справедливости и психологической безопасности

	Содержание тренинга:
	
День 1
Поведенческий дизайн и Algorithmic Management

· Мышление data-aware и data-blind: как лидеры балансируют данные и интуицию
· Фреймворк Cynefin: простые, сложные, комплексные, хаотичные ситуации: где алгоритм, а где человек
· Кейс: классификация по фреймворку Cynefin
· Роль лидера в эпоху ИИ: сочетание аналитики и эмпатии (human-in-the-loop)

Поведенческий дизайн: принципы nudging

· Основы Nudge theory: как небольшие изменения среды могут предсказуемо влиять на выбор людей без прямых приказов
· COM-B: три фактора поведения (навыки, среда, мотивация)
· B=MAT: формула поведения = мотивация × способность × триггер
· MINDSPACE и EAST: методики разработки nudges и этические границы nudging

Дизайн nudges и прототипирование

· Nudge Canvas 2.0: пошаговое планирование интервенции
· Быстрые победы: микро-обратная связь, социальные якоря
· Практика: команды создают 2–3 nudges для изменения поведения

Narrative Leadership

· Лидер как «создатель и носитель историй»
· Личный нарратив лидера
· Storytelling для коммуникации изменений: архетип «Герой–Гид»
· Коллективный нарратив команды
· Практика: создание истории об изменениях, «нарратив команды»
День 2

Модели лидерства. Adaptive Leadership

· Отличие технических и адаптивных вызовов
· Роль лидера как «адаптивного посредника»
· Практика: диагностика «трудных адаптивных вопросов»

Radical Candor

· Модель: сочетание прямой откровенной обратной связи и личной заботы
· Практика: ролевые мини-сессии обратной связи

Reboot Leadership

· Осознанность и уязвимость как сила лидера
· Умение обсуждать «сложные темы»
· Практика: упражнение на «сложные разговоры»

Психологическая безопасность

· SCARF-модель: пять факторов, определяющих чувство безопасности на работе — статус, предсказуемость, автономия, отношения и справедливость
· Практика: анализ примеров поведения лидеров, повышающих/снижающих безопасность

Servant Leadership

· Лидер как служитель — фокус на поддержке, развитии и росте команды
· Ключевые принципы: эмпатия, слушание, забота, создание сообщества
· Практика: упражнение «Лидер как садовник» — участники формируют конкретные шаги для поддержки и развития своих команд

Ethical Leadership

· Лидер как ролевая модель
· Практика: разбор сложного этического кейса через призму четырёх этических школ



	Формат проведения тренинга
	· Офлайн

	Длительность тренинга
	· 2 дня | 16 академических часов
· 12 CPD-единиц | 14 CPE-часов

	Срок оказания услуг
	· До 31 декабря 2026 года

	Место проведения
	· 

	Язык обучения
	· Русский 

	Квалификационные требования к Поставщику
	· 

	Прочие условия
	В стоимость тренинга включаются:

· Поставщик должен обеспечить участника материалами тренинга в электронном/бумажном виде.
· Распечатанные презентации:
· Формат: A4.
· Печать: Цветная, высокое качество печати.
· Упаковка: Яркие папки с разноцветными вкладышами для каждой секции.
· Оформление материалов:
· Подробное оглавление с нумерацией страниц.
· Выделение ключевых моментов цветом для лучшего восприятия информации.
· Вкладыши должны быть легко различимы по цвету, каждый цвет соответствует определенной теме или секции материалов.
· Рабочие тетради:
· Формат: A4.
· Обложка: Твердая или мягкая в зависимости от общего дизайна.
· Страницы должны быть подходящими для записей (линейка или точка).
· Качественные требования:
· Все материалы должны быть выполнены из высококачественных материалов.
· Цветопередача должна быть точной, без размытия или искажения изображений.
· Папки и тетради должны быть прочными, чтобы выдерживать активное использование.
· Процесс верификации и приемки:
· Образцы каждого вида материалов должны быть предоставлены заказчику для утверждения перед массовым производством.
· Поставщик должен предоставить фотографии готовых материалов для предварительной верификации перед отправкой.
· Окончательная приемка материалов будет осуществляться заказчиком при фактической доставке, с проверкой качества и соответствия спецификациям.
· Дополнительные условия:
· В случае обнаружения дефектов или несоответствий спецификациям, поставщик обязуется заменить товары или исправить недостатки в максимально короткие сроки без дополнительных расходов для заказчика.
· Поставщик должен обеспечить аудиторией, которая оснащена базовым оборудованием. 
· После завершения обучения Поставщик должен предоставить именной сертификат на бумажном и\или в электронном виде
· Поставщик должен предоставить кофе-брейки по количеству участников
· 





Техникалық сипаттама семинар / тренинг өткізу бойынша қызметтер көрсету 
Осы техникалық ерекшелікте қызмет көрсету бойынша негізгі талаптар келтірілген. 
[bookmark: _GoBack]Тренингтің атауы: көшбасшылық модельдері және мінез-құлық дизайны Тренингтің мақсаты: * деректер мен АИ дәуіріндегі заманауи басқару құралдарын зерттеу * Командалардың белсенділігі мен тиімділігін арттыру үшін мінез-құлық дизайны мен жалаңаштауды қолдануды үйреніңіз * Түсінікті және шабыттандыратын әңгіме арқылы өзгерістерді жеткізу дағдысын қалыптастыру * Көшбасшылықтың өзекті үлгілерімен (Adaptive, Radical Candor, Reboot, Servant, Ethical Leadership, Psychological Safety) танысып, оларды практикалық кейстерде пысықтау * Сенім, әділеттілік және психологиялық қауіпсіздік мәдениетін құру қабілетін дамыту Тренингтің мазмұны: 1 күн Мінез-құлық дизайны және Algorithmic Management * Data-aware және Data-blind ойлау: көшбасшылар деректер мен түйсікті қалай теңестіреді * Cynefin шеңбері: Қарапайым, күрделі, күрделі, ретсіз жағдайлар: алгоритм қайда және адам қайда * Іс: Cynefin шеңбері бойынша жіктеу * Жасанды интеллект дәуіріндегі көшбасшының рөлі: аналитика мен эмпатияның үйлесімі (human-in-the-loop) Мінез-құлық дизайны: жалаңаштау принциптері * Жалаңаш теорияның негіздері: қоршаған ортаның кішігірім өзгерістері тікелей Бұйрықсыз адамдардың таңдауына қалай әсер етуі мүмкін * COM-B: мінез-құлықтың үш факторы (дағдылар, орта, мотивация) • B=MAT: мінез-құлық формуласы = мотивация × қабілет × триггер * MINDSPACE және EAST: nudges әзірлеу әдістері және nudging этикалық шекаралары Nudges дизайны және прототиптеу * Nudge Canvas 2.0: интервенцияны кезең-кезеңімен жоспарлау * Жылдам жеңістер: микро кері байланыс, әлеуметтік якорь * Тәжірибе: командалар мінез-құлықты өзгерту үшін 2-3 жалаңаш жасайды Narrative Leadership * Көшбасшы"әңгіме жасаушы және тасымалдаушы" ретінде * Көшбасшының жеке әңгімесі * Өзгерістерді байланыстыру үшін Storytelling: "батыр–Гид"архетипі * Команданың ұжымдық әңгімесі * Тәжірибе:"командаларды әңгімелеу" арқылы өзгерістер туралы әңгіме құру 2-күн Көшбасшылық модельдері. Adaptive Leadership * Техникалық және бейімделу қоңырауларының айырмашылығы * Көшбасшының "адаптивті делдал" ретіндегі рөлі * Тәжірибе: "қиын бейімделу сұрақтарын"диагностикалау Radical Candor * Үлгі: тікелей ашық кері байланыс пен жеке күтімнің үйлесімі * Тәжірибе: рөлдік шағын кері байланыс сессиялары Reboot Leadership * Зейін мен осалдық көшбасшының күші ретінде • "Күрделі тақырыптарды"талқылай білу * Тәжірибе: "қиын әңгімелер"жаттығуы Психологиялық қауіпсіздік * SCARF моделі: жұмыстағы қауіпсіздік сезімін анықтайтын бес фактор — мәртебе, болжамдылық, автономия, қарым-қатынас және әділеттілік * Тәжірибе: қауіпсіздікті арттыратын/төмендететін көшбасшылардың мінез-құлқының мысалдарын талдау Servant Leadership * Көшбасшы министр ретінде-команданы қолдауға, дамытуға және өсіруге бағытталған * Негізгі принциптер: эмпатия, тыңдау, қамқорлық, қоғамдастық құру * Тәжірибе: "бағбан ретінде көшбасшы" жаттығуы-қатысушылар өз командаларын қолдау және дамыту үшін нақты қадамдар жасайды Ethical Leadership * Көшбасшы рөлдік модель ретінде * Тәжірибе: төрт этикалық мектептің объективі арқылы күрделі этикалық жағдайды талдау Тренинг өткізу форматы - Офлайн Тренингтің ұзақтығы - 2 күн | 16 академиялық сағат - 12 CPD бірлігі | 14 CPE сағаты Қызмет көрсету мерзімі-2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін Өткізу орны - Оқыту тілі-Орыс Жеткізушіге қойылатын біліктілік талаптары - Тренингтің құнына өзге де шарттар енгізіледі: - Өнім беруші қатысушыны тренинг материалдарымен электрондық / қағаз түрінде қамтамасыз етуі тиіс. - Басып шығарылған презентациялар: - Формат: A4. - Басып шығару: түсті, жоғары сапалы басып шығару. - Қаптама: әр бөлімге арналған түрлі-түсті лайнерлері бар жарқын қалталар. - Материалдарды безендіру: - Бет нөмірленген толық мазмұн. - Ақпаратты жақсы қабылдау үшін негізгі ойларды түспен бөлектеу. - Лайнерлерді түсі бойынша оңай ажыратуға болады, әр түс белгілі бір тақырыпқа немесе материалдар бөліміне сәйкес келеді. - Жұмыс дәптерлері: - Формат: A4. - Мұқаба: жалпы дизайнға байланысты қатты немесе жұмсақ. - Беттер жазбаларға сәйкес болуы керек (сызғыш немесе нүкте). - Сапалы талаптар: - Барлық материалдар жоғары сапалы материалдардан жасалуы керек. - Түстердің көбеюі кескіндерді бұлдыратпай немесе бұрмаламай дәл болуы керек. - Белсенді қолдануға төтеп беру үшін қалталар мен дәптерлер берік болуы керек. - Тексеру және қабылдау процесі: - Материалдардың әр түрінің үлгілері жаппай өндіріске дейін бекіту үшін Тапсырыс берушіге ұсынылуы керек. - Жеткізуші жөнелту алдында алдын ала тексеру үшін дайын материалдардың фотосуреттерін ұсынуы керек. - Материалдарды түпкілікті қабылдауды Тапсырыс беруші сапаны және ерекшеліктерге сәйкестігін тексере отырып, нақты жеткізу кезінде жүзеге асыратын болады. - Қосымша шарттар: - Ақаулар немесе ерекшеліктерге сәйкессіздіктер анықталған жағдайда, өнім беруші тауарларды ауыстыруға немесе кемшіліктерді Тапсырыс беруші үшін қосымша шығындарсыз мүмкіндігінше қысқа мерзімде түзетуге міндеттенеді. - Жеткізуші негізгі жабдықтармен жабдықталған аудиторияны қамтамасыз етуі керек. - Оқу аяқталғаннан кейін Өнім беруші атаулы сертификатты қағаз түрінде және\немесе электронды түрде ұсынуы тиіс - Жеткізуші қатысушылардың саны бойынша кофе-брейк ұсынуы тиіс
