ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК

Картридждерді толтыру және техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер

1. Қызметтің атауы:
Принтерлер мен көп функционалды құрылғылардың картридждерін толтыру және техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер.

2. Қызмет көрсету мерзімі:
Қызметтер 12 ай ішінде, шарт жасалған күннен бастап немесе шарт бойынша міндеттемелер толық орындалғанға дейін көрсетіледі.

3. Қызмет көрсету орны:
Қызметтер Тапсырыс берушінің аумағында, шартта көрсетілген мекенжай бойынша көрсетіледі.

4. Қызмет көрсету тәртібі:
Орындаушы Тапсырыс берушінің мекенжайына білікті маманның шығуын қамтамасыз етуге міндетті.

Картридждерді толтыру және техникалық қызмет көрсету бойынша барлық жұмыстар тікелей Тапсырыс берушінің аумағында жүргізілуі тиіс.

Картридждерді стандартты толтыру жұмыстарын орындау үшін Тапсырыс берушінің аумағынан алып кетуге жол берілмейді.

5. Орындалатын жұмыстардың тізбесі

Қызмет құнына мыналар кіреді:

· маманның Тапсырыс берушінің мекенжайына келуі; 

· картридждің техникалық диагностикасы; 

· картриджді бөлшектеу; 

· картриджді қалдық тонерден тазалау; 

· картридждің жұмыс элементтерін тазалау; 

· тиісті тонермен толтыру; 

· пайдаланылған тонерге арналған бункерді тазалау; 

· фотобарабанның жағдайын тексеру; 

· ракельдің, магниттік біліктің және картридждің басқа да негізгі элементтерінің жағдайын тексеру; 

· қажет болған жағдайда Тапсырыс берушімен келісу арқылы жарамсыз немесе тозған бөлшектерді ауыстыру; 

· картриджді жинау; 

· картриджді принтерге немесе көп функционалды құрылғыға орнату; 

· басып шығару сапасын тексеру; 

· тестілік басып шығаруды орындау; 

· толтырылған картридждің жұмысқа жарамдылығын тексеру. 

6. Қызмет сапасына қойылатын талаптар

Картридждерді толтыру кезінде тиісті модельге сәйкес келетін сапалы және үйлесімді тонер мен шығыс материалдары пайдаланылуы тиіс.

Қызмет көрсетілгеннен кейін маман тестілік басып шығаруды орындап, басып шығару сапасын тексеруге міндетті.

Толтырылғаннан кейін басып шығаруда мынадай ақаулар болмауы тиіс:

· жолақтардың пайда болуы; 

· дақтардың пайда болуы; 

· фонның ластануы; 

· кескіннің қайталануы; 

· басып шығарудың өткізіліп кетуі; 

· тонердің төгілуі; 

· сапасыз толтыруға байланысты басқа да ақаулар. 

Егер ақаулар Орындаушының кінәсінен туындаған болса, Орындаушы оларды қосымша ақы алмай жоюға немесе картриджді қайта толтыруға міндетті.

7. Өтінімді орындау мерзімі

Қызмет Тапсырыс берушінің өтінімі негізінде көрсетіледі.

Орындаушы өтінімді алғаннан кейін 2 жұмыс сағаты ішінде Тапсырыс берушінің мекенжайына маманның келуін қамтамасыз етуге тиіс.

8. Қызметтің орындалуын құжаттық рәсімдеу

Жұмыстар аяқталғаннан кейін Орындаушы Тапсырыс берушіге:

· орындалған жұмыстар актісін; 

· толтырылған картридждер туралы мәліметті; 

· қажет болған жағдайда орындалған жұмыстар туралы ақпаратты; 

· қажет болған жағдайда картриджді әрі қарай пайдалану жөніндегі ұсынымдарды 

ұсынады.

9. Кепілдік

Орындаушы орындалған картриджді толтыру жұмыстарының сапасына кепілдік береді.

Егер басып шығару кезінде ақаулар тікелей Орындаушы жүргізген толтыру жұмыстарына байланысты туындаса, Орындаушы анықталған кемшіліктерді қосымша ақысыз жоюға немесе картриджді қайта толтыруға міндетті.

10. Міндетті талап

Осы техникалық ерекшелікте көзделген картридждерді толтыру және техникалық қызмет көрсету бойынша барлық жұмыстар Орындаушының маманының Тапсырыс берушінің мекенжайына шығуы арқылы тікелей Тапсырыс берушінің аумағында орындалуы тиіс. Картридждерді стандартты толтыру жұмыстарын орындау үшін Орындаушының сервис орталығына алып кетуге жол берілмейді.
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

на услуги по заправке и техническому обслуживанию картриджей

1. Наименование услуги:
Услуги по заправке и техническому обслуживанию картриджей для принтеров и многофункциональных устройств.

2. Срок оказания услуг:
12 месяцев с даты заключения договора либо до полного исполнения сторонами договорных обязательств.

3. Место оказания услуг:
Услуги оказываются непосредственно на территории Заказчика по адресу, указанному в договоре.

4. Условия оказания услуг:
Поставщик обязан обеспечить выезд квалифицированного специалиста на территорию Заказчика для выполнения заправки и технического обслуживания картриджей.

Все работы по заправке картриджей должны выполняться непосредственно на территории Заказчика, без необходимости передачи картриджей в сервисный центр Поставщика.

Вывоз картриджей с территории Заказчика для выполнения стандартной заправки не допускается.

5. Перечень выполняемых работ

В стоимость услуги включаются:

· выезд специалиста на территорию Заказчика; 

· диагностика картриджа; 

· разборка картриджа; 

· очистка картриджа от остатков тонера; 

· очистка рабочих элементов картриджа; 

· заправка соответствующим тонером; 

· очистка бункера отработанного тонера; 

· проверка состояния фотобарабана; 

· проверка ракеля, магнитного вала и других основных элементов; 

· при необходимости — замена неисправных или изношенных элементов по согласованию с Заказчиком; 

· сборка картриджа; 

· установка картриджа в принтер или МФУ; 

· проверка качества печати; 

· устранение дефектов печати, возникших вследствие неправильной заправки; 

· проверка работоспособности оборудования после установки заправленного картриджа. 

6. Требования к качеству

Для заправки должны использоваться качественные расходные материалы и тонер, совместимые с соответствующей моделью картриджа.

После заправки специалист обязан выполнить тестовую печать и убедиться в надлежащем качестве печати.

Не допускается наличие после заправки:

· полос; 

· пятен; 

· фонового загрязнения; 

· повторяющихся изображений; 

· пропусков печати; 

· просыпания тонера; 

· иных дефектов, связанных с качеством выполненной заправки. 

При выявлении недостатков, возникших по вине Поставщика, Поставщик обязан без дополнительной оплаты повторно выполнить необходимые работы.

7. Срок выполнения заявки

Выезд специалиста осуществляется по заявке Заказчика.

Поставщик обязан прибыть на территорию Заказчика для выполнения заявки в течение 2 часов/рабочего дня с момента получения заявки.

Если хотите сделать требование привлекательным для вас как поставщика, я рекомендую поставить не более 2 рабочих часов с момента получения заявки.

8. Документальное оформление

По окончании работ Поставщик предоставляет Заказчику:

· акт выполненных работ; 

· при необходимости — информацию о выполненной заправке; 

· сведения о количестве заправленных картриджей; 

· при необходимости — рекомендации по дальнейшей эксплуатации. 

9. Гарантия на выполненную заправку

Поставщик предоставляет гарантию на качество выполненной заправки.

В случае возникновения дефектов печати, связанных непосредственно с выполненной заправкой, Поставщик обязан без дополнительной оплаты устранить выявленные недостатки либо повторно выполнить заправку.

10. Важное условие

Все работы по заправке и техническому обслуживанию картриджей, предусмотренные настоящей технической спецификацией, должны выполняться специалистом Поставщика непосредственно на территории Заказчика с выездом по адресу Заказчика. Передача картриджей в сервисный центр Поставщика для выполнения стандартной заправки не допускается.
