Астана қаласы әкімдігінің «Жоғары көлік және коммуникациялар колледжі» ШЖҚ МКК
 Жалпы ақпарат

Қызмет түрі: Біліктілікті арттыру семинарын ұйымдастыру және өткізу. Мемлекеттік қызметкерлердің кәсіби біліктілігін арттыру, сондай-ақ мүгедектігі бар адамдармен өзара іс-қимыл жасау үшін коммуникациялық дағдыларға оқыту («Алдымен – адам: мемлекеттік қызметтер сапасын арттырудың практикалық құралдары» бағдарламасын қоса алғанда).

Оқыту форматы: күндізгі (офлайн).
Оқу ұзақтығы: 8 академиялық сағат.
Қызметкерлер саны: 2

 Семинар өткізудің мақсаты
Біліктілікті арттыру курстарының мақсаты — Қазақстан Республикасында мемлекеттік қызметтер көрсету саласына тартылған қызметкерлердің кәсіби құзыреттерін жетілдіру, мемлекеттік қызметтерді көрсетудің сапасын, қолжетімділігі мен тиімділігін арттыру, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің заңдылығын, ашықтығын және клиентке бағдарлануын қамтамасыз етуге бағытталған заманауи тәсілдерді, нормативтік талаптарды, цифрлық құралдар мен практикалық жұмыс әдістерін меңгеру. Алынған білімді практикада қолдануға және тыңдаушылардың кәсіби құзыреттерін дамытуға бағытталған білім беру бағдарламаларын, семинарлар мен тренингтерді әзірлеу және іске асыру бойынша көп жылдық тәжірибеге ие.

 Негізгі міндеттер
Семинарды өткізу шеңберінде:
· қатысушылардың кәсіби құзыреттерінің деңгейін арттыру;
· кәсіби қызметтің заманауи әдістері мен құралдарын меңгеру;
· практикалық дағдыларды қалыптастыру және жетілдіру;
· негізделген басқарушылық және кәсіби шешімдер қабылдау дағдыларын дамыту;
· коммуникациялық және командалық жұмыс дағдыларын дамыту;
· қатысушылар арасында практикалық тәжірибе алмасу;
· практикалық жағдайлар мен кейстерді талдау;
· практикалық тапсырмалар арқылы алған білімді бекіту көзделеді. Білім беру бағдарламасының мазмұны
Семинардың нақты мазмұны Тапсырыс берушінің кәсіби міндеттері мен қажеттіліктерін ескере отырып айқындалады.
Бағдарлама келесі компоненттерді қамтуы мүмкін:
1. Теориялық модуль — семинар тақырыбы бойынша өзекті тәсілдер, тұжырымдамалар мен құралдар.
2. Практикалық модуль — практикалық тапсырмаларды орындау және кәсіби міндеттерді шешу.
3. Кейс-модуль — нақты немесе модельденген жұмыс жағдайларын талдау.
4. Интерактивті модуль — топтық пікірталастар, шағын топтарда жұмыс істеу, тәжірибе алмасу.
5. Қорытынды модуль — оқу материалын бекіту, кері байланыс және оқыту нәтижелерін бағалау.
Оқу ұзақтығы
	Нұсқа
	Оқу ұзақтығы

	1
	8 академиялық сағат 1 адамға


 Оқыту құны
	Оқу ұзақтығы
	Бір қатысушының құны, теңге

	8 академиялық сағат 1 адамға 
	27 480








ГКП на ПХВ «Высший колледж транспорта и коммуникаций» акимата города Астана
Вид услуги: организация и проведение семинара по повышению квалификации. Повышение квалификации сотрудников в сфере государственных услуг, а также обучение навыкам общения с людьми с инвалидностью (включая программу: «Люди прежде всего: практические инструменты для повышения качества государственных услуг»).
Формат обучения: очный (офлайн).
Продолжительность обучения: 8 академических часов.
Колличество сотрудников: 2

Сведения об Исполнителе
Организация многолетним опытом разработки и реализации образовательных программ, семинаров и тренингов, ориентированных на практическое применение полученных знаний и развитие профессиональных компетенций участников.

Цель проведения семинара
Целью курсов повышения квалификации является совершенствование профессиональных компетенций работников, задействованных в сфере оказания государственных услуг в Республике Казахстан, повышение качества, доступности и эффективности предоставления государственных услуг, а также освоение современных подходов, нормативных требований, цифровых инструментов и практических методов работы, ориентированных на обеспечение законности, прозрачности и клиентоориентированности государственного обслуживания. 

 Основные задачи
В рамках проведения семинара предусматривается:
· повышение уровня профессиональных компетенций участников;
· освоение современных методов и инструментов профессиональной деятельности;
· формирование и совершенствование практических навыков;
· развитие навыков принятия обоснованных управленческих и профессиональных решений;
· развитие коммуникационных и командных навыков;
· обмен практическим опытом между участниками;
· разбор практических ситуаций и кейсов;
· закрепление полученных знаний посредством практических заданий.

Содержание образовательной программы
Конкретное содержание семинара определяется с учетом профессиональных задач и потребностей Заказчика.
Программа может включать следующие компоненты:
1. Теоретический модуль — актуальные подходы, концепции и инструменты по тематике семинара.
2. Практический модуль — выполнение практических заданий и решение профессиональных задач.
3. Кейс-модуль — анализ реальных или моделируемых рабочих ситуаций.
4. Интерактивный модуль — групповые дискуссии, работа в малых группах, обмен опытом.
5. Итоговый модуль — закрепление материала, обратная связь и оценка результатов обучения.

6. Продолжительность обучения
	Вариант
	Продолжительность

	1
	8 академических часов на одного сотрудника 



7. Стоимость обучения
	Продолжительность обучения
	Стоимость на одного участника, тенге

	8 академических часов на одного сотрудника
	27 480








