ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК

Көрсетілетін қызметтердің атауы: Мәскеу мемлекеттік «Ұлттар театры» театрының гастрольдерін ұйымдастыру және өткізу (бұдан әрі – Іс-шара) шеңберінде қонақ үй және орналастырудың ұқсас орындарында уақытша тұру қызметтері (қонақ үй қызметтері) (бұдан әрі – Қызметтер).
Іс-шараны өткізу мерзіміне сәйкес орналастыру кезеңі: 2026 жылғы 05 қарашадан 2026 жылғы 13 қарашаны қоса.
Жоспарланатын қызметтер көлемі: 63 адамды орналастыру үшін кемінде 339,5 нөмір-тәулік (қонақ үй тәулігі). Орналастыру осы Техникалық ерекшелікке сәйкес тиісті санаттағы бір орындық нөмірлерде жүзеге асырылады.
Тұратын тұлғалардың саны, ұсынылатын нөмірлердің санаттары, жоспарланған қоныстану күндері және тұру мерзімдері туралы толық ақпарат осы техникалық ерекшелікке 1-қосымшада көрсетіледі.
Қызметтерді мемлекеттік сатып алу шарты жасалғаннан кейін Өнім беруші тапсырыс берушіге осы Техникалық ерекшелікке 1-қосымшаға сәйкес тәулігіне нөмірлердің құны туралы ақпаратты қамтитын Қызметтерді көрсету құнының есебін ұсынады. Қызметтердің құнына таңғы ас (швед үстелі) кіреді. Таңғы ас Тапсырыс берушінің барлық тұратын тұлғалары үшін орналастырудың бүкіл кезеңі бойы күн сайын ұсынылады. 
Төлем көрсетілген қызметтердің актісі мен осы Техникалық ерекшелікке 1-қосымшаға сәйкес ұсынылған Қызметтер құнының есебі негізінде нақты нөмір-тәулік саны үшін жүзеге асырылады.
Қызметтерді көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі берілген күннен бастап күнтізбелік 15 күн, бірақ Іс-шараны өткізу кезеңінен кешіктірілмейді. Өтінімді Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдері электрондық пошта немесе мемлекеттік сатып алу веб-порталы арқылы береді.
Тапсырыс берушінің өтінімінде тұратын тұлғалардың деректері, ұсынылатын нөмірдің санаты, орналасу күні мен болжамды уақыты, тұру мерзімдері көрсетіледі.
Қызметтерді көрсету орны: Астана қ., Нұра ауданында орналасқан қонақ үй немесе ұқсас орналастыру орны.

Қызметтерді көрсетуге қойылатын талаптар.
Өнім беруші Қызметтерді мемлекеттік сатып алу шарты жасалғаннан кейін Тапсырыс берушіге тиісті санаттың бар екенін растайтын құжатты ұсынады. Санат Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес аккредиттелген ұйым берген қолданыстағы сәйкестік сертификатымен (санат беру туралы құжатпен) не халықаралық қонақ үйлер/мейманханалар желісінің стандарттарына сәйкестікті растайтын құжатпен расталады. Орналастыру орнының санаты: 4 (төрт) жұлдыздан төмен емес.
Орналастыру орнының (қонақ үй) ғимараты кемінде 3 (үш) жолаушылар лифтімен, желдету, орталықтандырылған ауа баптау жүйелерімен және жеке паркингпен жабдықталуы тиіс. Орналастыру орнында (қонақ үй) қабылдау және орналастыру қызметі (Reception) және қоғамдық аймақтарда бейнебақылау жүйесі бар тәулік бойы жұмыс істейтін (24/7) күзет қызметі жұмыс істеуі тиіс. Өнім беруші Тапсырыс беруші өкілдерінің ғимаратқа тәулік бойы кедергісіз кіруін қамтамасыз етеді.  Орналастыру орнының (қонақ үй) күнделікті таңғы асты «швед үстелі» жүйесі бойынша ұсыну үшін тікелей ғимаратының ішінде орналасқан жеке мейрамханасы болуы тиіс. Өнім беруші нөмірлердің санитариялық күтіп-ұсталуын қамтамасыз етеді (құнға кіреді): нөмірлерді күнделікті ылғалды тазалау, сүлгілерді күнделікті ауыстыру, жеке гигиена құралдарын толықтыру және бөтелкедегі ауыз суды күнделікті ұсыну. Төсек-орын тыстарын ауыстыру кемінде күнтүзбелік 3 күнде 1 рет жүзеге асырылуы тиіс. Өнім беруші әрбір нөмірдің мынадай жабдықталуын қамтамасыз етеді: ыңғайлы ұйықтайтын орын, жұмыс үстелі мен орындық, шкаф, телевизор, тоңазытқыш/мини-бар, электр шайнек, фен, бүкіл аумақта тегін Wi-Fi, нөмірлердегі жылдамдығы кемінде 20 Мбит/с, ваннасы немесе душы бар санитариялық торап. Өнім беруші Орналастырудың бүкіл кезеңінде электр, жылу, сумен жабдықтауды және интернет желісіне қол жеткізуді қамтамасыз етуге кепілдік береді. Қосымша қызметтерге (кір жуу орны, мини-бар, трансфер) төлемді тұратын тұлғалар өздігінен жүргізеді.
Орналасу орнында (қонақ үй) төмендегі сипаттамаларға сәйкес келетін нөмірлік қор болуы тиіс:
1. Бірінші санаттағы нөмірлер – кемінде 40 (қырық) нөмір:
- нөмір ауданы — кемінде 26 м²;
- кереует өлшемі — кемінде 181 × 210 см;
- толық санитариялық тораптың болуы (ванна немесе душ, қолжуғыш, унитаз);
- нөмір бір тұрғын бөлмеден тұруы және бір немесе екі адамның тұруына есептелуі тиіс.
2. Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
- кемінде 19 (он тоғыз) нөмір:
- нөмір ауданы — кемінде 28 м²;
- кереует өлшемі — кемінде 181 × 210 см;
- ашылып жиналмалы диванның болуы;
- толық санитариялық тораптың болуы (ванна немесе душ, қолжуғыш, унитаз);
- нөмір бір тұрғын бөлмеден тұруы және бір немесе екі адамның тұруына есептелуі тиіс.
3. «Люкс» санатындағы нөмірлер — кемінде 2 (екі) нөмір:
- нөмір ауданы — кемінде 57 м²;
- екі тұрғын бөлменің болуы: жатын бөлме және қонақ бөлме;
- кереует өлшемі — кемінде 181 × 210 см;
- қонақ бөлмеде ашылып жиналмалы диванның болуы;
- нөмір бір немесе екі адамның тұруына есептелуі тиіс.
4. «Апартамент» санатындағы нөмірлер — кемінде 2 (екі) нөмер:
- нөмір ауданы — кемінде 57 м²;
- қонақ бөлме мен жатын бөлмені қоса алғанда, екі немесе одан да көп тұрғын бөлменің болуы;
- кереует өлшемі — кемінде 181 × 210 см;
- қонақ бөлмеде ашылып жиналмалы диванның болуы;
- ас үй жабдықтарының болуы.

Орналастыру орнындағы (қонақ үй) нөмірлердің жалпы саны осы техникалық ерекшелікке сәйкес орналастырудың бүкіл кезеңіне арналған адам саны мен нөмір-тәулік санына сәйкес келуі тиіс, бірақ осы Техникалық ерекшелікке 1-қосымшада көрсетілген нөмір саннан кем болмауы қажет. 
1-қосымшада көрсетілген жіктемеге сәйкес келетін нөмірлер саны  жеткіліксіз болған жағдайда, Өнім беруші Тапсырыс беруші тарапынан қосымша ақы төленбестен, сипаттамалары анағұрлым жоғары нөмірлерге орналастыруды жүзеге асыра алады. Ұсынылатын нөмірлер стандартының төмендетілуіне жол берілмейді. 
































1-қосымша

Тұратын адамдардың саны, ұсынылатын нөмірлердің санаттары, жоспарланған қоныстану күндері және тұру мерзімдері туралы толық ақпарат

	
р/с
№
	Нөмір санатының атауы
	Нөмірлердің жоспарланған ең аз саны
	Тұратын адамдардың жоспарланған саны
	Жоспарланған тұру кезеңі
	Нөмір-тәулік саны

	1
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	3
	3
	5.11.26-13.11.26
	25,5

	2
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	18
	18
	6.11.26-13.11.16
	135

	3
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	8
	8
	7.11.26-13.11.26

	52

	4
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	3
	3
	7.11.26-10.11.26
	10,5

	5
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	2
	2
	6.11.26-9.11.26
	6

	6
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	5
	5
	9.11.26-13.11.26
	22,5

	7
	Бірінші санаттағы нөмірлер 
	1
	1
	10.11.26-13.11.26
	3,5

	8
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	4
	4
	7.11.26-10.11.26
	14

	9
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	1
	1
	7.11.26-10.11.26
	3

	10
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	11
	11
	10.11.26-13.11.26
	38,5

	11
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	1
	1
	10.11.26-13.11.26
	3

	12
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	1
	1
	6.11.26-13.11.26
	7,5

	13
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	1
	1
	8.11.26-12.11.26
	4,5

	14
	Қосымша ашылып жиналмалы диваны бар бірінші санаттағы нөмірлер 
	2
	2
	10.11.26-13.11.26
	7

	15
	«Люкс» санатындағы нөмірлер
	1
	1
	10.11.26-13.11.26
	3

	16
	«Апартамент» санатындағы нөмірлер
	1
	1
	9.11.26-13.11.26
	4

	
	Жиыны:
	63
	63
	
	339,5























ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
           Наименование оказываемых услуг: Услуги временного проживания в гостинице и аналогичных местах размещения (гостиничные услуги) (далее – Услуги) в рамках организации и проведения гастролей Московского государтсвенного театра «Театр Наций» (далее-Мероприятие).
          Период размещения согласно сроку проведения Мероприятия: с 05 ноября 2026 года по 13 ноября 2026 года.
          Планируемый объем услуг: не менее 339,5 номеро-суток (гостиничных суток) для размещения 63 человек. Размещение осуществляется в одноместных номерах соответствующих категорий, согласно настоящей Технической спецификации. 
Подробная информация по количеству проживающих, категории предоставляемых номеров, планируемых датах заселения и сроках проживания указывается в Приложении 1 к настоящей технической спецификации.
          По факту заключения договора государственных закупок Услуг Поставщик предоставляет заказчику расчет стоимости оказания Услуг, содержащий информацию о стоимости номеров в сутки согласно Приложению 1 к настоящей технической спецификации.  В стоимость Услуг включен завтрак (шведский стол). Завтрак предоставляется ежедневно в течение всего периода размещения для всех проживающих лиц Заказчика.
Оплата производится на основании акта оказанных услуг за фактическое количество номеро-суток и согласно расчету стоимости Услуг, предоставленному в соответствии с Приложением 1 к настоящей Технической спецификации.
           Срок оказания Услуг: 15 календарных дней с даты подачи заявки Заказчика, но не позднее периода проведения Мероприятия. Заявка подается уполномоченными представителями Заказчика посредством электронной почты либо веб-портала государственных закупок. 
           В заявке заказчика указываются данные проживающих лиц, категория предоставляемого номера, дата и предполагаемое время заселения, сроки проживания. 
          Место оказания услуг: гостиница или аналогичное место размещения, расположенное в г. Астана, район Нура.

Требования к оказанию Услуг.
          Поставщик по факту заключения договора государственных закупок Услуг предоставляет Заказчику документ, подтверждающий наличие соответствующей категории.  Категория подтверждается действующим сертификатом соответствия (документом о присвоении категории), выданным аккредитованной организацией в соответствии с законодательством Республики Казахстан, либо документом, подтверждающим соответствие стандартам международной сети гостиниц/отелей. Категория места размещения: не ниже 4 (четырех) звезд.
         Здание места размещения (гостиницы) должно быть оборудовано не менее чем 3 (тремя) пассажирскими лифтами, системами вентиляции, центрального кондиционирования и собственным паркингом. В месте размещения (гостинице) должна круглосуточно (24/7) функционировать служба приема и размещения (Reception) и круглосуточная охрана с системой видеонаблюдения в общественных зонах. Поставщик обеспечивает круглосуточный беспрепятственный доступ в здание представителей Заказчика.  Место размещения (гостиница) должна располагать собственным рестораном непосредственно внутри здания для ежедневного предоставления завтрака по системе «шведский стол». Поставщик обеспечивает санитарное содержание номеров (включено в стоимость): ежедневная влажная уборка номеров, ежедневная замена полотенец, пополнение средств личной гигиены и ежедневное предоставление бутилированной питьевой воды. Замена постельного белья должна производится не реже 1 раза в 3 календарных дня. Поставщик обеспечивает следующее оснащение каждого номера: удобное спальное место, рабочий стол и стул, шкаф, телевизор, холодильник/мини-бар, электрический чайник, фен, бесплатный Wi-Fi на всей территории со скоростью в номерах не менее 20 Мбит/с, санузел с ванной или душем. Поставщик гарантирует бесперебойное обеспечение электро-, тепло-, водоснабжения и доступ к сети интернет на весь период размещения. Дополнительные услуги (прачечная, мини-бар, трансфер) оплачиваются проживающими самостоятельно.
Место размещения (гостиница)  должна располагать номерным фондом со следующими характеристиками:
1. Номера первой категории — не менее 40 (сорока) номеров:
-площадь номера — не менее 26 м²;
-размер кровати — не менее 181 × 210 см;
-наличие полного санузла (ванна или душ, умывальник, унитаз);
-номер должен состоять из одной жилой комнаты и быть рассчитан на проживание одного или двух человек.
2. Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном — не менее 19 (девятнадцати) номеров:
-площадь номера — не менее 28 м²;
-размер кровати — не менее 181 × 210 см;
-наличие раскладного дивана;
-наличие полного санузла (ванна или душ, умывальник, унитаз);
-номер должен состоять из одной жилой комнаты и быть рассчитан на проживание одного или двух человек.
3. Номера категории «люкс» — не менее 2 (двух) номеров:
-площадь номера — не менее 57 м²;
-наличие двух жилых комнат: спальни и гостиной;
-размер кровати — не менее 181 × 210 см;
-наличие раскладного дивана в гостиной;
-номер должен быть рассчитан на проживание одного или двух человек.
4. Номера категории «апартамент» — не менее 2 (двух) номеров:
-площадь номера — не менее 57 м²;
-наличие двух или более жилых комнат, включая гостиную и спальню;
-размер кровати — не менее 181 × 210 см;
-наличие раскладного дивана в гостиной;
-наличие кухонного оборудования.
         Общее количество номеров в месте размещения (гостинице) должно соответствовать количеству человек и номеро-суток на весь период размещения согласно настоящей технической спецификации, но не менее количества номеров, указанного в Приложении 1 к настоящей Технической спецификации.  
         В случае отсутствия достаточного количества номеров с указанной в Приложении 1 классификацией, Поставщик может осуществить размещение в номерах с лучшими характеристиками без дополнительной платы со стороны Заказчика. Снижение стандарта предоставляемых номеров не допускается. 




















Приложение 1

Подробная информация по количеству проживающих, категории предоставляемых номеров, планируемых датах заселения 
и сроках проживания

	№ п/п
	Наименовании категории номера
	Планируемое минимальное кол-во номеров
	Планируемое кол-во проживающих
	Планируемый период проживания
	Кол-во номеро-суток

	11
	Номера первой категории 
	3
	3
	5.11.26-13.11.26
	25,5

	22
	Номера первой категории 
	18
	18
	6.11.26-13.11.16
	135

	33
	Номера первой категории 
	8
	8
	7.11.26-13.11.26
	52

	44
	Номера первой категории 
	3
	3
	7.11.26-10.11.26
	10,5

	55
	Номера первой категории 
	2
	2
	6.11.26-9.11.26
	6

	66
	Номера первой категории 
	5
	5
	9.11.26-13.11.26
	22,5

	77
	Номера первой категории 
	1
	1
	10.11.26-13.11.26
	3,5

	88
	Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном 
	4
	4
	7.11.26-10.11.26
	14

	99
	Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном 
	1
	1
	7.11.26-10.11.26
	3

	110
	Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном 
	11
	11
	10.11.26-13.11.26
	38,5

	111
	Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном 
	1
	1
	10.11.26-13.11.26
	3

	112
	Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном 
	1
	1
	6.11.26-13.11.26
	7,5

	113
	Номера первой категории с дополнительным раскладным диваном 
	1
	1
	8.11.26-12.11.26
	4,5

	114
	Номера категории «люкс»
	2
	2
	10.11.26-13.11.26
	7

	115
	Номера категории «апартамент» 
	1
	1
	10.11.26-13.11.26
	3

	116
	Номера категории «апартамент» 
	1
	1
	9.11.26-13.11.26
	4

	
	Итого:
	63
	63
	
	339,5




