Техническая спецификация

1.1.
Сервисное обслуживание охватывает комплекс работ, обеспечивающих надежную эксплуатацию и техническое исправное состояние обслуживаемой медицинской техники.

1.2.
Сервисное обслуживание должно проводиться, организациями, имеющими в штате специалиста (специалистов) по ремонту обслуживанию медицинской техники, прошедшего (ших) обучение на предприятиях-производителях соответствующих видов (наименований) медицинской техники или в организациях, имеющих право осуществлять подготовку по техническому обслуживанию соответствующих видов медицинской техники, либо организация или обособленное подразделение организации.
1.4.    Порядок проведения сервисного обслуживания медицинской техники) сертификат о наличии действующей системы менеджмента качества в соответствии с ГОСТ ISO 9001, системы экологического менеджмента ISO 14001, системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья ISO 45001. 

1.5.
В целях недопущения простоя срок осуществления ремонта медицинской техники не превышает пятнадцати рабочих дней с даты выявления сервисной службой причины поломки медицинской техники (при необходимости замены запасных частей срок ремонта увеличивается на срок доставки запасных частей).

1.6.
При необходимости замены запасных частей не указанных в технической спецификации, приобретаются Заказчиком дополнительно.

1.7.
Поставщик обязуется оказывать услуги по сервисному обслуживанию медицинского оборудования в соответствии с графиком проведения технического обслуживания, а также по заявкам Заказчика.

1.8.
Наличие сервисных кодов и паролей, изменяющихся во времени и соответствующего программного обеспечения, предоставленные заводом-изготовителем для доступа в сервисное меню, проведения тестирования, обновления программного продукта, поиска неисправностей, в том числе через удаленный доступ при обслуживании высокотехнологичного медицинского оборудования.

1.9.
Поставщик предоставляет рекомендации на вывод медицинской техники из эксплуатации, которая находится на сервисном обслуживании.

2.
Требования к качеству услуг

2.1.
Поставщик обязуется осуществлять техническое обслуживание с обеспечением наличие не менее 1 (одного) специалиста в рабочие дни с 9.00 часов до 18.00. часов на объекте Заказчика в течении всего срока действия договора.

2.2.
В экстренных случаях по требованию ответственного лица Заказчика, Поставщик должен прибывать на объект в течение 12 (двенадцати) часов в выходные дни с момента получения соответствующего требования.

2.3.
В целях недопущения простоя срока осуществления диагностики поломки медицинской техники не должно превышать трёх рабочих дней, с предоставлением технического акта. Количество визитов по заявкам в случае поломки - неограниченно. Поставщик должен принять меры по устранению недостатков, в срок, определенный Заказчиком в уведомлении (заявка). Заявки принимаются в устной и в письменной форме, а также через интернет-сайт «Центра поддержки».

2.4.
Наличие сервисных кодов и паролей, изменяющихся во времени и соответствующего программного обеспечения, предоставленные заводом-изготовителем для доступа в сервисное меню, проведения тестирования, обновления программного продукта, поиска неисправностей.

2.5.
При необходимости замены запасных частей не указанных в технической спецификации, приобретаются Заказчиком дополнительно.

2.6.
Профилактическое обслуживание медицинского оборудования (не менее 4-х визитов), с предоставлением подтверждающих документов (акта техническое заключения).

2.7.
Техническое обслуживание медицинской техники должно производиться в соответствии с требованиями технической документации, согласно графику по техническому обслуживанию, с подписанием Заказчиком и Поставщиком актов оказанных услуг.

2.8.
Проводить квалифицированное техническое обслуживание (Выполнять работы в соответствии с инструкциями и технической документации, прилагаемой к оборудованию, а также владеть сервисным паролем).

2.9.
В случае необходимости осуществлять подбор расходных материалов и комплектующих в соответствии с техническими требованиями к оборудованию, рекомендовать их Заказчику для приобретения.

2.10.
Поставщик обязан сообщить о своих действиях при выполнении работ по техобслуживанию и ремонту медицинского оборудованию представителю Заказчика (старшей медицинской сестре, заведующему/ей отделению, инженеру по медицинскому оборудованию).

2.11.
Поставщик обязан делать записи о выполненных работах в журнале отделений по регистрации техобслуживанию медицинских оборудовании.

2.12.
Поставщик обязан проводить инструктаж на рабочем меcте с персоналом Заказчика относительно правильности эксплуатации медицинской техники.

2.13.
Поставщик обязан соблюдать правила техники безопасности на рабочем месте.

2.14.
Поставщик гарантирует, что услуги будут оказаны в надлежащем качестве, объёме и сроки, предусмотренные Договором. Срок оказания услуг: по заявке Заказчика до 31 декабря 2026 года.

3. Потенциальный поставщик обязан иметь в наличии профессиональный дозиметр для проверки и обеспечения дозы рентген-излучения в процессе техобслуживания аппарата во избежание излишнего облучения персонала больницы и пациентов. (приложить бухгалтерские документы). Технические характеристики дозиметра не могут быть хуже указанных ниже:

Диапазон измерения поглощенной (экспозиционной) дозы:

- блок детектирования R/F.........................от 10 нГр до 9999 Гр (от 1 мкР до 100 Р)

- блок детектирования МАМ.......................от 10 нГр до 9999 Гр (от 1 мкР до 100 Р)

- блок детектирования СТ.............................от 1 нГр до 10 Гр (от 0,1 мкР до 0,1 Р)

Пределы допускаемой относительной погрешности измерения поглощенной (экспозиционной) дозы.............................................................................................±10 %

Диапазон измерения мощности поглощенной (экспозиционной) дозы:

- блок детектирования R/F low.................10 нГр/с - 1 мГр/с (70 мкР/мин - 7 Р/мин)

- блок детектирования R/F high.........20 мкГр/с - 1000 мГр/с (140 мР/мин - 7000 Р/мин)

- блок детектирования МАМ...............10 мкГр/с - 100 мГр/с (70 мР/мин - 700 Р/мин)

- блок детектирования СТ.......................10 мкГр/с - 40 мГр/с (70 мР/мин - 276 Р/мин)

Пределы допускаемой относительной погрешности измерения мощности поглощенной

(экспозиционной) дозы...........................................................................................±10 %

Диапазон измерения анодного напряжения:

- блок детектирования R/F.........................................................от 35 до 160 кВ

- блок детектирования МАМ.......................................................от 22 до 40 кВ

Пределы допускаемой относительной погрешности измерения анодного

напряжения.........................................................................................................±3 %

Диапазон измерения длительности экспозиции............................от 1,0 мс до 999,9 с

Пределы допускаемой основной относительной погрешности измерения длительности экспозиции......................................................................................................±3 %

Диапазон измерения анодного тока..........................................от 0,001 до 2000 мА

Пределы допускаемой относительной погрешности измерения анодного тока........±1 %

Диапазон измерения количества электричества..........................от 0,001 до 9999 мА-с

Пределы допускаемой относительной погрешности измерения количества

электричества...................................................................................................±3 %.

1. Контроллер детектора (Controller P09GC)
· Наименование товара / каталожный элемент: Контроллер детектора P09GC / Detector Controller P09GC. 

· Назначение: Плата управления и обработки сигналов детекторной системы компьютерного томографа Siemens SOMATOM Perspective. 

· Функциональные характеристики:
· Прием, первичная оцифровка и синхронизация аналоговых данных, поступающих от модулей детектора во время сканирования.

· Передача обработанного цифрового потока данных в систему реконструкции изображений (IRS).

· Контроль временных интервалов и синхронизация работы детектора с вращением гентри и излучением рентгеновской трубки.

· Технические параметры и требования:
· Полная аппаратная и программная совместимость с детекторной системой томографа Siemens SOMATOM Perspective (16 срезов). 

· Совместимость с протоколами передачи данных внутренних шин Siemens Healthcare.

· Установка в штатное посадочное место (слот/корпус гентри).

2. Блок питания (Power Supply D448 P68 PDS D448)
· Наименование товара / каталожный элемент: Блок питания Power Supply D448 / P68 PDS D448. 

· Назначение: Обеспечение стабильным электропитанием внутренних электронных узлов, плат управления и низковольтных подсистем гентри КТ. 

· Функциональные характеристики:
· Преобразование и стабилизация входного напряжения в необходимые номиналы постоянного тока ($DC$) для питания критически важных электронных компонентов.

· Встроенная защита от перенапряжения, короткого замыкания, перегрузки по току и перегрева.

· Обеспечение гальванической развязки и фильтрации помех в цепях питания.

· Технические параметры и требования:
· Совместимость с архитектурой силового распределения PDS (Power Distribution System) платформы Siemens SOMATOM Perspective. 

· Поддержка штатных разъемов подключения и форм-фактора P68 / D448.

3. Комплект воздушных фильтров (P68 air filter sponge set)
· Наименование товара / каталожный элемент: Комплект фильтров P68 air filter sponge set. 

· Назначение: Фильтрация и очистка поступающего воздушного потока в системе принудительного охлаждения гентри и электронных стойках КТ. 

· Функциональные характеристики:
· Улавливание пыли, мелкодисперсных частиц и загрязнений, предотвращение их оседания на высокочувствительных электронных платах, детекторах и теплообменниках.

· Обеспечение оптимального ламинарного воздушного потока для поддержания заданной рабочей температуры внутри гентри.

· Технические параметры и требования:
· Материал: специализированный пористый фильтрующий поролон/пенополиуретан с высокой воздухопроницаемостью и пылеемкостью.

· Полный комплект оригинальных/совместимых губчатых фильтров, точно соответствующих размерам посадочных рамок вентиляционных каналов Siemens SOMATOM Perspective (конфигурация P68). 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ И ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВКЕ И УСЛУГАМ 
· Объем выполняемых работ:
· Поставка комплекта запасных частей в полном объеме. 

· Монтаж и установка запасных частей сертифицированными инженерами. 

· Замена блока питания и комплекта фильтров. 

· Пусконаладочные работы, калибровка и проведение тестового сканирования (фантомный тест) для проверки работоспособности системы.

· Гарантийный срок: Не менее 6 месяцев с момента подписания акта выполненных работ и ввода оборудования в эксплуатацию. 

Техникалық ерекшелік 

1.1. Сервистік қызмет көрсету Қызмет көрсетілетін медициналық техниканың сенімді пайдаланылуын және техникалық жарамды жай-күйін қамтамасыз ететін жұмыстар кешенін қамтиды.

1.2. Сервистік қызмет көрсетуді штатында медициналық техниканың тиісті түрлерін (атауларын) өндіруші кәсіпорындарда немесе медициналық техниканың тиісті түрлеріне техникалық қызмет көрсету бойынша даярлауды жүзеге асыруға құқығы бар ұйымдарда оқытудан өткен медициналық техниканы жөндеу қызмет көрсету жөніндегі маманы (мамандары) бар ұйымдар не ұйымның немесе ұйымның оқшауланған бөлімшесі жүргізуі тиіс.

1.4. Медициналық техникаға сервистік қызмет көрсетуді жүргізу тәртібі) МЕМСТ ISO 9001 сәйкес қолданыстағы сапа менеджменті жүйесінің, ISO 14001 экологиялық менеджмент жүйесінің, ISO 45001 еңбек қауіпсіздігі және денсаулықты қорғау менеджменті жүйесінің болуы туралы сертификат. 

1.5. Тоқтап қалуға жол бермеу мақсатында медициналық техниканы жөндеуді жүзеге асыру мерзімі бесіншіден аспайды
1.6. Егер техникалық сипаттамаларда көрсетілмеген қосалқы бөлшектерді ауыстыру қажет болса, оларды Тапсырыс беруші қосымша сатып алуы тиіс.

1.7. Жеткізуші техникалық қызмет көрсету кестесіне сәйкес, сондай-ақ Тапсырыс берушінің өтініші бойынша медициналық жабдықтарға техникалық қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге міндеттенеді.

1.8. Жоғары технологиялық медициналық жабдықтарға қызмет көрсету кезінде қашықтан қол жеткізуді қоса алғанда, қызмет көрсету мәзіріне кіру, тестілеу, бағдарламалық жасақтаманы жаңарту және ақаулықтарды жою үшін қызмет көрсету кодтары мен құпия сөздерінің (уақыт бойынша өзгеретін) және өндіруші ұсынған тиісті бағдарламалық жасақтаманың болуы.

1.9. Жеткізуші техникалық қызмет көрсетіліп жатқан медициналық жабдықтарды пайдаланудан шығару бойынша ұсыныстар береді.

2. Қызмет көрсету сапасына қойылатын талаптар

2.1. Жеткізуші келісімшарттың барлық мерзімі ішінде Тапсырыс берушінің алаңында жұмыс күндері сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін кемінде бір (1) маманның болуын қамтамасыз ете отырып, техникалық қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге міндеттенеді.

2.2. Төтенше жағдайларда, Тапсырыс берушінің жауапты тұлғасының өтініші бойынша, Жеткізуші тиісті сұранысты алғаннан кейін демалыс күндері 12 (он екі) сағат ішінде нысанға келуі тиіс.

2.3. Жұмыстың тоқтап қалуын болдырмау үшін медициналық жабдықтың істен шығуын диагностикалау мерзімі техникалық есеп берумен үш жұмыс күнінен аспауы тиіс. Істен шыққан жағдайда әрбір сұраныс бойынша келу саны шектеусіз. Жеткізуші Тапсырыс беруші хабарламада (өтініште) көрсеткен мерзім ішінде ақауларды түзету шараларын қабылдауы тиіс. Өтініштер ауызша және жазбаша түрде, сондай-ақ Қолдау орталығының веб-сайты арқылы қабылданады.

2.4. Қызмет көрсету мәзіріне кіру, сынақтан өткізу, бағдарламалық жасақтаманы жаңарту және ақаулықтарды жою үшін өндіруші ұсынған қызмет көрсету кодтары мен құпия сөздерінің (уақыт өте келе өзгертілуі мүмкін) және тиісті бағдарламалық жасақтаманың болуы.

2.5. Егер техникалық сипаттамаларда көрсетілмеген қосалқы бөлшектерді ауыстыру қажет болса, оларды Тапсырыс беруші бөлек сатып алуы тиіс.

2.6. Медициналық жабдыққа алдын алу жұмыстарын жүргізу (кемінде 4 келу), растайтын құжаттарды (техникалық есеп) ұсынумен.

2.7. Медициналық жабдықтарға техникалық қызмет көрсету техникалық құжаттамаға сәйкес, техникалық қызмет көрсету кестесіне сәйкес жүргізілуі тиіс, ал Тапсырыс беруші мен Жеткізуші қызмет көрсету туралы есептерге қол қоюы тиіс.

2.8. Білікті техникалық қызмет көрсетуді жүргізу (Жабдықпен бірге берілген нұсқаулықтар мен техникалық құжаттамаға сәйкес жұмысты орындау және қызмет көрсету құпия сөзін сақтау).

2.9. Қажет болған жағдайда, жабдыққа қойылатын техникалық талаптарға сәйкес шығын материалдары мен компоненттерді таңдап, оларды Тапсырыс берушіге сатып алу үшін ұсыну.

2.10. Жеткізуші медициналық жабдыққа техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстары кезіндегі өз әрекеттері туралы Тапсырыс берушінің өкіліне (бас медбике, бөлім меңгерушісі немесе медициналық жабдық инженері) есеп беруге міндетті.

2.11. Жеткізуші медициналық жабдыққа техникалық қызмет көрсетуді тіркеу үшін орындалған жұмысты бөлім журналына жазуға міндетті.

2.12. Жеткізуші Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне медициналық жабдықты дұрыс пайдалану бойынша жұмыс орнында оқыту жүргізуге міндетті.

2.13. Жеткізуші жұмыс орнында қауіпсіздік ережелерін сақтауға міндетті.

2.14. Жеткізуші қызметтердің Келісімшартта көзделген тиісті сапа, көлем және мерзімде көрсетілетініне кепілдік береді. Қызмет көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтініші бойынша, 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін.

3. Әлеуетті жеткізуші аурухана қызметкерлері мен пациенттерінің қажетсіз сәулеленуіне жол бермеу үшін жабдыққа техникалық қызмет көрсету кезінде рентген сәулесінің дозасын тексеру және қамтамасыз ету үшін кәсіби дозиметрге ие болуға міндетті. (Есеп құжаттарын қоса тіркеңіз.) Дозиметрдің техникалық сипаттамалары төменде көрсетілгендерден нашар болмауы керек:

• Сіңірілген (экспозиция) дозаның өлшеу диапазоны:

• - R/F анықтау блогы...................................10 нГр-ден 9999 Гр-ге дейін (1 мкР-ден 100 Р-ге дейін)

• - MAM анықтау блогы...................................10 нГр-ден 9999 Гр-ге дейін (1 мкР-ден 100 Р-ге дейін)

• - ST анықтау блогы................................................1 нГр-ден 10 Гр-ге дейін (0,1 мкР-ден 0,1 Р-ге дейін)

• Сіңірілген (экспозиция) дозаны өлшеудегі рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері...................................................................................................................................±10%

• Сіңірілген (экспозиция) доза жылдамдығының өлшеу диапазоны:

• - R/F төмен анықтау блогы...................................10 нГр/с - 1 мГр/с (70 мкР/мин - 7 Р/мин)

• - R/F жоғары анықтау бірлік.......20 мКр/с - 1000 мКр/с (140 мКр/мин - 7000 Р/мин)

• - MAM анықтау блогы.......10 мКр/с - 100 мКр/с (70 мКр/мин - 700 Р/мин)

• - ST анықтау блогы..................10 мКр/с - 40 мКр/с (70 мКр/мин - 276 Р/мин)

• Рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері
• Сіңірілген (экспозиция) дозаны өлшеудегі рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері...................................................................................................±10%

• Сіңірілген (экспозиция) доза жылдамдығын өлшеу диапазоны:

• - R/F төмен анықтау бірлігі...................................10 нГр/с - 1 мГр/с (70 мКр/мин - 7 АЙ/мин)

• - R/F жоғары анықтау бірлігі......................20 мКр/с - 1000 мГр/с (140 мКр/мин - 7000 АЙ/мин)

• - MAM анықтау бірлігі.................................................10 мКр/с - 100 мГр/с (70 мКр/мин - 700 АЙ/мин)

• - ST анықтау бірлігі..................................10 мКр/с - 40 мГр/с (70 мКр/мин - 276 АЙ/мин)

• Сіңірілген (экспозиция) дозаны өлшеудегі рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері жылдамдық................................................................................................±10%

• Анод кернеуін өлшеу диапазоны:

• - R/F анықтау блогы................................................................................35-тен 160 кВ-қа дейін

• - MAM анықтау блогы................................................................................22-ден 40 кВ-қа дейін

• Анодты өлшеудегі рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері

• кернеу................................................................................................................................................±3%

• Экспозиция ұзақтығын өлшеу диапазоны......................................................................................1,0 мс-тен 999,9 с-қа дейін

• Экспозиция ұзақтығын өлшеудегі рұқсат етілген негізгі салыстырмалы қателік шектері................................................................................................................±3%

• Анод тогын өлшеу диапазоны......................................................................................0,001-ден 2000 мА-ға дейін

• Анод тогын өлшеудегі рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері................................±1%

• Электр энергиясының мөлшерін өлшеу диапазоны................................................................0,001-ден 9999 мА-с-қа дейін

• Мөлшерін өлшеудегі рұқсат етілген салыстырмалы қателік шектері

• электр қуаты................................................................................................................±3%.

1. Детектор контроллері (P09GC контроллері)

• Өнім атауы / каталог элементі: Детектор контроллері P09GC.

• Мақсаты: Siemens SOMATOM Perspective КТ сканерінің детектор жүйесін басқару және сигналды өңдеу тақтасы.

• Функционалдық сипаттамалары:

o Сканерлеу кезінде детектор модульдерінен келетін аналогтық деректерді қабылдау, бастапқы цифрландыру және синхрондау.

o Өңделген сандық деректер ағынын кескінді қалпына келтіру жүйесіне (IRS) беру.

o Уақыт аралықтарын басқару және детектор жұмысын портальды айналу және рентген түтігінің сәулеленуімен синхрондау.

• Техникалық параметрлер мен талаптар:

o Siemens SOMATOM Perspective КТ сканерінің детектор жүйесімен толық аппараттық және бағдарламалық үйлесімділік (16 тілім).

o Siemens Healthcare ішкі шина деректерін беру хаттамаларымен үйлесімді.

o Стандартты орнату орнына (ұяшық/портальды корпус) орнату.

2. Қуат көзі (D448 P68 PDS D448 қуат көзі)

• Өнім атауы/каталог элементі: Қуат көзі D448 / P68 PDS D448.

• Мақсаты: CT гантриінің ішкі электрондық компоненттерін, басқару тақталарын және төмен вольтты ішкі жүйелерін тұрақты қуатпен қамтамасыз етеді.

• Функционалдық сипаттамалары:

o Маңызды электрондық компоненттерді қуаттандыру үшін кіріс кернеуін қажетті тұрақты токқа ($DC$) түрлендіру және тұрақтандыру.

o Шамадан тыс кернеуден, қысқа тұйықталудан, шамадан тыс токтан және шамадан тыс температурадан қорғайды.

o Қуат көзі тізбектерінде гальваникалық оқшаулауды және кедергілерді сүзуді қамтамасыз етеді.

• Техникалық параметрлер мен талаптар:

o Siemens SOMATOM Perspective платформасының қуат тарату жүйесі (PDS) архитектурасымен үйлесімді.

o Стандартты P68/D448 қосылым қосқыштары мен форма факторларын қолдайды.

3. Ауа сүзгісі жинағы (P68 ауа сүзгісі губка жинағы)

• Өнім атауы/каталог элементі: P68 ауа сүзгісі губка жинағы.

• Мақсаты: Порталдың мәжбүрлі ауамен салқындату жүйесіндегі және КТ электрондық сөрелеріндегі кіретін ауа ағынын сүзу және тазарту.

• Функционалдық ерекшеліктері:

o Шаңды, ұсақ бөлшектерді және ластаушы заттарды ұстап, олардың жоғары сезімтал электрондық тақталарға, детекторларға және жылу алмастырғыштарға түсуіне жол бермейді.

o Порталдың ішінде белгіленген жұмыс температурасын ұстап тұру үшін оңтайлы ламинарлық ауа ағынын қамтамасыз етеді.

• Техникалық параметрлер мен талаптар:

o Материал: Жоғары ауа өткізгіштігі және шаңды ұстау қабілеті бар мамандандырылған кеуекті сүзгі көбігі/полиуретанды көбік.

o Siemens SOMATOM Perspective желдету құбырының рамасының өлшемдеріне дәл сәйкес келетін түпнұсқа/үйлесімді губка сүзгілерінің толық жиынтығы (конфигурация P68).

ЖЕТКІЗУ ЖӘНЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ЖАЛПЫ ШАРТТАРЫ МЕН ЕРЕЖЕЛЕРІ

• Жұмыс көлемі:

o Қосалқы бөлшектердің толық жиынтығын жеткізу.

o Сертификатталған инженерлер қосалқы бөлшектерді орнату және жинау.

o Қуат көзі мен сүзгі жиынтығын ауыстыру.
o Жүйенің жұмысын тексеру үшін іске қосу, калибрлеу және сынақ сканерлеу (фантомдық тест).

• Кепілдік мерзімі: Жабдықтың аяқталуы және іске қосылуы туралы сертификатқа қол қойылған күннен бастап кемінде 6 ай.

