Приложение 2/Қосымша 2
	№
	Наименование услуги/ тауардың атауы
	Техническая спецификация
	Техникалық ерекшелік

	1
	Продление лицензии и технической поддержки оборудования межсетевого экрана Check Point / Техникалық ерекшелік
Check Point желіаралық экран жабдығының лицензиясын ұзарту және техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге
	1. Общие положения
В целях обеспечения непрерывной защиты корпоративной информационной сети, персональных компьютеров, автоматизированных рабочих мест и серверов РГП на ПХВ «Национальный госпиталь Медицинского центра Управления делами Президента Республики Казахстан», а также обеспечения совместимости с уже используемой программно-аппаратной инфраструктурой, требуется продление лицензии и технической поддержки на программное обеспечение и сервисы безопасности производителя Check Point.
В связи с тем, что в информационной инфраструктуре Заказчика уже используется оборудование и программное обеспечение производителя Check Point, продление лицензий и подписок должно осуществляться на существующее оборудование и программное обеспечение того же производителя для обеспечения совместимости, корректной работы и централизованного управления средствами защиты.
2. Требования к лицензии и технической поддержке
1.	Лицензия и подписки безопасности должны быть предоставлены на срок 12 (двенадцать) месяцев.
2.	Все предоставляемые лицензии и подписки должны иметь единый срок действия.
3.	Лицензирование должно быть совместимо с имеющимся у Заказчика оборудованием межсетевого экрана Check Point.
4.	В состав услуги должна входить техническая поддержка производителя Check Point на соответствующий период действия лицензии.
5.	Должна быть обеспечена возможность получения обновлений программного обеспечения и баз данных безопасности в течение всего срока действия подписки.
6.	В состав подписки должны входить необходимые сервисы и обновляемые модули безопасности, предусмотренные соответствующей лицензией.
7.	Техническая поддержка должна обеспечивать возможность обращения за консультационной и технической помощью по вопросам эксплуатации лицензируемого оборудования и программного обеспечения.
8.	При необходимости должна быть обеспечена возможность получения исправлений, обновлений и иных программных компонентов, предусмотренных условиями соответствующего сервиса технической поддержки производителя.
9.	Предоставляемая лицензия должна активироваться на существующем оборудовании Заказчика без необходимости замены установленного оборудования.
3. Комплект поставки
Состав и объем услуги
1	CPAP-SG2000-SNBT-SS-PREM-1Y — 2000 Appliance with SNBT Subscription Package and Direct Premium Support не менее на 12 месяцев
Новый период действия лицензии, подписок и технической поддержки должен быть не менее 12 последовательных месяцев с даты вступления договора в силу.

4. Требования к Поставщику
1.	Поставщик при оказании услуги обязан руководствоваться требованиями настоящей технической спецификации и условиями производителя Check Point.
2.	Поставщик обязан обеспечить предоставление, активацию и регистрацию продленной лицензии, подписок и технической поддержки в официальной системе производителя Check Point с возможностью подтверждения Заказчиком их подлинности, срока действия и привязки к существующему оборудованию Заказчика.
3.	Работы по активации, настройке и техническому сопровождению, если они необходимы для оказания услуги, должны выполняться специалистами, обладающими необходимой квалификацией для соответствующего вида работ.
4.	Поставщик обязан обеспечить активацию и продление лицензии, подписок и технической поддержки на существующем оборудовании Заказчика.
5.	Поставщик обязан предоставить Заказчику подтверждение активации и регистрации продленной лицензии, подписок и технической поддержки производителя.
6.	Лицензии, подписки и сервисы технической поддержки должны быть легальными, действующими и зарегистрированными в официальной системе производителя Check Point для оборудования Заказчика.
7.	Поставщик обязан обеспечивать техническое сопровождение по предоставленной услуге в течение всего срока действия лицензии и технической поддержки.
8.	Поставщик несет ответственность за корректность оформления и активации лицензии, подписок и технической поддержки в течение всего 12-месячного срока их действия. Выявленные ошибки активации, регистрации либо привязки к оборудованию Заказчика устраняются Поставщиком без дополнительной оплаты.
9.	Сумма ценового предложения включает все расходы Исполнителя, связанные с продлением лицензии, подписок, технической поддержки производителя, их активацией и регистрацией в официальной системе Check Point, техническим сопровождением и иными действиями, необходимыми для полного исполнения настоящей технической спецификации. Дополнительная оплата сверх суммы договора не производится.
Срок оказания услуги, а также активация продленной лицензии, подписок и технической поддержки должна быть осуществлена в срок — не более 15 календарных дней с даты вступления договора в силу. 
•	продление лицензии на существующее оборудование Check Point;
•	активацию необходимых подписок и сервисов безопасности;
•	предоставление технической поддержки производителя на срок не менее 12 месяцев;
•	возможность получения обновлений и актуальных баз данных безопасности в течение срока действия подписки;
•	предоставление документов, позволяющих идентифицировать оборудование Заказчика, к которому привязаны лицензия и подписки, а также подтвердить их активацию и срок действия.
	1. Жалпы ережелер
РГП на ПХВ «Қазақстан Республикасы Президенті Іс басқармасының Медициналық орталығының Ұлттық госпиталі» корпоративтік ақпараттық желісін, дербес компьютерлерін, автоматтандырылған жұмыс орындарын және серверлерін үздіксіз қорғауды қамтамасыз ету, сондай-ақ қолданыстағы бағдарламалық-аппараттық инфрақұрылыммен үйлесімділікті сақтау мақсатында Check Point өндірушісінің бағдарламалық қамтылымы мен қауіпсіздік сервистеріне арналған лицензиялар мен техникалық қолдауды ұзарту талап етіледі.
Тапсырыс берушінің ақпараттық инфрақұрылымында Check Point өндірушісінің жабдықтары мен бағдарламалық қамтылымы пайдаланылып отырғандықтан, үйлесімділікті, дұрыс жұмыс істеуді және орталықтандырылған басқаруды қамтамасыз ету мақсатында лицензиялар мен жазылымдарды ұзарту сол өндірушінің қолданыстағы жабдықтары мен бағдарламалық қамтылымына жүзеге асырылуы тиіс.
2. Лицензия мен техникалық қолдауға қойылатын талаптар
Лицензия мен қауіпсіздік жазылымдары 12 (он екі) ай мерзімге ұсынылуы тиіс.
Ұсынылатын барлық лицензиялар мен жазылымдардың қолданылу мерзімі бірдей болуы тиіс.
Лицензиялау Тапсырыс берушінің қолданыстағы Check Point желілік экран жабдығымен үйлесімді болуы тиіс.
Қызмет құрамына лицензияның қолданылу мерзіміне сәйкес Check Point өндірушісінің техникалық қолдауы кіруі тиіс.
Жазылымның бүкіл қолданылу мерзімі ішінде бағдарламалық қамтылымның жаңартуларын және қауіпсіздік дерекқорларын алу мүмкіндігі қамтамасыз етілуі тиіс.
Жазылым құрамына тиісті лицензияда көзделген қажетті қауіпсіздік сервистері мен жаңартылатын модульдер кіруі тиіс.
Техникалық қолдау лицензияланатын жабдық пен бағдарламалық қамтылымды пайдалану мәселелері бойынша консультациялық және техникалық көмек алу мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.
Қажет болған жағдайда өндірушінің тиісті техникалық қолдау сервисінің талаптарында көзделген түзетулерді, жаңартуларды және басқа да бағдарламалық компоненттерді алу мүмкіндігі қамтамасыз етілуі тиіс.
Ұсынылатын лицензия орнатылған жабдықты ауыстыру қажеттілігінсіз Тапсырыс берушінің қолданыстағы жабдығында белсендірілуі тиіс.
3. Жеткізілім жиынтығы

Қызметтердің құрамы мен көлемі:
[bookmark: _GoBack]CPAP-SG2000-SNBT-SS-PREM-1Y — 2000 Appliance with SNBT Subscription Package and Direct Premium Support, кемінде 12 ай мерзімге.

Лицензияның, жазылымдардың және техникалық қолдаудың жаңа қолданылу мерзімі шарт күшіне енген күннен бастап қатарынан кемінде 12 айды құрауы тиіс.

4. Өнім берушіге қойылатын талаптар
Өнім беруші қызмет көрсету кезінде осы техникалық ерекшеліктің талаптарын және Check Point өндірушісінің шарттарын басшылыққа алуға міндетті.
Өнім беруші ұзартылған лицензияны, жазылымдарды және техникалық қолдауды Check Point өндірушісінің ресми жүйесінде ұсынуды, белсендіруді және тіркеуді қамтамасыз етуге міндетті. Бұл ретте Тапсырыс беруші олардың түпнұсқалығын, қолданылу мерзімін және Тапсырыс берушінің қолданыстағы жабдығына байланыстырылғанын тексере алуы тиіс.
Қызмет көрсету үшін қажет болған жағдайда белсендіру, баптау және техникалық сүйемелдеу жұмыстары тиісті жұмыс түрін орындауға қажетті біліктілігі бар мамандармен орындалуы тиіс.
Өнім беруші лицензияның, жазылымдардың және техникалық қолдаудың Тапсырыс берушінің қолданыстағы жабдығында белсендірілуін және ұзартылуын қамтамасыз етуге міндетті.
Өнім беруші Тапсырыс берушіге ұзартылған лицензияның, жазылымдардың және өндірушінің техникалық қолдауының белсендірілгені мен тіркелгенін растайтын құжаттарды ұсынуға міндетті.
Лицензиялар, жазылымдар және техникалық қолдау сервистері заңды, қолданыстағы және Тапсырыс берушінің жабдығы үшін Check Point өндірушісінің ресми жүйесінде тіркелген болуы тиіс.
Өнім беруші ұсынылған қызмет бойынша лицензия мен техникалық қолдаудың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде техникалық сүйемелдеуді қамтамасыз етуге міндетті.
Өнім беруші лицензияның, жазылымдардың және техникалық қолдаудың бүкіл 12 айлық қолданылу мерзімі ішінде дұрыс ресімделуі мен белсендірілуіне жауапты болады. Белсендіру, тіркеу немесе Тапсырыс берушінің жабдығына байланыстыру кезінде анықталған қателерді Өнім беруші қосымша ақысыз жоюға міндетті.
Баға ұсынысының сомасына лицензияны, жазылымдарды және өндірушінің техникалық қолдауын ұзартуға, оларды Check Point ресми жүйесінде белсендіруге және тіркеуге, техникалық сүйемелдеуге, сондай-ақ осы техникалық ерекшеліктің толық орындалуы үшін қажетті өзге де іс-әрекеттерге байланысты Орындаушының барлық шығындары енгізілуі тиіс. Шарт сомасынан тыс қосымша ақы төленбейді.

Қызмет көрсету мерзімі, сондай-ақ ұзартылған лицензияны, жазылымдарды және техникалық қолдауды белсендіру шарт күшіне енген күннен бастап 15 (он бес) күнтізбелік күннен аспайтын мерзімде жүзеге асырылуы тиіс.
Қызмет көрсету шеңберінде мыналар қамтамасыз етілуі тиіс:

қолданыстағы Check Point жабдығына арналған лицензияны ұзарту;
қажетті жазылымдар мен қауіпсіздік сервистерін белсендіру;
кемінде 12 ай мерзімге өндірушінің техникалық қолдауын ұсыну;
жазылымның қолданылу мерзімі ішінде жаңартулар мен қауіпсіздік дерекқорларының өзекті нұсқаларын алу мүмкіндігін қамтамасыз ету;
лицензия мен жазылымдар байланыстырылған Тапсырыс берушінің жабдығын сәйкестендіруге, сондай-ақ олардың белсендірілгенін және қолданылу мерзімін растауға мүмкіндік беретін құжаттарды ұсыну.



