
Купольные/шарообразные IP-камеры в купольном корпусе (Eyeball/Turret) — для внутренних помещений и входных групп.
Цилиндрические уличные IP-камеры (Bullet) — для внешнего периметра здания.



ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
по услугам комплексного технического обслуживания системы цифрового видеонаблюдения (CCTV)


1. Общие сведения и состав оборудования
Наименование услуг: Услуги по техническому обслуживанию и обеспечению функционирования  видеонаблюдения.
Объект: КГУ «Общая средняя школа имени Абая».
Состав оборудования безопасности:
Цифровое видеонаблюдение (52 IP-камеры бренда HiWatch / Hikvision):
Внутренние и уличные цифровые купольные камеры типа Turret (HiWatch).
Уличные цилиндрические камеры типа Bullet (HiWatch) с высокой степенью пыле- и влагозащиты (IP67).
Сетевые регистраторы (NVR HiWatch/Hikvision), PoE-коммутаторы, источники бесперебойного питания (ИБП).
Единый пост наблюдения (Интегрированное АРМ): Вывод сигналов пожарной сигнализации и видеопотоков со всех 52 IP-камер HiWatch на единый монитор оператора (с поддержкой автоматического вывода видео при тревоге пожарных датчиков).
Период оказания услуг: С даты подписания договора по 31 декабря 2026 года (ежемесячно).

2. Требования к техническому обслуживанию системы видеонаблюдения (HiWatch)
Камеры видеонаблюдения (52 шт.):

Ежемесячный осмотр, проверка прочности крепления кронштейнов на фасаде и потолках.
Очистка стекол и защитных корпусов купольных и цилиндрических камер HiWatch от пыли, грязи и паутины.
Проверка работы встроенной ИК-подсветки/EXIR-подсветки в ночном режиме.
Юстировка (регулировка) углов обзора и фокуса камер.
Проверка герметичности монтажных коробок и разъемов RJ-45/PoE на уличных камерах.

Сетевое и серверное оборудование:
Диагностика PoE-коммутаторов, проверка питания по кабелю витой пары.
Мониторинг жестких дисков в NVR HiWatch (SMART-тест HDD), обеспечение непрерывного архива не менее 30 суток.
Синхронизация единого точного времени на всех 52 камерах и видеорегистраторе.


Единый монитор / Интегрированное ПО:
Настройка и поддержка интеграции: при срабатывании пожарного извещателя на едином мониторе оператора должно автоматически открываться окно соответствующей камеры HiWatch данного сектора.
Ежемесячная профилактика системного блока АРМ, проверка видеокарты, монитора и ИБП поста охраны.

4. График реагирования и аварийные работы
Прием заявок: Круглосуточно (24/7).
Время прибытия специалиста:


Критический сбой (ложная тревога АПС, сбой регистратора, отключение единого монитора или более 20% камер) — не более 2 (двух) часов.
Текущая неисправность (выход из строя 1–2 камер или датчиков) — не более 4 (четырех) часов.
Сроки устранения: Программные настройки — до 4 часов; замена/ремонт оборудования — до 24 часов (с предоставлением подменного фонда оборудованием HiWatch/Hikvision).

5. Требования к Поставщику
Наличие квалифицированных инженеров с опытом работы с линейкой оборудования HiWatch / Hikvision.
Наличие профессионального оборудования (тестеры IP-камер, имитаторы дыма, кабельные тестеры, высотные лестницы).
Расходные материалы для текущего ремонта (разъемы RJ-45, патч-корды, изоляция, крепеж) входят в стоимость обслуживания.
Ведение Журнала учета ТО и предоставление ежемесячных Актов выполненных работ.





























