К  Поставщику  услуг предъявляются следующие  обязательные требования:

1. Предлагаемые услуги по обслуживанию оргтехники должны выполняться качественно, в полном объеме, по заявке заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня. В случае сбоя работы оборудования и срочного внепланового вызова, поставщик обеспечивает специалиста к Заказчику в тот же день.
2. Обслуживание оргтехники производится на территории заказчика. В стоимость должны быть включены все дополнительные расходы, связанные с техническим  обслуживанием организационной и компьютерной техники, а также   выездом специалистов на рабочее место заказчика, на вывоз оборудования транспортом поставщика при необходимости ремонта на территории поставщика.

3. В случае отказа от выполнения заявленных заказчиком работ, некачественного ремонта компьютеров и оргтехники, неоднократных возвратов картриджей после заправки \ реставрации или неполной заправки тонером, Поставщик  извещается уведомлением о поставке товара ненадлежащего качества. В случае повторного уведомления по указанной причине производится расторжение договора в судебном порядке по инициативе Заказчика.

4. В случае поломки компьютера, или оргтехники Поставщиком при ремонте, В ОБЯЗАТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ ПРОИЗВОДИТСЯ ЗАМЕНА НА ТАКОЕ ЖЕ ИСПРАВНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ. В СЛУЧАЕ ОТКАЗА ПОСТАВЩИКА ПРОИЗВОДИТСЯ ОЦЕНКА УЩЕРБА И ВЗЫСКИВАЕТСЯ В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ. 
Требуемые работы и услуги:

1. Техническое обслуживание компьютеров, ноутбуков, принтеров, МФУ, ксерокса.

2. Текущий ремонт компьютеров (системного блока и (или) монитора, ноутбуков, принтеров, МФУ, ксерокса при необходимости по заявке заказчика. 
3. Администрирование компьютерной сети (настройка защиты, доступа к компьютерам и поддержка бесперебойной работы локальной сети, маршрутизатора и точки доступа). Необходимые детали, запчасти, материалы включаются в стоимость обслуживания.

4. Поставщик обязан ежемесячно производить профилактический осмотр и при необходимости производить ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Заказчика;
5. Все транспортные расходы, а так же вывоз, привоз, установка, выполняются за счет Поставщика.
Гарантия на отремонтированные персональные компьютеры, ноутбуки и другие оргтехники, устанавливаемые запчасти и комплектующие 1 год с момента установки;
Қызмет көрсетушіге келесі міндетті талаптар қойылады:

1. Ұйымдастыру техникасына қызмет көрсету бойынша ұсынылатын қызметтер сапалы, толық көлемде, тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 1 (бір) жұмыс күні ішінде орындалуға тиіс. Жабдықтың жұмысы істен шыққан және жоспардан тыс шұғыл шақырту болған жағдайда, өнім беруші маманды Тапсырыс берушіге сол күні қамтамасыз етеді.

2. Ұйымдастыру техникасына қызмет көрсету Тапсырыс берушінің аумағында жүргізіледі. Құнына ұйымдастырушылық және компьютерлік техникаға техникалық қызмет көрсетуге, сондай-ақ мамандардың Тапсырыс берушінің жұмыс орнына шығуына, жеткізушінің аумағында жөндеу қажет болған кезде жабдықты жеткізушінің көлігімен әкетуге байланысты барлық қосымша шығыстар қосылуы тиіс.

3. Тапсырыс беруші мәлімдеген жұмыстарды орындаудан бас тартқан, компьютерлер мен ұйымдастыру техникасын сапасыз жөндеген, картридждерді бірнеше рет қайтарған немесе тонер толық толтырмаған жағдайда, өнім беруші сапасы лайықсыз тауарды жеткізу туралы хабарламамен хабардар етіледі. Көрсетілген себеп бойынша қайта хабарланған жағдайда Шарт Тапсырыс берушінің бастамасы бойынша сот тәртібімен бұзылады.

4. Жеткізуші жөндеу кезінде компьютер, ұйымдастыру техникасы немесе картридждер сынған жағдайда, міндетті түрде осындай жарамды жабдыққа ауыстырылады. ӨНІМ БЕРУШІ БАС ТАРТҚАН ЖАҒДАЙДА ЗАЛАЛДЫ БАҒАЛАУ ЖҮРГІЗІЛЕДІ ЖӘНЕ СОТ ТӘРТІБІМЕН ӨНДІРІП АЛЫНАДЫ.

Талап етілетін жұмыстар мен қызметтер:

1. Компьютерлерге, ноутбуктерге, принтерлерге, МФУ-ға, ксероксқа техникалық қызмет көрсету.

2. Қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша компьютерлерді (жүйелік блок және (немесе) Мониторды, ноутбуктерді, принтерлерді, МФУ, ксероксты ағымдағы жөндеу. Қажетті бөлшектер, қосалқы бөлшектер, материалдар жөндеу құнына қосылады.

3. Компьютерлік желіні әкімшілендіру (қорғауды, компьютерлерге қол жеткізуді баптау және жергілікті желінің, маршрутизатордың және кіру нүктесінің үздіксіз жұмысын қолдау). Қажетті бөлшектер, қосалқы бөлшектер, материалдар қызмет көрсету құнына қосылады.
4.Жеткізуші ай сайын профилактикалық тексеру жүргізуге және қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің дербес компьютерлеріне, ноутбуктеріне және басқа да ұйымдастыру техникаларына жөндеу және техникалық қызмет көрсетуге міндетті.
5.Барлық көлік шығыстары, сондай-ақ, әкету, әкелу, орнату Жеткізушінің есебінен орындалады.

Жөнделген дербес компьютерлерге, ноутбуктерге, принтерлерге және басқа да ұйымдастыру техникаларына, орнатылатын қосалқы бөлшектер мен жинақтауыштарға орнатылған сәттен бастап кемінде 1 жыл кепілдік болу керек. 

