                                          ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
Қызмет атауы: Компьютерлерді, ноутбуктерді, принтерлерді және көпфункционалды құрылғыларды (МФУ) диагностикалау, техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтері:
Компьютер-1 дана,
Моноблок-2 дана,
Түрлі түсті принтер-1дана,
[bookmark: _GoBack]МФУ принтері-5 дана
1. Қызметтің мақсаты
Мекеменің қолданыстағы компьютерлік техникасы мен перифериялық құрылғыларының техникалық жағдайын анықтау, ақауларын диагностикалау, техникалық қызмет көрсету, жөндеу және жұмысқа жарамдылығын қалпына келтіру.
2. Қызмет көрсету жұмыстарының құрамы
Компьютерлер мен ноутбуктер бойынша:
құрылғының толық техникалық диагностикасын жүргізу;
аппараттық және бағдарламалық ақауларды анықтау;
аналық платаны, процессорды, жедел жадты (RAM), HDD/SSD жинақтауыштарын, бейнекартаны, қоректендіру блогын және салқындату жүйесін тексеру;
құрылғыны ішкі шаңнан және ластанудан тазалау;
салқындату жүйесіне профилактикалық қызмет көрсету;
термопастаны ауыстыру;
желдеткіштердің жұмысын тексеру және қажет болған жағдайда ауыстыру;
HDD/SSD техникалық жағдайын тексеру және ақаулы болған жағдайда ауыстыру;
жедел жадты диагностикалау;
қоректендіру блогының кернеу параметрлерін тексеру;
BIOS/UEFI параметрлерін тексеру және баптау;
операциялық жүйені орнату, қалпына келтіру және баптау;
қажетті драйверлерді орнату және жаңарту;
зиянды және вирустық бағдарламаларды анықтау және жою;
желілік қосылымдарды, LAN және Wi-Fi модульдерін тексеру;
USB және басқа интерфейстердің жұмысын тексеру;
жөндеуден кейін құрылғының толық жұмыс қабілеттілігін тестілеу.
Принтерлер мен МФУ бойынша:
принтер/МФУ-дың толық техникалық диагностикасын жүргізу;
басып шығару сапасын тексеру;
қағаз беру механизмін тексеру және жөндеу;
роликтерді, шестерняларды, фотобарабанды және басқа механикалық бөлшектерді тексеру;
картридждің жұмыс жағдайын тексеру;
қажет болған жағдайда картриджді ауыстыру немесе техникалық қызмет көрсету;
қағаздың кептелу себептерін анықтау және жою;
басып шығару механизмін тазалау;
сканерлеу механизмін тексеру;
USB, LAN және Wi-Fi арқылы қосылуын тексеру және баптау;
құрылғының бағдарламалық қамтамасыз етуін және драйверлерін орнату/жаңарту;
жөндеуден кейін сынақтық басып шығаруды және сканерлеуді жүргізу.
3. Қосалқы бөлшектер
Қажет болған жағдайда ақаулы немесе тозған бөлшектер тапсырыс берушімен келісу арқылы ауыстырылады.
Ауыстырылатын бөлшектер:
HDD/SSD;RAM;қоректендіру блогы,желдеткіш,термопаста,принтер роликтері,фотобарабан,картридж бөлшектері;шестернялар,кабельдер және қосқыштар,басқа да техникалық қажетті бөлшектер.
Қосалқы бөлшектер жөнделетін құрылғының моделі мен техникалық сипаттамаларына сәйкес келуі тиіс.
4. Қызмет көрсету нәтижесі
Жөндеу және техникалық қызмет көрсету аяқталғаннан кейін әрбір құрылғы толық тексеріліп, жұмысқа жарамды күйде тапсырылады.
Орындаушы:
анықталған ақаулар туралы ақпарат береді;
орындалған жұмыстар туралы акт ұсынады;
қажет болған жағдайда ақау ведомосін/техникалық қорытынды береді;
ауыстырылған бөлшектер туралы ақпарат көрсетеді.
5. Сапа талаптары
Жұмыстар білікті мамандармен, арнайы диагностикалық құралдар мен жабдықтарды пайдалана отырып жүргізілуі тиіс.
Жөндеу кезінде құрылғының басқа тораптарына зақым келтіруге жол берілмейді. Жұмыстар аяқталғаннан кейін құрылғының негізгі функциялары толық тексерілуі қажет.
6. Кепілдік
Орындалған жөндеу жұмыстарына және ауыстырылған қосалқы бөлшектерге кепілдік мерзімі шарт талаптарына сәйкес белгіленеді.
7. Қабылдау тәртібі
Қызмет нәтижесі тапсырыс беруші тарапынан құрылғының жұмыс қабілеттілігі тексерілгеннен кейін қабылданады. Құрылғы тиісті техникалық жағдайда және толық жұмыс істейтін күйде тапсырылуы тиіс.
Қызметтерді көрсету мерзімі: Шартқа қол қойылған сәттен бастап 15 жұмыс күн ішінде.
Қызметтерді көрсету орны: .Атырау қаласы, Кеңөзек селолық округі,  Тасқала селосы, өнеркәсіптік аймақ АНПЗ, 1бет .тел:87750523491


                                ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

Наименование услуги: Услуги по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту компьютеров, ноутбуков, принтеров и многофункциональных устройств (МФУ). 
Компьютер-1 шт,
Моноблок-2 шт,
Түрлі түсті принтер-1 шт,
МФУ принтері-5 шт
1. Цель оказания услуг
Определение технического состояния компьютерной техники и периферийных устройств учреждения, выявление неисправностей, проведение технического обслуживания, ремонта и восстановление работоспособности оборудования.
2. Перечень выполняемых работ
По компьютерам и ноутбукам:
проведение полной технической диагностики оборудования;
выявление аппаратных и программных неисправностей;
проверка материнской платы, процессора, оперативной памяти (RAM), накопителей HDD/SSD, видеокарты, блока питания и системы охлаждения;
очистка внутренних компонентов от пыли и загрязнений;
профилактическое обслуживание системы охлаждения;
замена термопасты;
проверка вентиляторов и их замена при необходимости;
диагностика HDD/SSD и замена неисправных накопителей;
диагностика оперативной памяти;
проверка параметров блока питания;
проверка и настройка BIOS/UEFI;
установка, восстановление и настройка операционной системы;
установка и обновление необходимых драйверов;
выявление и удаление вирусного и вредоносного программного обеспечения;
проверка сетевого подключения, LAN и Wi-Fi модулей;
проверка USB и других интерфейсов;
полное тестирование оборудования после проведения ремонта.
По принтерам и МФУ:
проведение полной технической диагностики принтера/МФУ; проверка качества печати, диагностика и ремонт механизма подачи бумаги,проверка роликов, шестерен, фотобарабана и других механических элементов;диагностика технического состояния картриджа;при необходимости замена или техническое обслуживание картриджа;выявление и устранение причин замятия бумаги;очистка печатающего механизма;
проверка сканирующего механизма;проверка и настройка подключения по USB, LAN и Wi-Fi; установка и обновление программного обеспечения и драйверов;проведение тестовой печати и сканирования после ремонта.
3. Запасные части
При необходимости неисправные или изношенные детали заменяются по согласованию с Заказчиком.
Возможные запасные части:HDD/SSD;RAM;блок питания,вентилятор,термопаста,ролики принтера;
Фотобарабан,комплектующие картриджа;шестерни;кабели и разъемы;иные необходимые технические комплектующие.Запасные части должны соответствовать модели и техническим характеристикам ремонтируемого оборудования.
4. Результат оказания услуг
После завершения ремонтных и профилактических работ каждое устройство должно пройти полное тестирование и быть передано Заказчику в исправном рабочем состоянии.
Исполнитель предоставляет:информацию о выявленных неисправностях;акт выполненных работ;при необходимости дефектную ведомость/техническое заключение;информацию о замененных запасных частях.
5. Требования к качеству
Работы должны выполняться квалифицированными специалистами с использованием соответствующего диагностического оборудования и инструментов.
Не допускается повреждение других узлов и компонентов оборудования в процессе ремонта. После завершения работ должны быть проверены все основные функции устройства.
6. Гарантия
Гарантийный срок на выполненные ремонтные работы и замененные запасные части устанавливается в соответствии с условиями договора.
7. Порядок приемки
Результат оказанных услуг принимается Заказчиком после проверки работоспособности оборудования. Оборудование должно быть передано в технически исправном и полностью работоспособном состоянии.
Срок оказание услуги: после подписание договора 15 рабочих дней
Адрес место услуги: г.Атырау, сельский округ Кеңөзек, с. Тасқала, промышленная зона АНПЗ, стр 1, тел:87750523491


