



Техническая спецификация
1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1. Основные цели

Основные цели оказания услуг по сопровождению являются:
1.1. Поддержание актуальности предоставление информации согласно требованиям Закона РК «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности», Гражданского кодекса РК и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан.
1.2. Предоставление квалифицированной клиентской поддержки. 
1.3. Вступление в ПОБ


2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Общее описание
2.1.1. Поставщик обеспечивает доступ к видеотеке, консультационная поддержка в течении не менее 12 месяцев с момента окончания обучения.
 2.1.2.  Срок оказания услуги: 12 месяцев 

            Поставщик в рамках оказания услуг обязуется прикладывать все возможные усилия для обеспечения разрешения возникающих у Заказчика вопросов, касающихся сферы бухгалтерского учета.  Ответы экспертов формируются на основании норм законодательства РК и носят информационно-рекомендательный характер. 
Рубрики:
1. Налоги и налогообложение;
2. Бухгалтерский учет в соответствии с МСФО;
3. Гражданское и кадровое производство
Информация состоит из материалов авторов, видеоматериалов, обновляемой нормативной правовой документации РК. Возможность задавать вопросов экспертам. Срок ответа на вопросы составляет от 1 до 4 дней.
















Деректер тізімі
ақпараттық ресурсқа қолжетімділікті қамтамасыз ету

1. ЖАЛПЫ
1. Негізгі мақсаттар

Қолдау қызметтерін көрсетудің негізгі мақсаттары:
1.1. Қазақстан Республикасының «Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы» Заңының, Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің және Қазақстан Республикасының басқа да нормативтік құқықтық актілерінің талаптарына сәйкес ақпарат берудің өзектілігін сақтау.
1.2. Білікті тұтынушыларға қолдау көрсету.
1.3. Палатаға тіркелу.

2. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ҮШІН ТАЛАПТАР


2.1. Жалпы сипаттама
       2.1.1. Жеткізуші оқу орнын бітірген күннен бастап кемінде 12 ай бойы бейне кітапханаға қол жеткізуді, консультациялық қолдауды қамтамасыз етеді.
       2.1.2. Қызмет көрсету мерзімі: 12 ай

             Жеткізуші қызметтерді көрсету шеңберінде Тапсырыс берушінің бухгалтерлік есеп саласына қатысты мәселелерін шешуді қамтамасыз ету үшін бар күш-жігерін салуға міндеттенеді. Сарапшылардың жауаптары Қазақстан Республикасы заңнамасының нормалары негізінде қалыптастырылады және ақпараттық-ұсынымдық сипатта болады.
Тақырыптар:
1. Салықтар және салық салу;
[bookmark: _GoBack]2. ХҚЕС сәйкес бухгалтерлік есеп;
3. Азаматтық және кадрлық іс жүргізу;

 
Ақпарат авторлардың материалдарынан, бейнематериалдардан, Қазақстан Республикасының жаңартылған нормативтік құқықтық құжаттамасынан тұрады. Сарапшыларға сұрақтар қою мүмкіндігі. Сұрақтарға жауап беру уақыты 1 күннен 4 күнге дейін.







