Техникалық сипаттама

Сақтандыру объектісі: Жоғары қауіп дереккөз ретінде көлік құралдарын қанау нәтижесінде үшінші жақтың мүлікке және (немесе) денсаулыққа, өмірге келтірілген залалды өтеу міндетімен байланысты сақтандырылған жақтың мүліктік қызығушылығы сақтандыру объектісі болып табылады
Міндетті сақтандыруға иелердің  азаматтық-құқықтық жауапкершілігі жатады:
1. ІІО-ның жол полициясы басқармаларында мемлекеттік тіркеуге жататын, тіркелген жеңіл, жүк автомобильдері, автобус пен шағын автобустар, мото көлік пен тіркеу соларға (жартылай тіркеу).  
Сақтандыру жағдайы: Көлік құралдарының иелерінің міндетті сақтандыру жауапкершілік шартында көрсетілген, сақтандырылған көлік құралдарының қанау нәтижесінде, жәбірленген болып табылған жақтың өміріне, денсаулығына және (немесе) өміріне келтірілген қайтарылатын залал бойынша сақтандырылған азаматтық-құқықтық жауапкершілік басталатының дерегі сақтандыру сәті болып табылады
Сақтандыру төлемі: Сақтандырушы сақтандыру төлемiн «Көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру туралы» 2003 жылғы 1 шілдедегі Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі - Заң) 25-бабында көзделген құжаттарды алған күннен бастап он бес жұмыс күнi iшiнде төлейдi.
Сақтанушының талабы: 1) сақтандырушыдан көлiк құралдары иелерiнiң жауапкершiлiгiн мiндеттi сақтандырудың талаптарын, Шарт бойынша өзiнiң құқықтары мен мiндеттерiн түсiндiрудi талап етуге;
2) сақтандыру бойынша бірыңғай дерекқорды қалыптастыру және жүргiзу жөніндегі ұйымнан мiндетiне сақтанушы жөніндегі мәлiметтердi бірыңғай дерекқорға енгізу кiретiн сақтандырушының сақтанушымен жасасқан көлiк құралдары иелерiнiң жауапкершiлiгiн мiндеттi сақтандыру шарты туралы мәлiметтердiң бірыңғай дерекқорда бар екендiгi туралы ақпаратты сұратуға құқылы. Осы құқық сақтандырылған адамға да қолданылады;
3) сақтандыру полисiн жоғалтып алған жағдайда оның дубликатын алуға;
4) жәбiрленушiнің мүлкiне келтiрiлген зиянның мөлшерiн бағалау үшiн тәуелсiз сарапшы көрсететiн қызметтердi пайдалануға;
5) келтiрiлген зиянның мөлшерiне тәуелсiз сарапшы жүргiзген бағалаудың нәтижелерiмен және сақтандырушы жүзеге асырған сақтандыру төлемi мөлшерiнiң есеп-қисабымен танысуға;
6) Шартты мерзiмiнен бұрын тоқтатуға;
7) Шарттан туындайтын мәселелердi реттеу үшiн сақтандыру омбудсманына өтiнiш жасауға;
8) сақтандырушының сақтандыру төлемiн жүзеге асырудан бас тарту немесе оның мөлшерiн азайту туралы шешiмiне Қазақстан Республикасының заңдарында белгiленген тәртiппен дауласуға;
9) сақтандыру төлемiн Заңда көзделген жағдайларда алуға құқылы.
Сақтанушы: Сақтанушы (пайда алушы) өзінің заңды құқықтары мен мүдделерін қорғау үшін Сақтандыру омбудсманға жүгінуге құқылы.
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Техническая спецификация

Объект страхования: Объектом страхования является имущественный интерес застрахованного лица, связанный с его обязаностью возместить вред, причиненный жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц в результате эксплуатации транспортного средства как источника повышенной опасности
Обязательному страхованию подлежит гражданско-правовая ответственность владельцев:
1) Легковых, грузовых автомобилей , автобусов микроавтобусов, мототранспорта и прицепов (полуприцепов) к ним, зарегистрированных подлежащих государственной регистрации в подразделениях дорожной полиции органов внутренних дел, а так же трамваем и  троллейбусов.
Страховой случай: Страховым случаем признается факт наступления гражданско-правовой ответственности застрахованного по возмещению вреда, причиненного жизни, здоровью, и  (или) имуществу лиц признанных потерпевшими, в результате эксплуатации застрахованным транспортного средства, указанного в договоре обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств.
Страховая выплата: Страховая выплата производится страховщиком в течение пятнадцати рабочих дней со дня получения им документов, предусмотренных статьей 25 Закона Республики Казахстан от 1 июля 2003 года «Об обязательном страховании гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств» (далее-Закон).
[bookmark: OLE_LINK21]Требование страхователя: 1) требовать от страховщика разъяснения условий обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств, своих прав и обязанностей по Договору;
2) запросить от организации по формированию и ведению единой базы данных по страхованию информацию о наличии в единой базе данных по страхованию сведений о Договоре, заключенном страхователем со страховщиком, в обязанности которого входит внесение сведений по нему в единую базу данных по страхованию. Данное право распространяется также на застрахованного;
3) получить дубликат страхового полиса в случае его утери;
4) воспользоваться услугами независимого эксперта для оценки размера причиненного вреда имуществу потерпевшего;
5) ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда, произведенной независимым экспертом, и расчетами размера страховой выплаты, осуществленными страховщиком;
6) досрочно прекратить Договор;
7) обратиться к страховому омбудсмену для урегулирования вопросов, возникающих из Договора;
8) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение страховщика об отказе в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера;
9) получить страховую выплату в случаях, предусмотренных Законом.
Страхователь: Страхователь (выгодоприобретатель) вправе обратиться к Страховому омбудсмену за защитой своих законных прав и интересов.
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