
0Приложение 2 к Договору 

 от «___» _______ 2025 года № ___

Техническая спецификация закупаемых услуг

	№
п/п
	Наименование услуг
	Техническая спецификация, характеристика услуг

	1
	2
	3

	1. 
	Услуги по заправке и ремонту картриджей 

	1. Общие требования 1.1. При оказании услуг Поставщик должен выполнить заправку или восстановление картриджей согласно заявкам заказчика. 1.2. Заправка картриджа тонером должна состоять из разбора картриджа; очистки бункера от отработанного тонера; очистки светочувствительного барабана от спекшегося тонера; очистки ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера; очистки от бумажной пыли и остатков тонера металлического ракеля и проверки целостности его пластиковой вставки; очистки шестерен, заполнения новым порошком тонера; сборки картриджа; проверки целостности электрических контактов; смазки контактов и креплений; нанесения специальной маркировки с датой заправки на картридже. Заправка картриджа производиться без повреждений и нарушения целостности корпуса. Не допускается проделывание отверстий в корпусе. 1.3. Для восстановления картриджей должны быть использованы тонер, фотобарабан, чипы, ракель и другие комплектующие соответствующие типу производителя данного картриджа.  Заменяемые части картриджа потенциальный Поставщик возвращает Заказчику вместе с картриджем в одной упаковке. Замена комплектующих частей картриджа (фотовал, ракель, магнитный вал и т.д.) при условии наличия дефектов печати. 1.4. Внешний вид картриджа после восстановления должен быть без дефектов и явных и видимых поломок. Объем и вес заполнения тонера в картридже должен соответствовать оригинальному картриджу. Восстановленный картридж должен обеспечивать ресурс работы не менее ресурса оригинального картриджа. 1.5. Наличие для каждого картриджа тестового отпечатка, подтверждающего качество заправки. На отпечатках не должно быть дефектов изображения, размытого или нечёткого изображения, пятен, точек, фона, в том числе и на обратной стороне отпечатка. 1.6. Транспортировка заправленных картриджей должна совершаться в плотных, черных запаянных полиэтиленовых пакетах (для избежание рассыпания вредных для здоровья частиц тонера на оборудования пользователей и на территории заказчика. 1.7. Прием картриджей с целью заправки восстановления осуществляется Поставщиком в течение 1-х рабочего дня с момента получения заявки от Заказчика. Прием осуществляется на основании Заявок Заказчика в соответствии технического задания с момента подписания договора. Заявки передаются поставщику устно по телефону (телефон домашний, мобильный, рабочий, либо посредством смс приложения whatsApp) или на электронную почту.

1.8. Срок исполнения заявки (передача заправленных картриджей с момента когда сотрудник Поставщика забрал картриджи с территории Заказчика в полном объеме не должно превышать 24 часов (1 сутки). 1.9. В случае необходимости и состояния картриджа Поставщик (по требованию Заказчика) должен заменить картридж, заправить его заново по усмотрению Заказчика. 1.10. Транспортировка картриджей из офиса Заказчика для заправки картриджей на территории Поставщика и обратно осуществляется за счет средств Поставщика. 2. Гарантийный срок эксплуатации заправленных картриджей – 2 недели, со дня передачи их Заказчику. 3. Особые условия: В стоимость услуги должны быть включены все сопутствующие услуги. Количество заправляемых картриджей для принтеров, копировальных аппаратов и многофункциональных устройств может меняться по маркам и количеству, как в меньшую, так и в большую стороны.

Поставщик после заключения договора в течение 2 рабочих дней обязан предоставить таблицу цен согласно таблицам, указанных ниже.

Срок выполнения услуг: С момента заключения договора до 31 декабря 2026 года.

Условия оплаты: ежеквартально


Таблица 1
	№ п/п
	Модель принтера
	Модель картриджа
	Количество картриджей


	Заправка картриджей

	
	
	
	
	Кол-во заправок за год
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге

	1. 
	Samsung
	СF217A 
	1
	12
	
	

	2. 
	HP Laser
	107W
	2
	12
	
	

	3. 
	HP Laser
	MFP 135a
	2
	12
	
	

	4. 
	Xerox
	СЕ285А
	1
	12
	
	

	5. 
	Canon
	Q2612A
	1
	12
	
	

	6. 
	Canon
	Canon FX10
	1
	12
	
	

	7. 
	Epson 
	L-3250
	1
	12
	
	

	Итого
	
	
	 
	 
	


Таблица 2
	№ п/п
	Модель картриджа
	Ремонт картриджа

	
	
	Кол-во замен барабана
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены ракеля
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены магнитного вала
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены ролика
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены чипа
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге

	1
	Samsung
	12


	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	2
	HP Laser
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	3
	HP Laser
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	4
	Xerox
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	5
	Canon
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	6
	Canon
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	7
	Epson 
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	Итого
	 
	 
	0,0
	 
	 
	0,0
	 
	 
	0,0
	 
	 
	0,0
	
	
	


Шартқа 2 қосымша

Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшеліктері
	№ р/с
	Қызметтердің атауы
	Қызметтердің техникалық ерекшеліктері, сипаттамасы

	1
	2
	3

	1
	Картридждерді толтыру бойынша қызметтер
	1. Жалпы талаптар 1.1. Қызмет көрсету кезінде өнім беруші Тапсырыс берушінің өтінімдеріне сәйкес картридждерді толтыруды немесе қалпына келтіруді орындауы тиіс. 1.2. Заправка картриджа тонером тұруы тиіс талдау жасау; бункерлерді тазалау от отработанного тонера; тазалау жарық сезгіш барабан жылғы спекшегося тонера; тазалау ролик заряд және магниттік біліктің қағаз шаң-тозаң мен қалдықтар тонердің; тазалау қағаз шаң-тозаң мен қалдықтар тонердің металл ракеля және тұтастығын тексеру, оның пластикалық кірістіру; тазалау тісті доңғалақ, толтыру жаңа ұнтақ тонер; құрастыру картриджа; электр түйіспелерінің тұтастығын тексеру; түйіспелер мен бекітпелерді майлау; картриджге құю күнімен арнайы таңбалау салу. Картриджді толтыру зақымдалмай және корпустың тұтастығын бұзбай жүргізіледі. Корпуста тесіктер жасауға жол берілмейді. 1.3. Картридждерді қалпына келтіру үшін тонер, Фото барабан, чиптер, ракель және осы картриджді өндірушінің түріне сәйкес келетін басқа компоненттер қолданылуы керек. Картридждің ауыстырылатын бөліктерін әлеуетті Жеткізуші Тапсырыс берушіге картриджмен бірге бір қаптамада қайтарады. Баспа ақаулары болған жағдайда картридждің құрамдас бөліктерін (фотокөрме, ракель, магниттік білік және т.б.) ауыстыру. 1.4. Қалпына келтірілгеннен кейін картридждің пайда болуы ақауларсыз және айқын және көрінетін бұзылуларсыз болуы керек. Картридждегі Тонерді толтыру көлемі мен салмағы түпнұсқа картриджге сәйкес келуі керек. Қалпына келтірілген картридж бастапқы картридждің ресурсынан кем емес жұмыс ресурсын қамтамасыз етуі тиіс. 1.5. Әрбір картридж үшін толтыру сапасын растайтын сынақ баспасының болуы. На отпечатках тиіс ақауларды сурет, размытого немесе нечеткого сурет, дақтар, нүктелер, фон, соның ішінде және бетінде іздерін. 1.6. Толтырылған картридждерді тасымалдау тығыз, қара дәнекерленген полиэтилен пакеттерде (тонердің денсаулыққа зиянды бөлшектерінің пайдаланушылардың жабдығына және Тапсырыс берушінің аумағына шашырауын болдырмау үшін) жүргізілуі тиіс. 1.7. Қалпына келтіруді толтыру мақсатында картридждерді қабылдауды өнім беруші Тапсырыс берушіден өтінімді алған сәттен бастап 1 жұмыс күні ішінде жүзеге асырады. Қабылдау шартқа қол қойылған сәттен бастап техникалық тапсырмаға сәйкес Тапсырыс берушінің өтінімдері негізінде жүзеге асырылады. Өтінімдер жеткізушіге ауызша телефон арқылы (үй телефоны, ұялы телефон, Жұмыс телефоны немесе WhatsApp смс қосымшасы арқылы) немесе электрондық пошта арқылы беріледі.

1.8. Өтінімді орындау мерзімі (толтырылған картридждерді беру жеткізушінің қызметкері картридждерді Тапсырыс берушінің аумағынан толық көлемде алған сәттен бастап 24 сағаттан (1 тәулік) аспауы тиіс. 1.9. Қажет болған жағдайда және картридждің жай-күйі кезінде Жеткізуші (Тапсырыс берушінің талабы бойынша) картриджді ауыстыруы, оны тапсырыс берушінің қалауы бойынша қайта толтыруы тиіс. 1.10. Картридждерді өнім берушінің аумағында толтыру үшін тапсырыс берушінің кеңсесінен тасымалдау және кері қайтару өнім берушінің қаражаты есебінен жүзеге асырылады. 2. Толтырылған картридждердің кепілдік мерзімі-Тапсырыс берушіге берілген күннен бастап 2 апта. 3. Ерекше шарттар: қызмет құнына барлық ілеспе қызметтер қосылуы тиіс. Принтерлер, көшіру аппараттары және көп функциялы құрылғылар үшін толтырылатын картридждердің саны маркалар мен сан бойынша, кіші және үлкен бағытта өзгеруі мүмкін.

Өнім беруші шарт жасасқаннан кейін 2 жұмыс күні ішінде төменде көрсетілген кестелерге сәйкес баға кестесін ұсынуға міндетті.

Қызметтерді орындау мерзімі: шарт жасалған сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

Төлем шарттары: тоқсан сайын


Таблица 1
	№ п/п
	Модель принтера
	Модель картриджа
	Количество картриджей


	Заправка картриджей

	
	
	
	
	Кол-во заправок за год
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге

	1
	Samsung
	СF217A 
	1
	12
	
	

	2
	HP Laser
	107W
	2
	12
	
	

	3
	HP Laser
	MFP 135a
	2
	12
	
	

	4
	Xerox
	СЕ285А
	1
	12
	
	

	5
	Canon
	Q2612A
	1
	12
	
	

	6
	Canon
	Canon FX10
	1
	12
	
	

	7
	Epson 
	L-3250
	1
	12
	
	

	Итого
	
	
	 
	 
	


Таблица 2

	№ п/п
	Модель картриджа
	Ремонт картриджа

	
	
	Кол-во замен барабана
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены ракеля
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены магнитного вала
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены ролика
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Кол-во замены чипа
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге

	1
	Samsung
	12


	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	2
	HP Laser
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	3
	HP Laser
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	4
	Xerox
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	5
	Canon
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	6
	Canon
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	7
	Epson 
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12
	
	

	Итого
	 
	 
	0,0
	 
	 
	0,0
	 
	 
	0,0
	 
	 
	0,0
	
	
	



