Техническая спецификация
на услуги по заправке и ремонту картриджей, ремонт оргтехнки и компьютеров
1. Общее положение
Место оказания услуг: область Абай, Урджарский район, с.Колденен, Ардагерлер, 51
Виды услуг:
· заправка, техническое обслуживание и ремонт картриджей.
· ремонт оргтехнки и компьютеров
Все необходимые запасные части приобретается за счет Исполнителя, стоимость расходных материалов должна быть учтена в сумме договора о закупках.
2. Требования для надлежащего оказания услуг
· Предоставление отчетности о ходе оказания услуг по требованию Заказчика (при необходимости).
· Иметь в наличии оборудование для проверки всех заправленных картриджей Заказчика. 
· При замене запасных частей картриджа использовать качественные запасные части и расходные материалы (тонер соответствующий номеру картриджа).
· Тонер, используемый для заправки должен обеспечивать неизменно высокое качество печати, должен обеспечивать повышенную четкость черного и цветного текста и плавность перехода оттенков серого цвета полутонов, гарантировать неизменную точность, качество и надежность высокопроизводительной печати. 
· Заправленный картридж должен иметь сервисный стикер Исполнителя с датой заправки и отметкой о проведенных работах (заправка, замена барабана, ракеля и т.д.) и быть упакован в одноразовый пакет.
· Исполнитель должен приложить к готовому картриджу проверочный лист печати.
· При выполнении услуги Исполнитель использует собственные материалы и запасные части, стоимость которыхвключена в стоимость услуги за один картридж.
· Доставка картриджей с адреса, указанного Заказчиком до места оказания услуг, и обратно осуществляется силами и средствами Исполнителя.
· Время реагирования Исполнителя по обращениям Заказчика на заправку картриджей не более 30 мин.
3. Требования к услугам.
Заправка, техническое обслуживание и ремонт картриджа лазерного и ремонт оргтехнини, компьютеров включает в себя: 
· Полную разборку картриджа, очистку от отработанного тонера, сухую чистку, а затем промывку специальными жидкостями всех деталей картриджа, промывку магнитного вала ацетоном (растворителем), смазку осей вращающихся деталей, смазку контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправку, сборку, тестирование.
· Услуги по заправке картриджей должны выполняться качественно, в полном объеме, по телефонной заявке Заказчика в течение 1го рабочего дня.
· При замене запасных частей картриджа использовать качественные запасные части и расходные материалы (тонер соответствующий номеру картриджа).
· В стоимость услуг должны быть включены все дополнительные расходы, связанные с заправкой картриджей, а также с выездом специалистов на рабочее место пользователя.
· Заправка картриджей должна производиться только качественным тонером от фирм – производителей оргтехники. При необходимости производится реставрация картриджа, разблокировка чипа картриджа или самого принтера. 
· Печать заправленного картриджа не менее 1500 листов А4 до перезаправки картриджа, после реставрации не менее 4-х заправок при неизменном качестве печати. В случае неудовлетворения этих условий, устранение недостатков за счет Исполнителя.
· Заправленный картридж должен иметь сервисный стикер Исполнителя с датой заправки и упакован в пакет.
· Исполнитель должен приложить к готовому картриджу проверочный лист печати.
· При необходимости производится реставрация картриджа, разблокировка чипа картриджа или самого принтера.
· Диагностика и выявление поломки
· Устранение поломки с гарантией на 1 год
· Ежемесячное чистка принтеров и компьтеров спецализированным пылесосом
· Роботы по реомнту оргтехнки и компьтеров должно выполняться качественно 
· При замене запасных частей поставщик производит замену качественных запчастей с указанием даты замены и предоставлением гарантии на 12 месяцев. При поломке тех же запасных частей на гарнатиейном сроке посавщик обязуется предоставить за свои средства ноую запчать

4. Порядок взаимодействия.
При возникновении необходимости проведения ремонтных работ:
· Заказчик устно сообщает заявку исполнителю по телефону;
· Исполнитель принимает заявку.
· Время реагирования Исполнителя по обращениям Заказчика не более 30 минут.
· Заправка и ремонт картриджей предоставляется по мере расходования при предварительной заявке Исполнителю.
5.Условие оказания услуг.
Существенным условием для выполнения этих задач является:
1. Срок оказания услуг: с момента заключения договора по 31 декабря 2025 года по телефонной заявке Заказчика.
2. Заправка и ремонт картриджей должно производиться на територии Заказчика. Все расходные материлы входят на одну сумму заправки. 
Цены на Услуги включают в себя материалы и все сопутствующие услуги, расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей в бюджет, а также расходные материалы и иные расходы потенциального поставщика, включаемую цену предлагаемых услуг.
Цена за единицу 1625тенге
























Техникалық ерекшелігі
картридждерді толтыру және жөндеу бойынша қызметтерге.
1. Жалпы ереже
Қызмет көрсету орны: Абай облысы, Үржар ауданы, с. Көлденең, Ардагерлер 51
Қызмет түрлері:
- картридждерді толтыру, Техникалық қызмет көрсету және жөндеу.
Барлық қажетті қосалқы бөлшектер Орындаушының есебінен сатып алынады, шығыс материалдарының құны сатып алу туралы шарттың сомасында ескерілуі тиіс.
2. Тиісті қызмет көрсету үшін талаптар
- Тапсырыс берушінің талабы бойынша қызмет көрсету барысы туралы есеп беру (қажет болған жағдайда).
- Тапсырыс берушінің барлық толтырылған картридждерін тексеруге арналған жабдықтың болуы.
- Картридждің қосалқы бөлшектерін ауыстыру кезінде сапалы қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарын (картридж нөміріне сәйкес келетін тонер) пайдаланыңыз.
- Толтыру үшін пайдаланылатын Тонер басып шығарудың тұрақты жоғары сапасын қамтамасыз етуі керек, қара және түрлі-түсті мәтіннің жоғары анықтығын және жартылай реңктердің сұр реңктерінің тегіс ауысуын қамтамасыз етуі керек, жоғары өнімді басып шығарудың өзгермейтін дәлдігіне, сапасына және сенімділігіне кепілдік беруі керек.
- Толтырылған картридждің Толтыру күні және жүргізілген жұмыстар (барабанды, ракельді толтыру, ауыстыру және т.б.) туралы белгісі бар Орындаушының сервистік стикері болуы және бір реттік пакетке салынуы тиіс.
- Орындаушы дайын картриджге мөрдің тексеру парағын қоса беруі тиіс.
- Қызметті орындау кезінде Орындаушы құны қызмет құнына қосылған меншікті материалдар мен қосалқы бөлшектерді пайдаланады.
- Картридждерді Тапсырыс беруші көрсеткен мекенжайдан қызмет көрсету орнына дейін және кері жеткізу Орындаушының күшімен және қаражатымен жүзеге асырылады.
- Тапсырыс берушінің картридждерді толтыруға өтініштері бойынша Орындаушының ден қою уақыты 2 жұмыс сағатынан аспайды.

3. Қызметтерге қойылатын талаптар.
Лазерлік картриджін толтыру, Техникалық қызмет көрсету және жөндеу қамтиды:
- Картриджді толық бөлшектеу, пайдаланылған тонерден тазарту, құрғақ тазалау, содан кейін картридждің барлық бөлшектерін арнайы сұйықтықтармен жуу, магнит білігін ацетонмен (еріткішпен) жуу, айналмалы бөліктердің осьтерін майлау, айналмалы электр түйіспелерін контактілі майлаумен майлау, толтыру, құрастыру, тестілеу.
- Картридждерді толтыру бойынша қызметтер сапалы, толық көлемде, тапсырыс берушінің телефон өтінімі бойынша 1 жұмыс күні ішінде орындалуы тиіс.
- Картридждің қосалқы бөлшектерін ауыстыру кезінде сапалы қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарын (картридж нөміріне сәйкес келетін тонер) пайдаланыңыз.
- Қызметтердің құнына картридждерді толтырумен, сондай-ақ мамандардың пайдаланушының жұмыс орнына шығуымен байланысты барлық қосымша шығындар қосылуы тиіс.
- Картридждерді толтыру тек оргтехниканы өндіруші фирмалардан сапалы тонермен ғана жүргізілуі тиіс. Қажет болса, картриджді қалпына келтіру, картридж чипінің немесе принтердің өзі құлыптан босатылады.
-Баспа сапасы өзгермеген жағдайда картриджді қайта толтырмас бұрын, кемінде 4 Толтыру қалпына келтірілгеннен кейін толтырылған картриджді А4 1500 парақтан кем емес басып шығару. Осы шарттар қанағаттандырылмаған жағдайда, кемшіліктерді Орындаушы есебінен жою.
- Толтырылған картриджде Толтыру күні көрсетілген Орындаушының сервистік стикері болуы және пакетке буып-түйілуі тиіс.
- Орындаушы дайын картриджге мөрдің тексеру парағын қоса беруі тиіс.
- Қажет болған жағдайда картриджді қалпына келтіру, картридж чипінің немесе принтердің өзі құлпын ашу жүргізіледі.

4. Өзара әрекеттесу тәртібі.
Жөндеу жұмыстарын жүргізу қажеттілігі туындаған кезде:
- Тапсырыс беруші өтінімді Орындаушыға телефон арқылы ауызша хабарлайды;
- Орындаушы өтінімді қабылдайды.
- Орындаушының Тапсырыс берушінің өтініштері бойынша ден қою уақыты 2 жұмыс сағатынан аспайды.
- Картридждерді толтыру және жөндеу Орындаушыға алдын ала өтінім берген кезде шығындалуына қарай ұсынылады.

5. Қызмет көрсету шарты.
Бұл міндеттерді орындаудың маңызды шарты:
1. Қызмет көрсету мерзімі: Шарт жасалған сәттен бастап 202 жылғы 31 желтоқсанға дейін тапсырыс берушінің телефон өтінімі бойынша.
2.  Картридждерді алу және жеткізу: тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2 жұмыс сағаты ішінде, жұмыстар 1 жұмыс күні ішінде жүргізіледі, жеткізу тапсырыс берушіні 1 жұмыс күні ішінде хабардар ете отырып жүргізіледі.
Қызметтерге бағалар материалдар мен барлық ілеспе қызметтерді, сақтандыруға арналған шығыстарды, кедендік баждарды, салықтарды және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді, сондай-ақ шығыс материалдарын және әлеуетті өнім берушінің ұсынылатын қызметтер бағасына енгізілетін өзге де шығыстарын қамтиды.
Қызметтің құны бір ретті толтыру үшін 1625тг
