                                                                                                                                                     2-қосымша

Пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсетуге

Техникалық ерекшелік

1. Орындаушы өзіне пошта байланысының әмбебап қызметтерін (әрі қарай-Қызметтер), атап айтқанда: тіркелетін пошта жөнелтілімдерін жөнелту – хаттарды, пакеттерді, маркаларды ұсыну бойынша міндеттемелер қабылдайды.

1.2. Орындаушының Тапсырыс берушіден пошта жөнелтілімдерін қабылдауы Маңғыстау облысының барлық аудандық және қалалық пошта байланысы тораптарында және Қазақстан Республикасы бойынша жүзеге асырылады.

1.3. Осы техникалық ерекшелікте пайдаланылатын және пошта байланысы қызметтерін көрсетуге байланысты барлық терминдер «Пошта туралы» ҚР Заңымен және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 16 қаңтардағы №72 қаулысымен бекітілген пошта байланысы қызметтерін көрсету ережелерін түсіндірілгендей түсіндіріледі /әрі қарай –Ережелер/.

1.4.Терминдер мен анықтамалар:
Пошта жөнелтілімдері-жазбаша хат-хабар, посылкалар, тиісті орамадағы мерзімді баспасөз басылымдары.

Қосымша қызметтер-белгіленген тарифтер бойынша қосымша ақыға Орындаушының құрылымдық бөлімшелері көрсететін қызметтер.

Тіркелетін пошта жөнелтілімі-жөнелтушіге түбіртек беріле отырып қабылданатын және адресатқа қолхатпен табыс етілетін пошта жөнелтілімі, оларға: тапсырысты, құндылығы жарияланған пошта жөнелтілімдері, жай сәлемдемелер.

Жай пошта жөнелтілімі-адресаттан қолхат алмай табыс етілетін пошта жөнелтілімі

Құндылығы жарияланған тіркелетін пошта жөнелтілімі-салынымды бағалаумен қабылданатын тапсырысты жөнелтілім.

Құндылығы жарияланған почта жөнелтімі-салынымы бағаланған почта жөнелтімі;

Үстеме төлемі бар пошта жөнелтілімі-беру кезінде жөнелтуші Орындаушыға адресаттан үстеме төлем сомасын алуды тапсыратын пошта жөнелтілімі;

Клиент- Тапсырыс берушінің почта жөнелтімдерін алушы;

ШПИ – штрихты пошта идентификаторы;

Пошта жөнелтілімін қайтару-Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша тапсырылмаған және/немесе жөнелтуге Тапсырыс берушінің клиенті талап етпеген пошта жөнелтілімі.

1.5.Тапсырыс беруші:

1.5.1.Жөнелтімдерді Ережелерде көрсетілген талаптарға сәйкес буып-түю, жөнелтушінің және алушының мекенжайын мынадай міндетті тәртіппен көрсету: алушының мекенжайы төменгі оң жақ бұрышта көрсетіледі, жөнелтушінің мекенжайы алушының және жөнелтушінің индексі міндетті түрде көрсетіле отырып, жоғарғы сол жақ бұрышта көрсетіледі.

1.5.2.Тіркелетін пошта жөнелтілімдерінің әрбір партиясына тапсырыс берушінің уәкілетті өкілі қол қойған және оның мөрімен расталған 2 (екі) данада ф.103 тізімді жасау және оны орындаушыға беру, егер жалпы саны 5 (бес) жөнелтімнен асатын болса, ф.103 тізім *форматта электрондық түрде ұсынылады хls. әр /тағайындалған аймаққа/ (16 аймақ, әр аймақ бөлек файлға бөлінуі керек). Бірінші партияны жіберер алдында міндетті түрде орындаушымен бірге ф.103 тестілеуді өткізу керек.

1.5.3. Пошта жөнелтілімдеріндегі мекенжайларды жазудың келесі тәртібін сақтау:

- адресаттың атауы (жеке тұлғалар үшін тегі, аты, әкесінің аты)

- көше атауы, үй нөмірі, пәтер нөмірі

- елді мекеннің атауы (ауыл, кент және т. б.

- пошта байланысы бөлімшесінің атауы немесе нөмірі

- аудан атауы

- облыс атауы

- пошта индексі

- сонымен қатар, адресаттың телефонын жазуға болады

- жөнелтуші мен алушының барлық мекенжай деректері тіркелетін халықаралық пошта жөнелтілімдерін жөнелту кезінде міндетті түрде латын әріптерімен және араб цифрларымен (ДПО талаптарына сәйкес) толтырылуға тиіс. Кеден одағы елдері (Ресей Федерациясы, Беларусь Республикасы және т.б.) үшін межелі елдің атауын латын әріптерімен қайталай отырып, кириллицада мекенжай деректерін толтыру шарттары сақталады.

1.5.4.Тіркелетін пошта жөнелтілімдері Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша қайтарылған жағдайда (пошта жөнелтілімінде мекенжайдың толық көрсетілмеуі немесе алушының қажетті мекенжай деректерінің болмауы; адресаттың пошта жөнелтілімін алудан бас тартуы; адресаттың қайтыс болуы; пошта жөнелтілімдерін сақтау мерзімінің өтуі бойынша; пошта жөнелтілімінде көрсетілген мекенжайдың болмауы; Қазақстан Республикасының шегінен тыс адресация) белгіленген тарифке сәйкес пошта жөнелтілімдерін қайтару үшін қосымша ақы төлеуге міндетті.

1.6. Орындаушы:

1.6.1. Жөнелтімдерді қабылдауды жүргізеді, оларды тасымалдауды және мақсаты бойынша тапсыруды қамтамасыз етеді, сондай-ақ жөнелтімдерді қабылдаған сәттен бастап мақсаты бойынша тапсырғанға дейін олардың сақталуының барлық қажетті жағдайларын қамтамасыз етеді.

1.6.2. Тапсырыс берушіге өзінің мекенжайлық, банктік және басқа да деректемелерінің өзгергені туралы күнтізбелік 10 (он) күннен кешіктірмей жазбаша нысанда хабарлауға.

1.6.3. Тіркелетін пошта жөнелтілімдерін (Тапсырыс хаттарынан басқа) өндірістік объектіде бір жұмыс күнінен артық сақтағаны үшін екінші хабарлама тапсырылғаннан кейін (тапсыру күнін есептемегенде) адресаттан қызмет көрсету кезінде қолданылып жүрген бекітілген тарифтерге сәйкес ақы алынсын.

1.6.4. Тапсырыс берушінің қаражаты 100% Орындаушының шотына түскеннен кейін, Орындаушы пошта қызметін көрсетуге міндетті.
Орындаушыға қойылатын қосымша талаптар (міндетті)

1.7. Инфрақұрылымға қойылатын талаптар
1.7.1. Сұрыптау орталықтары

Орындаушы Қазақстан Республикасы аумағында келесі талаптарға сай келетін өзінің сұрыптау орталықтарына ие болуы тиіс:
· пошталық жөнелтілімдерді тәулік бойы қабылдау, өңдеу және сұрыптау;

1.7.2. Қазақстан Республикасы бойынша филиалдық желі

Орындаушыда болуы тиіс:

· Қазақстан Республикасының әрбір облыс орталығында өзіне тиесілі немесе штаттық бөлімшелері;

· облыстық маңызы бар қалаларда бөлімшелер/қызмет көрсету пункттері;

Орындаушы аудан орталықтары мен ауылдық жерлерде үшінші тұлғаларды тартпай-ақ сот корреспонденциясын уақтылы жеткізуді қамтамасыз ететін тұрақты инфрақұрылымдық қамтуды қамтамасыз етуі тиіс.

Бұл талап тапсырыс хаттардың әрбір алушыға міндетті түрде жеткізілу қажеттілігіне байланысты.
1.7.3. Өз автопаркі

Орындаушыда өзіне тиесілі немесе ұзақ мерзімге жалға алынған автопаркі болуы тиіс, оның құрамына:

· өңіраралық тасымалдауға арналған магистральдық жүк көліктері;

· қалалық және ауданаралық курьерлік автомобильдер;

· автопарк бақылау құралдарымен жабдықталуы тиіс.

1.7.4. Ақпараттық қауіпсіздік

Орындаушы келесі талаптарды орындауға міндетті:

· Қазақстан Республикасының «Жеке деректер және оларды қорғау туралы» Заңын сақтау;

· рұқсат етілмеген қолжетімділіктен қорғалған ақпараттық жүйелерді пайдалану;

· деректерді беру барысында шифрлау құралдарын қолдану;

· артық жеке деректерді ашпай, жөнелтілімдердің мәртебесін бақылауға Заказчикке қолжетімділік беру.

1.7.5. Пошталық жөнелтілімдерді қадағалау жүйесі

Орындаушыда болуы тиіс:

· ШПИ (штрихты пошталық идентификатор) қолданылатын өзінің қадағалау (трекинг) жүйесі;

· жөнелтілім мәртебесін онлайн режимде барлық кезеңдерде бақылау мүмкіндігі;

· мәртебелерді автоматты түрде тіркеу («қабылданды», «сұрыптауда», «жолда», «жеткізілді», «қайтарылды»).
                                                                                                                                                            Приложение-2

Техническая спецификация

на оказание универсальных услуг почтовой связи

1. Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению универсальных услуг почтовой связи, (далее - Услуги), а именно: отправка регистрируемых почтовых отправлении –  письма, пакеты,  марки. бандероли.

1.2. Прием Исполнителем почтовых  отправлений от Заказчика осуществляется  во всех районных и городских узлах почтовой связи Мангистауской области и  по Республике Казахстан.

1.3.Исполнитель отмечает в авансовой книжке Заказчика сумму поступивших денежных средств и количество представленных услуг.

1.4. Все термины, используемые в настоящей технической спецификации и связанные с оказанием услуг почтовой связи, понимаются так, как они разъяснены Законом РК «О почте» и в Правилах предоставления услуг почтовой связи, утвержденным постановлением Правительства РК от 16 января 2012 года за №72 /далее – Правила/.

1. Общие положения

1.5. Термины и определения:

Почтовые отправления – письменная корреспонденция, посылки, периодические печатные издания в соответствующей упаковке.

Дополнительные услуги – услуги, оказываемые структурными подразделениями Исполнителя за дополнительную плату по установленным тарифам.

Регистрируемое почтовое отправление – почтовое отправление, принимается с выдачей отправителю квитанции и вручаемое адресату под расписку, к ним относятся: почтовые отправления заказные, с объявленной ценностью, обыкновенные посылки.

Простое почтовое отправление – почтовое отправление, вручаемое без получения расписки с адресата

Регистрируемое почтовое отправление с объявленной ценностью – заказное отправление, принимаемое с оценкой вложения.

Почтовое отправление с объявленной ценностью-почтовое отправление принимаемое с оценкой вложения;

Почтовое отправление с наложенным платежом – почтовое отправление, при подаче которого отправитель поручает Исполнителю получать с адресата сумму наложенного платежа;

Клиент-  получатель почтовых отправлений Заказчика; 

ШПИ - штриховой почтовый идентификатор;

Возврат почтового отправления – почтовое отправление, не врученное по независящим от Исполнителя причинам и/или не востребованное Клиентом Заказчика отправления.

1.5. Заказчик:

1.5.1.Упаковывать отправления согласно требованиям, указанным в Правилах, указывать адрес отправителя и получателя в следующем обязательном порядке: адрес получателя указывается в нижнем правом углу, адрес отправителя указывается в верхнем левом углу, с обязательным указанием индекса получателя и отправителя.

1.5.2.На каждую партию регистрируемых почтовых отправлений составлять Список ф.103 и предоставлять его Исполнителю в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным представителем Заказчика и заверенный его печатью, Если общее количество превышает 5 (пяти) отправлений, список ф.103 предоставляется в электронном виде в формате *.хls.в каждый /Регион назначения/ (16 регионов, каждый регион должен быть выделен в отдельный файл).Перед отправкой первой партий обязательно произвести тестирование ф.103 совместно с Исполнителем. 

1.5.3. Соблюдать следующий порядок написания адресов на почтовых отправлениях:

- наименование адресата (фамилия, имя, отчество для физических лиц)

- название улицы, номер дома, номер квартиры

- название населенного пункта (села, поселка и т.п.)

- название или номер отделения почтовой связи

- название района

- название области

- почтовый индекс

- дополнительно возможно написание телефона адресата 

- все адресные данные отправителя и получателя при отправлении регистрируемых  международных почтовых отправлений в обязательном порядке должны заполняться латинскими буквами и арабскими цифрами (согласно требованиям ВПС). Для стран Таможенного союза (Российская Федерация, Республика Беларусь и т.д.) сохраняются условия заполнения адресных данных на кириллице с повторением наименования страны назначения на латинице.

1.5.4.В случае возврата регистрируемых почтовых отправлений по независящим от Исполнителя причинам (неполное указание адреса на почтовом отправлении или отсутствие необходимых адресных данных получателя; отказ адресата от получения почтового отправления; смерть адресата; по истечении срока хранения почтовых отправлений; отсутствие адреса, указанного на почтовом отправлении; адресация за пределы Республики Казахстан) дополнительно оплачивать возврат почтовых отправлений согласно установленному тарифу.

1.6. Исполнитель:

1.6.1. Производить прием отправлений, обеспечивать их перевозку и вручение по назначению, а также обеспечивает все необходимые условия сохранности отправлений с момента их приема до вручения по назначению. 

1.6.2. Уведомлять Заказчика в письменной форме об изменении своих адресных, банковских и других реквизитов не позднее 10 (десяти) календарных дней.

1.6.3. За хранение регистрируемых почтовых отправлений (кроме заказных писем) на производственном объекте более одного рабочего дня, после вручения вторичного извещения (не считая дня вручения) с адресата взымать плату в соответствии с действующими на момент оказания услуг утвержденными тарифами.

1.6.4. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику почтовые услуги после поступления денежных средств в размере 100% на счет Исполнителя.
Дополнительные требования к Исполнителю (обязательные)

1.7. Требования к инфраструктуре

1.7.1. Сортировочные центры

Исполнитель должен обладать собственными сортировочными центрами на территории Республики Казахстан, обеспечивающими:

· круглосуточный приём, обработку и сортировку почтовых отправлений;

1.7.2. Филиальная сеть по Республике Казахстан

Исполнитель обязан иметь:

· собственные или штатные подразделения в каждом областном центре РК;

· отделения/пункты обслуживания в городах областного значения;

Исполнитель обязан иметь инфраструктуру постоянного присутствия в районных центрах и сельской местности, обеспечивающую своевременную доставку судебной корреспонденции без привлечения сторонних организаций;

Это требование обусловлено необходимостью гарантированной доставки заказных писем каждому адресату.

1.7.3. Собственный автопарк

Исполнитель должен иметь собственный или долгосрочно арендованный автопарк, включающий:

· магистральные грузовые автомобили для межрегиональных перевозок;

· внутригородские и межрайонные курьерские автомобили;

· Автопарк должен быть оборудован средствами контроля.

1.7.4. Информационная безопасность

Исполнитель обязан:

· соблюдать Закон РК «О персональных данных и их защите»;

· использовать информационные системы, защищенные от несанкционированного доступа;

· обеспечивать шифрование данных при передаче информации;

· предоставлять Заказчику доступ к статусам отправлений без раскрытия лишних персональных данных;

1.7.5.  Система отслеживания почтовых отправлений

Исполнитель обязан иметь:

· собственную систему отслеживания (трекинг) с использованием ШПИ;

· возможность онлайн-отслеживания статуса отправлений на всех этапах;

· автоматическую фиксацию статусов («принято», «в сортировке», «в пути», «доставлено», «возврат»);

