Техникалық ерекшелігі

I БӨЛІМ

Жалпы талаптар:

Орындаушы келесі жұмыстар тізімін көрсетуі керек

1. Компьютерлік, шеткері ұйымдастыру техникасына және олардың бөліктеріне техникалық қызмет көрсету, жөндеу, жаңғырту жөніндегі қызметтер.

II БӨЛІМ

Орындаушыларға қойылатын талаптар

1. Орындаушының қажетті кәсіби білімі, тәжірибесі және ресурстары (материалдық-техникалық, өндірістік, еңбек, қаржылық), басқарушылық құзыреттілігі мен беделі, сондай-ақ Тапсырыс берушінің орналасқан жерінде қызмет көрсету үшін жеткілікті ұйымдық құрылымдары болуы тиіс.

2. Картридждердің сапалы толтырылуын қамтамасыз ету үшін Орындаушы картридждердің компоненттерін тазалауға арналған барлық қажетті құралдар мен жабдықтарға ие болуы тиіс. Сондай-ақ, барлық картридждер қызмет көрсету орталығында мердігерден тест парағын қоса отырып, соңғы тестілеуден өтуі керек. Сәтсіз толтырылған/қалпына келтірілген картридждердің саны 20 толтырылған/қалпына келтірілген картридждердің 1 данадан аспайды.

3. Орындаушы қызметтің қолжетімділігіне кепілдік беруі тиіс (Астана қ. Уақыты бойынша):

* жұмыс күндері сағат 9-00-ден 18-30-ға дейін;

4. Орындаушы Орындаушының кәсіпорынның ақпараттық жүйелеріне қызмет көрсететін және қолжетімділігі шектеулі ақпараттық ресурстарға қол жеткізе алатын персоналға қойылатын мынадай талаптарының орындалуын қамтамасыз етуге міндетті:

- өзіне берілген мәліметтерді жария етпеу жөніндегі міндеттемелерді жазбаша нысанда қабылдауы, ал

Сондай-ақ ақпараттық жүйелердің жұмысына қатысты мәліметтер;

III БӨЛІМ

Регламент және орындалатын жұмыстарға қойылатын техникалық талаптар

Компьютерлік, перифериялық ұйымдастыру техникасына және олардың бөліктеріне, сондай-ақ көшіру-көбейту жабдығына техникалық қызмет көрсету, жөндеу, жаңғырту жөніндегі қызметтер жабдықтың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық және пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес жабдықтың үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету, жұмыстан бас тартуды және жабдықтың мерзімінен бұрын тозуын болдырмау мақсатында сатып алынады (жүйелік блоктар (процессорлар), мониторлар, көшіру-көбейту техникасы, көп функциялы құрылғылар.

Жөндеу переферийной оргтехника тұрады:

- Компьютерлік техника мен шеткері жабдықтарға техникалық қызмет көрсету;

- Баспа инфрақұрылымына техникалық қызмет көрсету және жөндеу.

1.1. Компьютерлік техникаға және перифериялық жабдыққа техникалық қызмет көрсетуге қойылатын талаптар:

1.1.1. Орындаушы кепілдік береді:

- сапалы қызмет көрсету үшін қызмет көрсету үшін меншікті ресурстардың болуы (қажетті аппараттық-бағдарламалық құралдар, білікті қызметкерлер штаты);

- Қызметтер Орындаушы Тапсырыс берушінің өтінімін алған сәттен бастап 1 (бір) жұмыс сағаты ішінде жүргізілуі тиіс. Көрсетілген мерзімде қызмет көрсету мүмкін болмаған жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушіні себептері туралы хабардар етуге және өтінімді орындаудың нақты мерзімдерін көрсетуге тиіс;

Егер жөндеу жұмыстарының құны Жабдықтың қалдық құнынан асып кетуіне байланысты техникалық қалпына келтірудің мүмкін болмауы және/немесе Тапсырыс берушінің жөндеу жүргізуден (жиынтықтауыштарды ауыстырудан) бас тартуы себебінен жабдық жөндеуге жатпаса, онда Орындаушы жөндеу жұмыстарын жүргізуден бас тартумен Тапсырыс берушіден жауап алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде тиісті техникалық жай-күй актісін ұсынуға тиіс. Жабдықты техникалық қалпына келтірудің мүмкін еместігін анықтау фактісі бойынша. Бұл жағдайда Тапсырыс беруші Орындаушы маманын шақыруды ескере отырып, ақаулы жабдық диагностикасының құнын ғана төлейді;

- Орындаушы ақаулы жабдықты жөндеу жұмыстарын жүргізген жағдайда диагностика жүргізу тегін;

- орындаушыдан сатып алынған барлық жиынтықтауыштар көрсетілетін қызмет шеңберінде тегін орнатылады;

- 3 (үш) айдан кем емес мерзімге көрсетілген қызметтерге кепілдік беру. Тапсырыс берушінің жабдығы оларға кепілдіктің қолданылу кезеңі ішінде істен шыққан жағдайда, Орындаушы өз есебінен және өз күшімен осындай жабдықты жөндеуге міндетті. Кепілдік беру мерзімінің өтуі Тапсырыс берушіге Жабдықты қабылдау-беру актісі бойынша Жөнделген жабдықты ұсынған күннен басталады;

- жөнделетін жабдықты Орындаушының сервис орталығына дейін жеткізу бойынша және Тапсырыс берушінің орналасқан жеріне дейін кері жеткізу бойынша көлік шығыстарын өзіне алу;

- өз қызметкерлерінің құпиялылық туралы жазбаша міндеттемесін ұсыну арқылы тапсырыс берушінің жөнделген жабдығының жинақтауыштарында бар немесе болған барлық ақпараттың сақталуына және таратылмауына кепілдік беруге міндетті;

- қызмет схема бойынша көрсетілуі тиіс: аптасына 5 күн 8 жұмыс сағаты;

- барлық қосалқы бөлшектер жаңа, Тапсырыс берушінің жабдығымен өзара іс-қимылды қамтамасыз ететін және дайындаушы зауыт ұсынған, пайдалануда болмаған, қалпына келтірілмеген және қалпына келтірілген компоненттерден жиналмаған болуы тиіс;

- жұмыс күні ішінде істен шыққан жабдықты ауыстыру үшін орындаушыда қоймада ҚҚЖ жинағының болуы.

1.1.2. Техникалық сервистік қолдау

Қызметтер-бұл жабдықты тапсырыс берушінің кеңсесінде орналасқан жері бойынша кешенді қолдау жүйесі. Қызметтер Тапсырыс беруші жабдықтарының жоғары дайындық деңгейін және жұмыс жағдайын қолдауды қамтамасыз етеді. Қолдау Қызмет көрсетілетін жабдықтың жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін қажетті барлық материалдық және еңбек шығындарын қамтиды.

Жөнделген Офистік техника жұмыс ресурсын, жұмыстың жоғары сапасын (іркілістердің, ілінулердің болмауы) қамтамасыз етуі тиіс. Кеңсе техникасын толық бөлшектеу, шаңнан тазалау, құрғақ тазалау, ал қажет болған жағдайда тазалау сұйықтықтарымен жуу (электр тізбектері мен бөлшектерін зақымдамай), айналатын бөлшектердің осьтерін майлау, айналатын электр түйіспелерін контактілі майлаумен майлау, толтыру, құрастыру және соңғы тестілеу.

Көрсетілетін қызметтердің саны мен түрі нақты қажеттілікке байланысты түзетілуі мүмкін.

1.1.3. Мәселені телефон арқылы шешу мүмкін болмаған жағдайда Орындаушы тікелей жабдық орналасқан жерге жіберіледі.

Стандарттық шарттар бойынша жергілікті жерлерде қызмет көрсету жұмыс күндері сағат 9:00-ден 18:30-ға дейін ұсынылады.

Орындаушы зақымдалған Жабдықтың бастапқы диагностикасын орындайды, қажетті тесттер жүргізеді, оқиғалар журналдарына талдау жасайды.

Ақаулықтың себептері локализацияланған. Жабдықтың ақаулы компоненттері оқшауланады немесе ақаусыз компоненттерге ауыстырылады.

Қосалқы бөлшектерді жеткізуді және ауыстыруды Орындаушы жүргізеді.

Жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру үшін қажетті шаралар қабылданады.

Кесте 1. Компьютерлік техника мен шеткері жабдықтардың тізбесі:

7 жүйелік блоктар

Мониторлар 7

Ноутбуктер 1

МФУ 4 принтері

2 лазерлі Принтер

1.2. Баспа инфрақұрылымына техникалық қызмет көрсетудің жалпы талаптары

1.2.1. Ұйымдастыру техникасына техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтерді көрсету үшін Орындаушының штатында баспа инфрақұрылымын есепке алу және мониторинг ақпараттық жүйесіне қызмет көрсету жөніндегі маман болуы тиіс, оның біліктілігі Осы жүйе бойынша myq Certified Professional сертификатының нотариалды куәландырылған көшірмесімен расталуы тиіс.

1.2.3. Көрсетілген қызметтерге кепілдік беру мерзімі-түпкілікті актіге қол қойылған күннен бастап кемінде 2 ай. Орындаушы Шарттың талаптарына сәйкес көрсетілген кезеңде қызметтерді толық көлемде көрсетуді қамтамасыз етеді.

1.2.4. Картридждерді тестілеу үшін толтырылған картридждерді кіру және қорытынды тестілеу үшін қажетті принтерлер (картридж түрлерінің кемінде 80% тестілеу үшін) болуы қажет.

1.2.5. Тапсырыс беруші жазбаша сұрау салу, электрондық пошта немесе өндірушілердің сайтындағы ақпарат арқылы сертификаттардың сәйкестігін тексеру құқығын өзіне қалдырады.

1.3. Картридждерді толтыруға және жөндеуге қойылатын талаптар

1.3.1. Картриджді қалпына келтіру мүмкін болмаған жағдайда картриджді жаңасына ауыстыру қажет болған жағдайда, картриджді кейіннен 2 реттен артық емес қалпына келтіре отырып, барлық басып шығаруға арналған картридждерді барынша 6 (алты) рет толтыруға болады.

Картридждерді толтыру мыналарды қамтиды:

* кіру тестілеуі, механикалық зақымдануды тексеру;

* картриджді толық бөлшектеу және ауамен үрлеу әдісімен тонер қалдықтарынан тазарту;

* картридждің, қысқа тұйықталудың, магниттік біліктің байланыс тобын үрлеу арқылы тазарту;

* фотобарабанның және ракельдің жай-күйін тозу және бүліну тұрғысынан көзбен қарап тексеру,

* тонермен толтыру;

• ауыстыру немесе ағызуға чиптің (егер қажет болса);

* Шығыс сапасын бақылау;

* тест парағын басып шығару және қолдану.

Картриджді жөндеу (қалпына келтіру) мыналарды қамтиды:

* кіру тестілеуі, механикалық зақымдануды тексеру;

* картриджді толық бөлшектеу және ауамен үрлеу әдісімен тонер қалдықтарынан тазарту;

* қайта пайдалануға жарамсыз тораптарды жаңаларына ауыстыру;

* тонермен толтыру;

• ауыстыру немесе ағызуға чиптің (егер қажет болса);

* Шығыс сапасын бақылау;

* тест парағын басып шығару және қолдану.

1.3.2. Орындаушы Тапсырыс берушіге картридждердің шығысы бойынша ай сайынғы есепті ұсынуы тиіс. Есеп орындалған жұмыстар актісіне қол қойылғанға дейін 5 (бес) күн бұрын ұсынылады.

1.3.3. Орындаушы апта сайын картридждерді толтыру қажеттілігіне өз бетінше қарап, құюды немесе ауыстыруды жүргізуі тиіс.

1.3.4. Барлық пайдаланылған картридждер әрі қарай жою үшін Орындаушыға тапсырылады.

1.3.5. Орындаушы Тапсырыс беруші сұрау салған сәттен бастап 6 (алты) сағат ішінде картридждердің қажетті санын ауыстыруға тиіс;

1.3.6. Орындаушы әрбір толтырылған және / немесе жаңа картриджді Тапсырыс берушінің өкілінде тіркеуі тиіс;

1.3.7. Қажет болған жағдайда және картридждің жай-күйіне байланысты Орындаушы (Тапсырыс берушінің талабы бойынша) картриджді ауыстыруы немесе Тапсырыс берушінің қалауы бойынша оны қайтадан толтыруы тиіс;

1.3.8. Принтерде, көшірме аппаратында картридж болмаған жағдайда Орындаушы толық толтырылған немесе бұрын пайдаланылмаған картриджді ұсынуға және орнатуға міндеттенеді.

1.3.9. Түсті принтерлер мен МФУ үшін картридж түстерін таңдауды өзгертуге рұқсат етіледі.

1.3.10. Тапсырыс беруші картридждерді Картридждегі тонер қалдығының пайызына тәуелсіз ауыстыру бойынша талап еткен жағдайда, Тапсырыс беруші әрбір ұйымдастыру техникасы үшін бір жиынтық мөлшерінде картридждер қорына қызмет көрсетуге тапсырысты қосымша орналастыруға құқылы. Жинақтағы картридждердің түстері алдын-ала тапсырыста қалыптасады. Бұл ретте жеткізу мерзімі ай сайынғы қызмет көрсету аяқталған күннен аспауы тиіс.

1.3.11. Ұнтақтар мен барабандардың сапасы Тапсырыс берушінің наразылығын тудырмауы тиіс.

1.3.12. Қайта толтырылатын картридждерді басып шығару сапасын сақтау үшін Орындаушы селен барабандарын, магниттік біліктерді, заряд біліктерін, мөлшерлегіштерді, ракельдерді ауыстыруға тиіс.

1.3.13. Толтырылған картриджге кепілдік беру мерзімі-соңғы толтыру сәтінен бастап 2 айдан кем емес.

1.3.14. Қызмет көрсету кезінде картридждер бүлінген немесе жоғалған жағдайда Орындаушы екі жақты актінің негізінде 5 күнтізбелік күн ішінде істен шыққан картридждерді өтеусіз қалпына келтіреді немесе ауыстырады.

1.3.15. Істен шыққан картридждер (өз ресурсын өтеген) Тапсырыс берушінің талабы бойынша оларды одан әрі пайдалану мүмкін еместігі туралы қорытындысы бар техникалық байқау актісімен қайтарылуы тиіс.

1.3.16. Қызмет көрсетілгеннен кейін картридждің корпусында жүргізілген жұмыстардың іздері болмауы керек (тонер, майлау және т.б.), яғни корпус таза болуы керек, оны ашудың өрескел іздері болмауы керек (чиптер, қарастырылмаған тесіктер, корпустың сынған және деформацияланған бөліктері).

1.3.17. Орындаушы Тапсырыс берушіден картридждерді алған сәттен бастап 1 күнтізбелік күнге дейінгі мерзімде картридждерді толтыру және картридждерді қайтару бойынша қызметтерді жүзеге асырады.

1.3.18. Орындаушы картридждерді толтыру және қалпына келтіру бойынша көрсетілетін қызметтердің, сондай-ақ мынадай тізбеге сәйкес жаңа картридждердің бірлігіне бағаны көрсетуі тиіс:

1.3.19. Орындаушы Тапсырыс берушіге ұйымдастыру техникасының жай-күйі және техникалық қызмет көрсету мен жөндеу жүргізу бойынша Тапсырыс берушінің өкіліне ай сайынғы есепті ұсынуы тиіс. Бұл ретте Орындаушы шартқа қол қойылған күннен бастап күнтізбелік 2 (екі) күннен кешіктірілмейтін мерзімде Тапсырыс берушімен техникалық қызмет көрсетуді жүргізудің ай сайынғы кестелерін келісуге міндетті;

1.3.20. Орындаушы екі ай сайын профилактикалық тексеру жүргізуі және қажет болған жағдайда ұйымдастыру техникасын баптауы және жөндеуі тиіс;

1.3.21. Ұйымдастыру техникасын жөндеу қажет болған жағдайда Орындаушы қажетті қосалқы бөлшектерді (оның ішінде термопленкаларды, бушингтерді, біліктерді, драм юниттерді, барабандарды, беру роликтерін, біліктерді, форматерлерді, майлар парақтарын және т.б.) Ұсынады және орнатады, бұл ретте оларды сатып алу мен жеткізу бойынша барлық шығыстарды Орындаушы көтереді.

1.3.22. Қажет болған жағдайда және Тапсырыс берушінің талабы бойынша орындаушы ұйымдастыру техникасы үшін жинақтаушыларды шарт құнының 2% - ынан аспайтын сомаға ұсынуға тиіс.

1.3.23. Ұйымдастыру техникасын жөндеу кезеңі Тапсырыс берушінің аумағында 1 (бір) күннен аспауы тиіс. Тапсырыс берушімен келісу кезінде ұйымдастыру техникасын жөндеу мерзімдерін ұлғайтуға жол беріледі.

1.3.24. Қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің талабы бойынша Орындаушы Тапсырыс берушінің аумағында ұйымдастыру техникасына қызмет көрсету және жөндеу бойынша сервис көрсетуі тиіс, бұл ретте Тапсырыс берушінің аумағына келу уақыты ауызша немесе жазбаша хабарлама жасалған кезден бастап 3 (үш) сағаттан аспауы тиіс.

1.3.25. Егер Орындаушының аумағында немесе сервис орталығында ұйымдастыру техникасын жөндеу талап етілген жағдайда, барлық көлік шығыстарын, сондай-ақ әкетуді, әкелуді, орнатуды Орындаушы өз есебінен жүзеге асырады.

1.3.26. Қажет болған жағдайда, ұйымдастыру техникасын (перифериялық жабдықты) тестілеу, конфигурациялау, баптау, калибрлеуді Орындаушы орындайды.

1.3.27. Орындаушының өкілі жөндеу (қалпына келтіру) мүмкіндігінсіз ұйымдастыру техникасын бүлдірген, сондай - ақ Тапсырыс берушінің аумағынан тыс жерде жөндеу жағдайында немесе Орындаушының кінәсінен кепілдік ұйымдастыру техникасына кепілдік мерзімінен бұрын алынған жағдайда ұйымдастыру техникасын жоғалтқан жағдайда-Орындаушы Тапсырыс берушінің қалпына келтіруге жатпайтын тиісті ұйымдастыру техникасына сәйкес келетін техникалық сипаттамалары бар жаңа ұйымдастыру техникасына ауыстыруды жүргізуге міндеттенеді. Бұл ретте ауыстыру мерзімі ай сайынғы қызмет көрсету аяқталған күннен аспауы тиіс.

1.3.28. Орындаушы байланыс деректерін (мекенжайы, телефон нөмірлері, электрондық пошта мекенжайы) көрсете отырып, өкілді немесе қызметкерді бөлуі тиіс;

1.3.29. Орындаушы кеңсе техникасына сервистік қызмет көрсетуді өз құралдарымен және барлық қажетті материалдармен, соның ішінде қосалқы бөлшектермен орындауы керек.

1.3.30. Қажет болған жағдайда және Тапсырыс берушінің талабы бойынша орындаушы қабаттан тыс (Астана қаласының шегінде) және Тапсырыс берушінің аумағында ұйымдастыру техникасын көшіру және/немесе тасымалдау және Баптау бойынша қызметтерді көрсетуге тиіс, бұл ретте шығыстардың барлық түрлерін Орындаушы көтереді;

1.3.31. Ұйымдастыру техникасына қызмет көрсету Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша жүргізіледі.

1.3.32. Орындаушы тізім бойынша №1 кестеге сәйкес ұйымдастыру техникасына жөндеу және техникалық қызмет көрсетуі тиіс (талап ету бойынша Тапсырыс берушіден өтінім келіп түскеннен кейін 10 (күнтізбелік) күн ішінде). Жиынтықтауыштарды ауыстыру қажет болған жағдайда, мерзім жиынтықтауыштарды жеткізу ұзақтығына сәйкес қайта қаралады. Бірлікке жөндеу саны Тапсырыс берушінің талабы бойынша ұлғаю жағына қарай қайта қаралуы мүмкін.

1.3.33. Орындаушы әрбір қызмет көрсету айының бірінші күні жұмыс істейтін және жұмыс істемейтін техника бойынша есепті ұсына отырып, барлық ұйымдастыру техникасының жұмысқа қабілеттілігі бойынша толық аудит жүргізуге міндетті.

1.3.34. Орындаушы ұйымдастыру техникасын жөндеу (қалпына келтіру) мүмкін болмаған жағдайда, сондай-ақ тапсырыс берушіден есептен шығаруға арналған құжаттаманы ұсынуға қосымша өтінім келіп түскен кезде техникалық сараптама жүргізуді, жабдықты әртүрлі бағалау түрін қамтамасыз етуге және тиісті құжаттарды ұсынуға міндетті.

1.3.35. Техникалық қызмет көрсету (ТҚ) – мыналарды көздейді:

* жабдықты шаңнан тазарту, контактілерді тазарту;

* корпустар мен алмалы-салмалы қақпақтардан ластануды жою;

* жекелеген Тораптарды, механизмдерді және платаларды шешу;

* Жекелеген тораптар мен механизмдерді майлау, тазалау;

* бөлшектердің, тораптардың, электрондық платалар мен құрылғылардың техникалық жай-күйін көзбен шолып тексеру;

* техникалық электрлік параметрлер бойынша реттеулерді тексеру және баптау;

* алынған Тораптарды, механизмдерді және платаларды орнына орнату;

* қызмет көрсету бойынша іс-шаралар мен жұмыстардың басқа түрлері (Тапсырыс берушінің талабы бойынша).

Техническая спецификация
РАЗДЕЛ I
Общие требования:


Исполнитель должен оказать следующий перечень услуг

1. Работы по техническому обслуживанию, ремонту, модернизации компьютерной, периферийной оргтехники и их частей.
РАЗДЕЛ II
Требования к исполнителям 

1. Исполнитель должен обладать необходимыми профессиональными знаниями, опытом и ресурсами (материально-техническими, производственными, трудовыми, финансовыми), управленческой компетентностью и репутацией, а также организационными структурами, достаточными для предоставления услуг в местонахождении Заказчика.

2. Для обеспечения качественной заправки картриджей Исполнитель должен обладать всеми необходимыми инструментами и оборудование для очистки компонентов картриджей. Также все картриджи должны проходить конечное тестирование у Исполнителя в сервисном центре с приложением тестовой страницы. Количество неудачно заправленных/восстановленных картриджей не более 1 шт. Из 20 заправленных/восстановленных. 

3. Исполнитель должен гарантировать доступность услуги (по времени г. Астаны):
· С 9-00 до 18-30 часов в рабочие дни;

4. Исполнитель обязан обеспечить выполнение следующих требований Исполнителя к персоналу, обслуживающему информационные системы предприятия и имеющему доступ к информационным ресурсам ограниченного доступа:

- принятия им в письменной форме обязательств по неразглашению предоставляемых ему сведений, а  

Также сведений, касающихся работы информационных систем;

РАЗДЕЛ III
Регламент и технические требования к выполняемым работам
Работы по техническому обслуживанию, ремонту, модернизации компьютерной, периферийной оргтехники и их частей, а также копировально-множительного оборудования закупаются в целях обеспечения бесперебойной работы оборудования, в соответствии с требованиями нормативно-технической и эксплуатационной документации на конкретный тип оборудования, предотвращения отказа от работы и преждевременного износа оборудования (системные блоки (процессоры), мониторы, копировально-множительная техника, многофункциональные устройства.

Ремонт переферийной оргтехники состоит из:

- Техническое обслуживание компьютерной техники и периферийного оборудования;

- Техническое обслуживание и ремонт печатной инфраструктуры.
1.1. Требования к техническому обслуживанию компьютерной техники и периферийного оборудования:
1.1.1. Исполнитель гарантирует:

– наличие собственных ресурсов для оказания Услуг (необходимые аппаратно-программные средства, штата квалифицированных сотрудников) для качественного оказания Услуги;

– Услуги должны быть произведены в течение 1 (Одного) рабочего часа с момента получения Исполнителем заявки Заказчика. В случае невозможности оказания Услуги в указанные сроки, Исполнитель должен уведомить Заказчика о причинах и указать точные сроки выполнения Заявки;

Если Оборудование не подлежит ремонту по причине невозможности технического восстановления и/или отказа Заказчика от проведения ремонта (замены комплектующих) ввиду превышения стоимости ремонтных работ от остаточной стоимости Оборудования, тогда Исполнитель должен предоставить соответствующий акт технического состояния в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения ответа Заказчика с отказом от проведения ремонтных работ либо по факту установления невозможности технического восстановления Оборудования. В этом случае Заказчик оплачивает только стоимость диагностики неисправного Оборудования с учетом вызова специалиста Исполнителя;

​– в случае проведения Исполнителем работ по ремонту неисправного Оборудования, проведение диагностики бесплатное;

– все комплектующие, приобретенные у Исполнителя, устанавливаются бесплатно в рамках оказываемой Услуги;

– предоставить гарантию на оказанные Услуги сроком не менее чем на 3 (Три) месяца. В случае выхода из строя Оборудования Заказчика в течение периода действия гарантии на них, Исполнитель обязан за свой счет и своими силами отремонтировать такое Оборудование. Течение срока гарантии начинается от даты предоставления отремонтированного Оборудования Заказчику по акту приема-передачи Оборудования;

– взять на себя транспортные расходы по доставке ремонтируемого Оборудования до сервисного центра Исполнителя и обратно до места нахождения Заказчика;


– обязан гарантировать сохранность и не распространение всей информации, которая присутствует или присутствовала на накопителях отремонтированного Оборудования Заказчика, путём предоставления письменного обязательства своих сотрудников о конфиденциальности;

– услуга должна оказываться по схеме: 8 рабочих часов 5 дней в неделю;

– все запасные части должны быть новыми, обеспечивающими взаимодействие с оборудованием Заказчика и рекомендованными заводом-изготовителем, не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов;

– наличие у Исполнителя комплекта ЗИП на складе для замены вышедшего из строя Оборудования в течение рабочего дня.
1.1.2. Техническая сервисная поддержка 

Услуги представляют собой систему комплексной поддержки Оборудования по месту их нахождения в офисе Заказчика. Услуги обеспечивают высокую степень готовности и поддержания рабочего состояния Оборудования Заказчика. Поддержка  включает в себя, все материальные и трудовые затраты, необходимые для обеспечения работоспособности обслуживаемого Оборудования.

Отремонтированная офисная техника должна обеспечивать ресурс работы, высокое качество работы (отсутствие сбоев, зависаний). Полная разборка офисной техники, очистка от пыли, сухая чистка, а при необходимости промывка очищающими жидкостями (без повреждения электрических цепей и деталей), смазка осей вращающихся деталей, смазка контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправка, сборка и конечное тестирование.

Количество и вид оказываемых Услуг может корректироваться в зависимости от фактической потребности.
1.1.3. В случае невозможности решения вопроса по телефону, Исполнитель направляется непосредственно на место расположения Оборудования. 

По стандартным условиям обслуживание на местах предоставляется в рабочие дни, с 9:00 до 18:30 часов. 

Исполнитель выполняет первичное диагностирование поврежденного Оборудования, проводит необходимые тесты, анализ журналов событий. 

Локализуются причины неисправности. Неисправные компоненты Оборудования изолируются или заменяются на исправные. 

Доставка и замена запасных частей производится  Исполнителем.

Принимаются необходимые меры для восстановления работоспособности Оборудования. 

Таблица 1. Перечень компьютерной техники и периферийного оборудования:

	ТИП техники

	Системные блоки

	Мониторы

	Ноутбуки

	Принтер МФУ

	Принтер лазерный


1.2. Общие требование к техническому обслуживанию печатной инфраструктуры
1.2.1. Для оказания услуг по техническому обслуживанию оргтехники Исполнитель должен иметь в штате специалиста по обслуживанию информационной системы учета и мониторинга печатной инфраструктуры
1.2.2. Срок предоставления гарантии на оказанные Услуги – не менее 2 месяцев с момента даты подписания окончательного Акта. Исполнитель обеспечивает оказание Услуг в полном объеме в указанный период согласно требованиям Договора.

1.2.3. Для тестирования картриджей необходимо наличие необходимых принтеров (для тестирования не менее 80% видов картриджей) для входного и итогового тестирования заправленных картриджей.

1.2.4. Заказчик оставляет за собой право проверки сертификатов на соответствие посредством письменных запросов, электронной почты или информации на сайте производителей.

1.3. Требования к заправке и ремонту картриджей
1.3.1. Все картриджы для печати могут заправляться максимально 6 (шесть) раз, с последующим восстановлением картриджа не более 2 раз, в случае если восстановление картриджа невозможно необходимо произвести замену картриджа на новый. 

Заправка картриджей включает в себя:

· Входное тестирование, осмотр на наличие механических повреждений;

· Полная разборка картриджа и очистка от остатков тонера методом продувки воздухом;

· Очистка контактной группы картриджа, коротрона, магнитного вала продувкой;

· Визуальный осмотр состояния фотобарабана и ракеля на предмет износа и повреждений,

· Заправка тонером;

· Замена или сброс чипа (если это необходимо);

· Выходной контроль качества;

· Распечатка и прикладывание тестовой страницы.

Ремонт (восстановление)  картриджа включает в себя:

· Входное тестирование, осмотр на наличие механических повреждений;

· Полная разборка картриджа и очистка от остатков тонера методом продувки воздухом;

· Замена узлов, непригодных к повторному использованию, на новые;

· Заправка тонером;

· Замена или сброс чипа (если это необходимо);

· Выходной контроль качества;

· Распечатка и прикладывание тестовой страницы.
1.3.2. Исполнитель должен предоставлять ежемесячный отчет Заказчику по расходу картриджей. Отчет предоставляется за 5 (пять) дней до подписания акта выполненных работ.

1.3.3. Исполнитель должен еженедельно самостоятельно производить осмотр картриджей на необходимость заправки и производить заправку или замену.

1.3.4. Все использованные картриджи сдаются Исполнителю для дальнейшей утилизации.

1.3.5. Исполнитель должен в течении 6 (шести) часов с момента запроса Заказчика произвести замену необходимого количества картриджей;

1.3.6. Исполнитель должен каждый заправленный и/или новый  картридж регистрировать у представителя Заказчика;

1.3.7. В случае необходимости и в зависимости от состояния картриджа Исполнитель (по требованию Заказчика) должен заменить картридж или заправить его заново, по усмотрению Заказчика;

1.3.8. В случае отсутствия на принтере, копировальном аппарате картриджа, Исполнитель обязуется предоставить и установить полностью заправленый или ранее неиспользованный картридж.

1.3.9. Допускается изменения выбора цветов картриджа для цветных принтеров и МФУ. 

1.3.10. В случае требования Заказчика по замене картриджей в независимости от процента остатка тонера в картридже, Заказчик имеет право дополнительно разместить заказ на обслуживание запаса картриджей для каждой оргтехники в количестве одного комплекта. Цвета картриджей в комплекте формируется в предварительном заказе. При этом срок поставки не должен превышать даты завершения ежемесячного обслуживания.

1.3.11. Качество порошков и барабанов не должно вызывать у Заказчика претензий.

1.3.12. Для сохранения качества печати перезаправляемых картриджей, Исполнитель должен производить замену селеновых барабанов, магнитных валов, валов заряда, дозаторов, ракелей.
1.3.13. Срок предоставления гарантии на заправленный картридж – не менее 2 месяцев с момента последней заправки.

1.3.14. В случае порчи или утери картриджей во время оказания услуг Исполнитель на основании двустороннего акта безвозмездно восстанавливает или заменяет вышедшие из строя картриджи в течение 5 календарных дней.

1.3.15. Вышедшие из строя картриджи (отработавшие свой ресурс) по требованию Заказчика должны быть возвращены с актом технического осмотра, содержащим заключение о невозможности их дальнейшего использования.

1.3.16. После оказания Услуг на корпусе картриджа не должны присутствовать следы проведенных работ (тонер, смазка и т.д.) Т.е. Корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса).

1.3.17. Исполнитель осуществляет Услуги по заправке картриджей и возврат картриджей в срок до 1 календарного дня с момента получения картриджей от Заказчика.

1.3.18. Исполнитель должен указать цену за единицу на услуги по заправке и восстановлению картриджей, а также на новые картриджи согласно следующего перечня:

1.3.19. Исполнитель должен предоставлять ежемесячный отчет Заказчику по состоянию оргтехники и проведению технического обслуживания и ремонта представителю Заказчика. При этом Исполнитель обязан в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с даты подписания Договора согласовать с Заказчиком ежемесячные графики проведения технического обслуживания;

1.3.20. Исполнитель должен каждые два месяца производить профилактический осмотр и при необходимости производить настройку и ремонт оргтехники;

1.3.21. В случае необходимости ремонта оргтехники, Исполнитель предоставляет и устанавливает необходимые запчасти (в том числе, термопленки, бушинги, валы, драм юниты, барабаны, ролики подачи, рез валы, форматеры, майларовые листы и др.), при этом все расходы по их приобретению и доставке несет Исполнитель. 

1.3.22. В случае необходимости и по требованию Заказчика Исполнитель должен предоставить коплектующие для оргтехники, на сумму не более 2% от стоимости договора.

1.3.23. Период ремонта оргтехники должен составлять не более 1 (одного) дня на территории Заказчика. Допускается увеличение сроков ремонта оргтехники при согласовании с Заказчиком.

1.3.24. В случае необходимости по требованию Заказчика Исполнитель должен оказать сервис по обслуживанию и ремонту оргтехники на территории Заказчика, при этом время прибытия на территорию Заказчика должно составлять не более 3 (трех) часов, с момента устного или письменного уведомления.

1.3.25. В случае, если требуется ремонт оргтехники на территории Исполнителя или в сервисном центре, все транспортные расходы, а также вывоз, привоз, установка, осуществляются  Исполнителем за свой счет.

1.3.26. В случае необходиомости, тестирование, конфигурация, настройка, калибровка оргтехники (периферийного оборудования) выполняется Исполнителем.

1.3.27. В случае порчи оргтехники без возможности ремонта (восстановления) представителем Исполнителя, а так же утери оргтехники в случае ремонта вне территории Заказчика или в случае досрочного снятия гарантии на гарантийную оргтехнику по вине Исполнителя - Исполнитель обязуется произвести замену на новую оргтехнику с техническими характеристиками, соотвествующими оргтехнике Заказчика, не подлежащей востановлению. При этом срок замены не должен превышать даты завершения ежемесячного обслуживания.

1.3.28. Исполнитель должен выделить представителя или сотрудника с указанием контактных данных (адрес, номера телефонов, адрес электронной почты);

1.3.29. Исполнитель должен выполнять сервисное обслуживание оргтехники своими инструментами и всем необходимым материалом включая запасные части.

1.3.30. В случае необходимости и по требованию Заказчика Исполнитель должен оказать услуги по переносу и/или перевозке и настройке оргтехники вне территории (в пределах г. Астана) и на территории Заказчика в независимости от этажа, при этом все виды расходов несет Исполнитель;

1.3.31. Обслуживание оргтехники производится по местонахождению Заказчика. 

1.3.32. Исполнитель должен оказать ремонт и техническое обслуживание оргтехники по списку согласно Таблице №1 (по требованию в течении 10 (календарных) дней после поступления заявки от Заказчика). В случае необходимости замены комплектующих, срок пересматривается в соответствии с длительностью поставки комплектующих. Количество ремонтов на единицу может быть пересмотрено в сторону увеличения по требованию Заказчика.

1.3.33. Исполнитель обязан в первый день каждого месяца обслуживания провести полный аудит по работоспособности всей оргтехники с предоставлением отчета по работающей и неработающей технике.

1.3.34. Исполнитель обязан, в случае невозможности ремонта (восстановления) оргтехники, а также при поступлении дополнительной заявки от Заказчика на предоставление документации на списание, обеспечить проведение технической экспертизы, различного вида оценки оборудования и предоставить соответствующие документы.
1.3.35. Техническое обслуживание (ТО) – предусматривает:

· Продувку оборудования от пыли, очистка контактов; 

· Удаление загрязнения с корпусов и съемных крышек; 

· Снятие отдельных узлов, механизмов и плат;

· Смазка, чистка отдельных узлов и механизмов; 

· Визуальный осмотр технического состояния деталей, узлов, электронных плат и устройств;

· Проверка и настройка регулировок по техническим электрическим параметрам; 

· Установка на место снятых узлов, механизмов и плат;
· Другие виды мероприятий и работ по обслуживанию (по требованию Заказчика).
