2 қосымша


Техникалық сипаттама
		
	Семинар тақырыбы:
	Мемлекеттік қызметтерді көрсетудің заманауи жүйелері. Мемлекеттік қызметтерді көрсету саласындағы кәсіби дағдыларды (құзыреттіліктерді) дамыту. Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру.


	Оқыту тілі:
	Қазақша, орысша 



	Оқыту форматы мен орны:
	Жеткізуші базасында 


	Оқу кезеңі:
	қазан

	Академиялық сағат саны кемінде:
	20

	Тыңдаушылар саны:
	2 адам


	Тыңдаушылардың ТАӘ және лауазымы:
	

	Семинар құнына кіреді:
	Конференцияға қатысушыны жеткізуші қағаз және электрондық нұсқадағы үлестірме материалмен, бизнес – ланчпен, қаламмен, блокнотпен қамтамасыз етеді. Су және түскі ас;
Конференцияның өткендігін растайтын құжаттар: конференция аяқталғаннан кейін Тапсырысшының қызметкерлеріне берілетін сертификаттар. 6 ай ішінде "жазбаша сұрақ-жауап" режимінде Онлайн қолдау тегін ұсынылады;
Біліктілікті арттыру семинарынан сәтті өткеннен және тиісті тестілеуден өткеннен кейін белгіленген үлгідегі цифрлық сертификат беру.

	Әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар:
	1. Өнім беруші Мемлекеттік қызметшілерді даярлаудың, қайта даярлаудың және олардың біліктілігін арттырудың бекітілген қағидаларына, мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін арттыруды жүзеге асыратын білім беру ұйымдарына Мемлекеттік қызмет істері жөніндегі уәкілетті органның жанындағы Үйлестіру кеңесі айқындаған мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін арттыру жөніндегі білім беру қызметтерін ұсынатын ұйымдардың тізбесінде болуға тиіс;
2. Конференциядан тыс материалдарды зерделеу мақсатында қатысушылар үшін логиндер мен парольдерді бере отырып, жеткізушіде онлайн-сыныптардың болуы;
3. Дәріскерлер сабақтың келесі түрлерін қолдануы керек: дәріс – түсіндіру, кері байланыс техникасын қолдана отырып дәріс, тренинг, практикалық тапсырмаларды қолдана отырып дәріс.

	Төлем шарттары:
	конференция тыңдаушысынан 100 (жүз) % оң пікірлер (пікірлер) болған жағдайда, көрсетілген қызметтер актісі негізінде өнім берушіге төлем жүргізіледі.

	Ескерту:
	Оқуды бітіргеннен кейін жеткізушінің платформасы негізінде оқу барысында алған білімдерін бақылау үшін тестілеу жүргізу қажет.













Приложение 2
Техническая спецификация
	Тема семинара:
	«Современные системы оказания государственных услуг. Формирование профессиональных навыков (компетенций) при оказании государственных услуг. Повышение качества оказания государственных услуг»

	Язык обучения:
	Казахское 

	Формат и место проведения обучения:
	онлайн

	Период обучения:
	Октябрь 

	Количество академических часов не менее:
	20


	Количество слушателей
	 2человек

	ФИО и должность слушателей:
	

	В стоимость семинара включено:
	Участник конференции обеспечивается Поставщиком раздаточным материалом бумажный и электронный вариант, бизнес – ланч, ручкой, блокнотом. Вода и обедом.
Документы, подтверждающие прохождение конференции: сертификаты, которые должны быть выданы работникам Заказчика, прошедшим Конференция по его окончании. Онлайн поддержка в течении 6 месяцев в режиме «Письменный Вопрос-ответ» предоставляется бесплатно.
Выдача цифрового сертификата установленного образца после успешного прохождения семинара повышения квалификации и сдачи соответствующего тестирования.

	Требования к потенциальному поставщику:
	1. Поставщик должен состоять в Перечне организаций, предоставляющих образовательные услуги по повышению квалификации государственных служащих, определенные Координационным советом при уполномоченном органе по делам государственной службы, согласно утвержденных Правил подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных служащих, требования к организациям образования, осуществляющим повышения квалификации 
2. Наличие онлайн-классов у Поставщика с выдачей логинов и паролей для участников с целью изучения материалов вне конференции.
3. Лектора должны использовать следующие формы занятий: лекция – разъяснение, лекция с применением  техники  обратной связи, тренинг, лекция с применением  практических заданий. 
Практические знания по ИИ в госуслугах — с учётом принятия нового Закона Республики Казахстан об искусственном интеллекте, использование ИИ становится обязательной темой для служб, которые внедряют цифровые процессы и автоматизацию.
Цель семинара
Повышение профессиональной компетентности участников в сфере оказания государственных услуг путем изучения действующих стандартов и регламентов, механизмов контроля качества, а также практики применения искусственного интеллекта для повышения эффективности, прозрачности и клиентоориентированности госуслуг.
Основные вопросы семинара:
* Нормативная база и стандарты оказания государственных услуг в РК
* Регламенты, сроки и ответственность за нарушения
* Контроль качества и работа с обращениями граждан
* Типовые ошибки и способы их предотвращения
* Применение искусственного интеллекта и цифровых решений в госуслугах
* Снижение правовых и репутационных рисков

	Условия оплаты:
	Оплата будет проведена Поставщику на основании акта оказанных услуг в случае 100 (сто) % положительных отзыва (-ов) от слушателя конференции.

	Примечание:
	После окончания обучение необходимо провести тестирование для контроля знаний полученных в ходе обучения, на базе платформы Поставщика.  






